Dr. Deak Ferenc:

Alaposan atgyurta az unio a pénziigyi kdzvetitoi szabalyokat

Nagyobb dtldthatésdgot akar az EU és a magyar Orszdggydlilés is a téke- és pénzpiaci kbzvetitdk-
nél. Idén janudrtdl juliusig ezért tobb lépésben szigoritjck miikddésiik jatékszabdlyait, tobbek kézt
kizarjak a piacrdél a megbizé nélkiili — dm kordbban olykor jogosulatlan megbizéknak dolgozé —
tékepiaci kézvetitéket. Az eddiginél joval tébb adatot kell adniuk a fogyasztoknak (példaul sajat
dijazdsukrol) a lakossdgi hitelpiaci kbzvetit6knek, akik kézt uj csoportként megjelentek a kifejezet-
ten a jelzdloghitelekre szakosodott kbzvetiték, s a hiteltandcsaddk is.

Komoly biztonsagi fék a t6kepiacon, hogy az Orszaggy(ilés dontése alapjan 2016. julius 1-jétél — a
befektetési vallalkozasokrol sz6lé térvény modositasdval — a Magyar Nemzeti Banknak (MNB) ki
kell vezetnie nyilvantartasabdl az itthon megbizd nélkil tevékenykedd tékepiaci kozvetit6ket
(figg6 Ugynodkoket vagy tovabbi kdzvetit6ket). Utébbiak kizardlag akkor maradhatnak tovabbra is
a piacon, ha az idei els6é félévben a kozvetitésre irdnyuld megbizasi szerz6dést nyljtanak be a
jegybanknak, természetesen megnevezve megbizdjukat is. Tavaly juliustél egyébként az Ujonnan
piacra |ép6 t6kepiaci kozvetitéknek is mindenkor igazolniuk kell megbizéjuk személyét ahhoz,
hogy regisztraljak Gket.

Nyilvanvald cél, hogy csak a legalis megbizdval rendelkez6 kdzvetiték szerepeljenek a felligyeleti
nyilvantartdsban, azaz tevékenykedhessenek legalisan itthon. A ,gazdatlan” t6kepiaci kozvetit6k
egy részérdl ugyanis korabban kiderilt: jogosulatlan (gyakorta kiilféldi) megbizéknak dolgoztak,
olykor azzal takardzva lgyfeleik el6tt, hogy 6k szerepelnek a legalis felligyeleti nyilvantartasban.

A befektetési vallalkozasokrdl sz616 térvény mddositdsa a kdzvetitésre irdnyuld megbizasi szerz6-
dés bejelentési kotelezettségét — amit a szerz6dés megkotését kovetd 5 munkanapon belil kell
megtenni a Magyar Nemzeti Banknak (MNB) — a megbizé befektetési vallalkozasrdél a kdzvetitére
ruhazta at. Nekik kell a megbizasi szerz6dést is megkiildeni a jegybanknak, szintén 5 munkanapon
beldl.

Tilos a kételezd hiteltajékoztatasba ,csomagolt” reklam

Ami a pénzpiacot illeti, egy unids iranyelv el6irdsa nyoman a fogyasztdknak szélé kereskedelmi
kommunikdacidban jelezni kell, hogy a kdzvetitd vagy alvallalkozdja és kinek a képviseletében veszi
fel a kapcsolatot a (jovendébeli) Ggyféllel. Az Ggyfelek tisztanlatdsat segiti az is, hogy pénzigyi
intézmény, jelzaloghitel kozvetit6i tevékenységet végzé fliggd kozvetits és kozvetitdi alvallalkozd
a kereskedelmi kommunikaciéjdban nem hasznalhatja , hiteltanacsadas”, a ,tandcsadas”, a ,flg-
getlen tanacsadas”, a ,hiteltanacsadd”, a ,tanacsadd”, a ,fliggetlen tanacsadd” és mas hasonld
kifejezéseket.

A jegybanki engedély birtokdban nyudjthatd hiteltanacsadas ugyanis — szintén az unids direktiva
hatdlyba Iépése nyomdn — 6nalld Uj kiegészité pénzligyi szolgaltatasként jelent meg a hazai hitel-
intézeti torvényben. Ez kifejezetten a lakossagi jelzaloghitelhez vagy pénzigyi lizinghez kot6d6 —



de a kozvetiti mikodéstdl elkllonilé — személyre szabott ajanlasok nydjtasat jelenti a fogyasz-
ték szamara.

Ennek megfelel6en csak jelzaloghitel vagy fogyasztdnak nyujtott, ingatlanra vonatkozdé pénzigyi
lizing nyujtasara engedéllyel rendelkez6 pénziigyi intézmények vagy jelzaloghitel-kozvetit6k fog-
lalkozhatnak e tevékenységgel, kaphatnak engedélyt e kiegészit6 pénzligyi szolgaltatas végzésére.
Amennyiben a hiteltandcsaddast pénziigyi intézmény végzi, a tanacsadas - logikus mdodon - sajat
termékkorére terjedhet ki, kozvetit6 esetében pedig vagy az 6t megbizé intézmények ajanlataira,
vagy a fogyasztd céljainak elérésére alkalmas, a piacon hozzaférhet6 minden lehetséges konst-
rukcidra.

Arrdl, hogy a hiteltanacsadasi tevékenységnek pontosan milyen ajanlatok alapjan torténik, a
pénzigyi intézmény, vagy a jelzaloghitel-kozvetit6 koteles a vonatkozd szerz6dés megkotését
megel6z6en tajékoztatni a fogyasztét. A hiteltandcsaddsi folyamat kezd6 |épéseként az azt végzé
pénzigyi intézmény vagy jelzdloghitel-kozvetits bekéri a fogyasztotdl annak személyes koriilmé-
nyeire, pénzigyi helyzetére, céljaira és az altala el6nyben részesitett feltételekre vonatkozd nap-
rakész adatokat.

Ennél is fontosabb valtozas, hogy itthon (és szerte az EU-ban) megjelenhet egy Uj pénzpiaci koz-
vetit6i csoport: a jelzdloghitel-kozvetiték. Az unids jogalkotdk a magas szintli fogyasztévédelem, s
a biztonsagosan mikodé piac érdekére hivatkozva tehat ,kiemelték” e kozvetitGi kategoriat a
tobbi kozil, s (részben) 6nallé szabalyokat alkottak rajuk.

A jelzaloghitel-kozvetit6k — akik nevilkhoz méltéan fogyasztdi jelzdloghitelekkel, illetve fogyaszto-
nak nyujtott, ingatlanra vonatkozé pénzigyi lizing kozvetitésével foglalkozhatnak — jogallasuk
szerint lehetnek fliggd, vagy tobbes Gigynokok, kiemelt kdzvetiték, tobbes kiemelt kozvetiték vagy
alkuszok is. Tehat valamennyi, kordbban is |étez6 és szabalyozott kozvetitéi kategoéridban ,fel-
bukkanhatnak”, a jelent8s kiilénbség az altaluk végzett tevékenységben van.

Fogyasztdi hitelszerz6dés megkotése el6tti tajékoztatas soran mar nemcsak a hitelkdzvetiték,
hanem a kozvetit6i alvallalkozék is kotelesek a fogyasztd részére el6zetes felvildgositast adni. Ha
hiteltanacsadast is nyujtanak, a hitelez6knek, illetve a jelzédloghitel-kozvetit6knek a fogyasztok
rendelkezésére kell bocsataniuk a szolgdltatdsok Osszehasonlitashoz sziikséges ajanlatokat. Ha
barmelyikiik kapcsolddd szolgaltatast is nyujt, a felvildgositasnak arra, s az azzal kapcsolatos szer-
z6dés felmonddasanak korilményeire is ki kell térnie

Fogyasztdknak nyujtott hitel esetében — megint csak természetesen — nemcsak a hitelez6, hanem
a hitelkozvetits, vagy alvallalkozdja is koteles altalanos, illetve személyre sz6l6 tajékoztatast is
nyujtani (ennek részletes feltételeit is miniszteri rendeletbe foglaltdk). A bujtatott rekldmot gatlo
Uj szabaly, hogy a személyre szabott, kotelez6 tartalmu tdjékoztatason tuli tovabbi esetleges in-
formacidkat kizarélag attdél elkiilonitetten adhat a hitelez, hitelkdzvetits, vagy az alvallalkozd.

Kormanyrendeletben allapitottdk meg a hiteltanacsadas nyujtasanak részletes szabdlyait, s — a
fogyasztonak nyujtott jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozd pénziigyi lizing nyujtasa vagy kozveti-
tése esetén — a hitelezd, a hitelkozvetits és a kozvetitdi alvallalkozé eljarasara, az altaluk foglal-
koztatott személyek végzettségére, szakképesitésére, belsé képzésére és dijazdsara vonatkozé
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kiilén el6irasokat. Altalanos kdvetelmény, hogy tisztességesen, becsiiletesen, atlathaté médon, a
szakmai elvdrasoknak megfeleléen, a fogyasztdk érdekeit figyelembe véve, ésszerli feltételezé-
sekkel kell eljarni.

Ingatlanos kozvetitSk: tébb szazmillios felelGsségbiztositas

Tobb ponton is valtoztak a hitelintézeti torvény kdzvetitékre vonatkozod szabalyai. Ezentul a kdz-
vetit6kre is vonatkozik az a — magdatdl értet6d6 — szabaly, hogy f6irodajuk ott van, ahol kdzvetit6é
fétevékenységliket végzik, s kozponti dontéseiket meghozzak. A jovSben a kdzvetitbk vezetd alla-
su személyének engedélyezési feltételeként szabjak meg (hasonldan a pénziigyi intézmények ve-
zet6 allasu személyeihez), hogy igazolniuk kell j6 Uzleti hirneviiket. Résziikre az MNB a honlapja-
rél letoltheté formanyomtatvany rendelkezésére bocsatdsaval nyuljt segitséget, amelyet kitoltve
csatolni szlikséges az egyéb engedélyezési dokumentaciéhoz.

A jelzaloghitel-kozvetitSk Uj szabdlyozasa elsésorban a fliggé — vagyis alapesetben jegybanki en-
gedély nélkili — kozvetit6k tdborat érintheti, mivel a hitelintézeti torvény 2016. marcius 21-t6l él6
elGirdsa szerint ett6l a ddtumtdl az Ujonnan piacra 1épd fliggt jelzaloghitel-kozvetit6k sajat jogon
kotelesek engedélyt szerezni tevékenységiik végzéséhez a jegybanktdl. (Az engedélyt a mar pia-
con lévg, ilyen tevékenységet végz6 fliggb szereplbknek is be kell szereznilik 2017. marcius 21-ig,
kiilonben nem m(ikddhetnek tovabb). Tovabbi Uj szabdly, hogy fliggd kdzvetitének mindsil az
olyan jelzaloghitel kdzvetitd is, aki tobb pénziigyi intézmény (csoport) megbizasabdl kdzvetit jel-
zaloghitelt, ingatlanlizinget, amennyiben az 6t megbizd pénziigyi intézmények a jelzaloghitel és a
fogyasztonak nyujtott, ingatlanra vonatkozd pénzigyi lizing nyujtdsa tekintetében a rendelkezés-
re all6 dllomanyi adatok alapjan nem teszik ki a magyarorszagi piac tobbségét.

Ezen tulmenden fliggetlen kozvetiték vezetd allasu személyeire vonatkozd szakmai kdvetelmé-
nyek (kiegészllve a j6 lizleti hirnév igazoldsanak kotelezettségével) a tovabbiakban vonatkoznak a
jelzaloghitel-kozvetits fliggd kozvetitbkre is. A jovSben tehat fliggd jelzaloghitel-kozvetitbi tevé-
kenységet, vagy mas tipusu, de fliggetlen kozvetit6ként végzett kdzvetit6i tevékenységet- csak
olyan jogi személyek, egyéni cégek vagy egyéni vallalkozdok végezhetnek, amelyek vezet6 allasu
személyének legaldabb 3 év szakirdnyu szakmai gyakorlata, jé Uzleti hirneve s a kozvetit6kre elbirt
szakmai végzettsége van. Arra is felhivjuk a figyelmet, hogy a jogszabdlyok 2016. marcius 21-t6l a
kordbbiaktdl eltérd, szlkebb koérben dllapitjdk meg a jelzdloghitel-kdzvetit6k vonatkozdsaban
elfogadhatd végzettségeket.

A jelzaloghitel-kozvetitd fliggé kozvetit6 engedélyét vissza kell vonni, ha nem felel meg az elGirt
mUikodési feltételek barmelyikének. llyen eset, ha nyilvantartdsa, éves beszamoldja valétlan, az
engedély megaddsatol szamitott 1 éven belll nem kezdte meg tevékenységét vagy azt 6 hdnapon
tul sziinetelteti, visszaadta engedélyét, esetleg a tevékenysége felfliggesztése ideje alatt a jogsér-
t6 helyzet megsziintetése érdekében tett felligyeleti intézkedések eredménytelenek voltak. (Az
MNB egyébként akkor vonhatja vissza a jelzaloghitel-kozvetité engedélyét, ha annak mikdodése
sulyosan vagy ismétl6d6en megsérti az Gigyfelek érdekeit, s a vonatkozé jogszabalyokat.)

Az Uj jelzaloghitel-kozvetit6k szamara egy unids rendelet magas, unids szinten egységesitett — és
az eddigi itthoni kozvetitGket jocskan meghaladd — felelGsségbiztositas megkotését is elbirja a
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tevékenységilikbdl eredd esetleges karok fedezésére. Ennek 6sszege kareseményenként 460 ezer,
naptari évenként pedig az 0sszes kdvetelésre 750 ezer eurd (mintegy 143 millio, illetve 234 millié
forint). Osszehasonlitdsképp: a nem jelzdloghitel-kdzvetitd tébbes kiemelt kdzvetiténél és tobbes
tgynoknél legalabb kareseményenként 5 millio, évente egylittesen legalabb 50 millié forint, al-
kusznal kareseményenként 10 millié forint, illetve évi 100 millié forint jelenleg ez a mérték.

J6, jo, de ki fizeti a révészt?

Uj szabalyok vonatkoznak arra is, hogy ,ki fizeti a révészt” a kozvetités fejében. llyen, hogy
hiteltanacsadasi tevékenységéért dijat a fliggetlen kozvetits, vagy a jelzaloghitel-kozvetit6 fliggd
kozvetité  kizardlag akkor jogosult kérni az Ugyféltél, ha az altala ajanlott jelzaloghi-
tel/fogyasztonak nyujtott, ingatlanra vonatkozé pénziigyi lizingtermék utan az érintett pénzigyi
intézménytél nem kap kézvetitsi dijat. Ugyfélvédelmi szempontbdl kiemelten indokolt a kézveti-
t6i dij korlatozasa jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozoé pénziigyi lizing esetén.

Az a mar meglévl szabdly tovabbra is él, hogy alapesetben a kdzvetiték (mind a fliggs, mind a
flggetlen tipusuak, ide nem érte azonban az alkuszt) a pénzligyi szolgaltatas kozvetitéséért kodz-
vetitdi dijat kizardlag a pénziigyi intézményi megbizdjuktdl fogadhatnak el, az tgyféltél nem. Eh-
hez kapcsolédod Uj elGiras, hogy a pénziigyi intézménytdl dijat kapd fliggetlen kdzvetit6knek tajé-
koztatniuk kell a fogyasztdkat arrdl is: mennyiben tér el egymastdl a kilénbdz8 pénziigyi intéz-
mények szamukra fizetendd dijazasanak mértéke.

A flgg6 vagy fuggetlen kozvetité megbizé pénziigyi intézményének kodzvetitdi dijat kizardlag az
egyedi jelzaloghitelek és lizingszerz6dések alapjan szamithat fel, mas mdédon (példdul a folydsitott
allomany alapjan) nem kérhet tovabbi javadalmazdast. A pénzligyi intézménytdl kapott kozvetitGi
dijuk — amely 6sszességében nem haladhatja meg a t6ketartozdas 2 szdzalékat — kifizetését a kdz-
vetitett pénzigyi szolgdltatds futamidejével, valamint szerz6désszer( teljesitésével ardnyosan kell
atemezni.

A kozvetit6knek a szolgdltatasat igénybe venni szandékozd ligyfeleket el6zetesen irdsban vagy
mas tartds adathordozon egyértelmten tajékoztatniuk kell arrél (ha nem alkuszok, a vellk kap-
csolatban 3ll6 pénziigyi intézmények nevét is megadva), hogy mondjuk tobbes kiemelt kdzvetit6-
ként, tobbes ligyndkként pénzligyi intézmények, vagy alkuszként az tgyfél megbizdsabdl jarhat-
nak-e el. Szamot kell adniuk arrdl is, hogy nyujtanak-e hiteltandcsadast, és — tobbes kiemelt koz-
vetit6ként vagy tobbes lgynokként — kapnak-e kozvetitSi dijat a meghbizd pénziigyi intézménytdl.
Ha kapnak, le kell irni, hogy mennyit, vagy ez az altalanos tajékoztataskor nem ismert, jelzaloghi-
tel kozvetitésekor a személyre szélé tajékoztatoban kell szamot adni errél. Alkuszként pedig a
fogyaszto altal fizetend6 kozvetitGi dijrdl, vagy ha ez masképp nem adhatdé meg, a dijszamitasi
madrél kell informaciot nyujtani.

Fontos szabdly, hogy az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) mas tagallamdban engedéllyel rendelke-
z6 jelzdloghitel-kozvetité hazai fidktelepének felligyelése soran az MNB-nek ellendriznie kell,
hogy a fidktelep megfelel-e a fogyasztéi hitelr6l szélé térvényben, s végrehajtasara kiadott jog-
szabdlyokban foglaltaknak.

4/5



Ami a pénzpiaci kozvetit6k és alvallalkozoik felligyeleti nyilvantartasat illeti, az MNB — a korabbi
adatokon tul — immar a jelzdloghitel kdzvetit6i tevékenységet végzd fligg6 kozvetiténél a vezetd
allasu személyek nevét és tisztségét is megjelenteti honlapjan. A nyilvantartas kilon tartalmazza
azon EGT-allamok felsoroldsat, amelyben a jelzadloghitel kozvetitSi tevékenységet végzé fidktele-
pet |étesitett vagy hatdron atnyuld szolgaltatdst végez.

Végiil, de egydltalan nem utolsé sorban a kozvetiték kotelezettsége a fogyaszték felé, hogy az
esetleges, vellk kapcsolatos panaszok kezelésérdl, illetve az anyagi vitak esetén birdsagon kivdli
alternativ vitarendezési forumnak szamité Pénzligyi Békéltetd Testiilet eljarasanak lehet&ségérdl
tajékoztassak az lgyfeleket.

»Szerkesztett formdban megjelent a Napi.hu oldalon 2016. mdjus 21-én.”
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