Akcidterv azonosité: Akciéterv megnevezése:
Katasztrofaterv a WebeC rendszer mikodéséhez - a
WEBEC rendszer teljes vagy részleges leallasa vagy
elérhetetlensége a felhasznaloi munkaallomasokrol.

Leiras:

Szervezeti egység:
MNB KPL ig.- Felhasznalo szervezetek (Bankok, pénzszallitok)

Uzleti tevékenység:
Készpénzforgalmazas

Kies6 eroforras:
WebeC

Felkésziilési feladatok:

A készpénzes tranzakciok papir alapl kezdeményezéséhez szilkséges nyomtatvanyok, biztositasa.

e A pénzfeldolgozo szervezetek altal hitelesitett alairas bejelenték beszerzése.
e Meghatalmazas, mely egyben cimlet és csomagolasi jegyzék. Letoltheté az MNB honlapjarél, e-
mail- kiildhetd.

A probléma észlelése:

e Az WebeC-be egyaltalan nem sikeriil belépni, nem mikodik a digitalis alairasi procedura,
miikodés kozben all le, vagy a rogzitések sikertelenek illetve egyéb ne vart hiba miatt nem
lehetséges a rogzités. A munkaallomason észlelik a hibat.
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Alternativ munkafolyamat

Alternativ munkafolyamat altalanos leirasa:

Kiesésnek mindsil minden olyan rendszerprobléma, amelynek hatasara a WebeC rendszert érint6
folyamatlépést nem lehet elvégezni, és nem all rendelkezésre olyan tartalék kapacitas (eszkoz,
munkahely) amellyel a folyamatlépés elvégezhetd.

WebeC kiesés esetén az MNB dontésének, és értesitésnek megfeleléen at kell térni az UFT
megkezdésére.

e Az MNB-ben valo rogzités az uigyfél részérél, vagy

e E-mail-en bekiildott lapolvasoval beolvasott két alairo altal alairt meghatalmazas alapjan
MNB altal végzett tranzakcié végrehajtasa a WebeC-ben vagy az MNB bels6é informatikai
rendszerében.

Ha a webec az MNB altal elérhet6: A WebeC-ben MNB altal rogzitett ligyletekr6l az MNB informatikai
rendszeréb6l a WebeC felé valasziizenet megy. A szamlavezet6 rendszerbdl illetve a VIBER-bél kimend
informaciok zavartalanul rendelkezésre allnak.

Ha a WebeC egyaltalan nem elérhetd: Az MNB bels6é informatikai rendszerében rogzitett lgyletekrdl a
WebeC felé valasziizenet nem megy, a szamlavezetd rendszerbdl illetve a VIBER-b6l kimend informaciok
zavartalanul rendelkezésre allnak. Igény esetén az MNB a tranzakciohoz tartozd pdf fajlokat e-mail Utjan
elkiildi. Ehhez el6zetes nyilatkozat sziikséges.

Felhasznalok rendszerrdl valo leszakadasa.

1. A hibabejelentést kovetd rutinellenérzések utan megallapitasra keriil, hogy a WebeC kozpontilag
nem elérhetd, tehat minden szereplé szamara végrehajtandé az atallasi feladat.

2. A hibabejelentést kovet6 rutinellenérzések utan megallapitott egyedi esetben, amikor a rendszer a
tobbi felhasznalé szamara mikodéképes és elérheté, minden szereplé szamara végrehajtando
atallasi feladat nincs.
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Atallasi feladat: A PC, vagy a sajat helyi problémak megoldasaig az MNB arra felhatalmazott
felhasznaloja az ligyfél meghatalmazasa alapjan a WebeC-en végrehajtja a rogzitést és alairja a
tranzakciot.

Igény esetén, egy-egy rovid adatrogzitési feladat elvégzésére (pl. egy banki ligylet alairasa) az MNB
a Logisztikai K6zpontban szamitogépet biztosit.

Befizetés, konszigndcids befizetés, konszigndcios készlet leadds végrehajtasa:

Az igylet az 1. sz. melléklet szerinti meghatalmazassal kezdeményezhet6. A meghatalmazas el6re
bejelentett két személy altal kézzel alairt és lapolvasoval beolvasott mellékletként e-mail-en keriil
elkiildésre. A meghatalmazas tartalmazza a befizetési lapot és a csomagolasi jegyzéket. A
meghatalmazas eredeti példanyat 24 o6ran beliil az MNB-be kiildeni sziikséges.

A hianytalanul kitoltott meghatalmazas nélkiil a tranzakciot az MNB nem hajtja végre.

Az alairasok ellendrzését kovetéen az adatok WebeC-ben vald rogzitését és digitalis alairasat az MNB a
mellékelt meghatalmazas alapjan elvégzi.

A bekiildott kezelési egységek atvétele a normal rend szerint torténik. A szallitmany atvételérdl szold
dokumentum a WebeC feliiletén (helyreallitas utan) visszakereshetd.

Kifizetés, konszigndcios kifizetés és konszigndcios készlet felvétel végrehajtasa:

Az lgylet az 1. sz melléklet szerinti meghatalmazassal kezdeményezhet6. A meghatalmazas elére
bejelentett két személy altal kézzel alairt és lapolvasoval beolvasott mellékletként e-mail-en keriil
elkiildésre. A meghatalmazas tartalmazza a cimletjegyzéket. Csomagolas adatok megadasara ez esetben
nincs sziikség. A meghatalmazas eredeti példanyat 24 oran beliill az MNB-be kiildeni sziikséges. A
hianytalanul kitoltott meghatalmazas nélkiil a tranzakciot az MNB nem hajtjavégre.

Az alairasok ellendrzését kovetden az adatok WebeC-ben valo rogzitését és digitalis alairasat az MNB a
mellékelt meghatalmazas alapjan elvégzi.

A készpénz atadas igazolasaul az IER(az MNB belsé informatikai rendszere) altal eldallitott pdf
formatumu file kinyomtatott és az MNB, valamint a készpénzfelvétellel megbizott pénzszallitdo személy
altal alairt példanyat atadjuk a szallitonak. A szallitmany atvételérél szolo dokumentum a WebeC
felliletén (helyreallitas utan) visszakeresheto.

Szallitmadny rogzités végrehajtasa:

1. Amennyiben az lgylet a WebeC-en a Bank altal alairasra keriilt, de a CIT-nal WebeC kiesés van,
Ggy a CIT altal elére bejelentett alairok altal alairt 2. sz melléklet szerinti meghatalmazas
alapjan az MNB a szallitmany adatait a WebeC-en rogziti és digitalisan alairja.

2. Amennyiben az lgylet a WebeC-en a Bank altal a rendszerkiesés miatt nem volt rogzitve vagy
alairva Ggy azt az MNB a bank altali 1. sz. melléklet szerinti meghatalmazas alapjan
rogziti/alairja. A CIT altal elére bejelentett alairok altal alairt 2. sz melléklet szerinti
meghatalmazas alapjan az MNB a szallitmany adatait a WebeC-en rogziti és digitalisan alairja.

Visszadllasi eljaras
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A megkezdett, de végre nem hajtott ligyletek, és szallitmanyok visszautasitasra keriilnek a
rendszerben.(MNB feladat)

Az IER-ben felhasznalt zaroszalagok sorszamait a WebeC elektronikus nyilvantartasaval szinkronizalni
sziikséges.

Ellen6rzési feladatok

A napi rutin szerinti kivonat ellen6rzés a rendszer helyreallitasa utan elvégezheto.

Megjegyzés
e Az alternativ munkafolyamatra valé atallashoz sziikséges meghatalmazas let6lthetd az MNB
honlapjarol vagy e-mailben igényelhetd.
e A rendszer kiesésébbl eredé csUszas esetén az MNB sziikség szerint dont a pénztari orak
meghosszabbitasarol.

e VIBER {izemidén valo tullépés esetén az MNB a szamlavezeté rendszerben a tranzakcio
létrejottének értéknapjaval konyvel.

Utoljara modositotta

KPL, 2013.0ktober.01

Prioritas Név Elérhetdség Megjegyzés
Tel:428-2777,
Magas HELPDESK mail:helpdesk@mnb.hu
WebeC Tel: 428-2600/3376
Magas kapcsolattartoi Mobil:06-30-919-6314 Karbantartasra figyelni kell!
adatbazis mail: kpl@mnb.hu
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