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Az allami termelékenység mérésének nehézségei és lehetdségei

Ha a gazdasdg termelékenységérdl beszéliink, megkeriilhetetlen az dllam szerepe, amely —
szabdlyozd feladatai mellett — egyes szolgdltatdsok teriiletén a legnagyobb, esetenként egyediili
szerepl6ként jelenik meg. Az dllami szektor termelékenységének szamszerdisitése tehdt fontos lenne
a teljes nemzetgazdasdg hatékonysdgdnak felméréshez, mégis meglehetdsen ritka nemzetkézi
szinten is. Az dllami termelékenység mérése ugyanis szamos nehézségbe (itkézik, els6sorban abbdl
addddan, hogy az értéke nehezen becsiilhetd. Az aldbbiakban bemutatjuk az dllami szolgdltatdsok
termelékenységének koncepcidjat, lehetdségeit és akaddlyait, valamint a leginkdbb relevdns
nemzetkézi felméréseket.

A termelékenység, a hatékonysag novekedése a versenyképesség és a tartos felzarkozas egyik
kulcstényezGje. A termelékenység javuldsardl akkor beszélhetlink, ha a gazdasagi szerepl6k
kevesebb eréforrast felhasznalva ugyanannyit, vagy ugyanazt a mindséget képesek termelni, illetve
ugyanazon erdforrds hatékonyabb felhasznaldsaval tobb, vagy jobb minéségli végterméket
képesek eldallitani. Minél nagyobb outputot eredményez egységnyi raforditas, annal hatékonyabb
az adott gazdasagi tevékenység.

A fenti megkozelités az allami szektorra is alkalmazhaté. Az allami szektor mikodése akkor
tekintheté hatékonynak, ha a kormdanyzat egy egységnyi kiaddsa a lehetd legkedvez6bb hatdst
eredményezi a tarsadalmi jolétre. A kozkiadasok hatékonysdgdval és annak mérésével
kapcsolatban az utébbi id6ben egyre tobb tanulmany sziiletik, melyek tobb szinten és kilonb6z6
kompozit indikatorokon keresztil vizsgaljak a forrasok felhasznalasanak hasznosuldsat.

Az adllami termelékenység mérése azért fontos, mert az allami szektor az aruk és szolgaltatasok
eléallitasaban kiemelt szerepet jatszik. Magyarorszagon — az alaparon mért — hozzaadott érték
hatoda szdrmazik a kormanyzati szektorbdl. A fejlett orszagok tobbségében is egyes terlleteken a
kormanyzat a legnagyobb vagy gyakran az egyetlen gazdasagi szerepld, ilyen példaul az
egészségligy, az oktatds, a szocialis ellatdsok vagy a kozlekedés. Az OECD orszagok atlagaban a
kormanyzati szektor az egészségligyi kiaddsok 70 szazalékat, az oktatds teriletén a kiaddsok 84
szazalékat finanszirozta 2015-ben.!

A termelékenység az output és az input hanyadosa, azonban az allami szolgaltatasok esetében
ezek egyikét sem konnyli szamszer(siteni. Az elsGdleges probléma a kibocsatas értékének
becslése, ugyanis donté része nem piaci aron nyujtott szolgdltatds, vagy olyan szolgdltatas,
amelynek nincs is piaci megfelel6je (honvédelem, kozbiztonsag). Ezért az outputnak leggyakrabban
nem az értékét mérik — szemben a maganszektor termelékenységi mutatdival —, hanem valamilyen

1 OECD (2015a): Challenges in the Measurement of Public Sector Productivity in OECD Countries. International Productivity Monitor.



nem anyagi eredményét (példaul oktatdsi eredmények, egészségligyi allapot, Ulgyintézés
gyorsasaga, rendelkezésre allas folyamatossaga). Masfel6l a raforditdsok mérése sem magatdl
értet6d6, mert a koltségvetési kiadasok pontos elhatarolasa és a fix koltségek egy adott outputhoz
rendelése nem mindig adott.
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A szamszer(isités mellett a kovetkez akadaly az 6sszehasonlithatésag. A magdanszektor esetében
a kibocsatas és a raforditas is standardizalt (kibocsatas vagy hozzdadott érték hazai pénznemben,
illetve a koltségek vagy az id6raforditas), igy id6ben és nemzetkozileg is 6sszehasonlithatd. Ezzel
szemben az allami termelékenység mérése még gyerekcipbben jar, kevés orszdg végzi, nem
egységes modszertannal. igy az orszagok kozotti Osszehasonlitds helyett valamelyest
hangsulyosabb az id6beli 6sszevetés, amelyben az Egyesilt Kirdlysag all az élen, 20 éves id&sorral.
Lehetséges lenne az orszagon beliili terileti 6sszehasonlitas, de értelemszerlen csak a teriiletileg
parhuzamos tevékenységet végzd intézmények esetén. Az eredmények ez esetben is félrevezet6ek
lehetnek, ha nem sz(irik ki az egyéb befolyasold tényezdk hatdsat.

Az allami szolgaltatasok termelékenysége tobb szinten vizsgalhatd, a makro szintil elemzések az
allam teljes kiadasanak hatékonysagat vizsgaljak. Nem tulsagosan elterjedtek az ilyen tipusu
felmérések, az OECD ezzel foglalkozé tanulmanya hét orszagot emlit, amelyben sziiletett hasonlo
vizsgalat: Ausztralia, Dania, Hollandia, Uj-Zéland, Portugalia, Dél-afrikai Kbztarsasag és az Egyesiilt
Kirdlysag. A leghosszabb id&szakot az Egyeslilt Kirdlysag elemzése fogja at, amely egészen 1997-ig
visszavezeti a termelékenységi mutatdkat. Danidban 2014-t6l mérnek makro szinten hatékonysagi
mutatodkat.

Mezo szinten az elemzések célja, a kiilonb6z6 szolgaltatasi kategoriakba sorolt kormanyzati
kiadasok hatékony felhaszndldsanak mérése (pl. egészségligy, oktatas). A mezo szintd
elemzésekkel az is vizsgalhato, hogy a kiilonb6z6 szakpolitikai teriiletek milyen mértékben jarulnak
hozza a teljes allami szektor termelékenységéhez. 2015-ben, 11 OECD orszag vizsgalta az oktatasi
rendszerének hatékonysagat, 12 OECD orszag pedig az egészségligyi szolgaltatasok
hatékonysagat.?

Mikro szinten az 3allam 3altal fenntartott intézmények (pl. minisztériumok, iskoldk, kdrhazak,
onkormanyzatok) miikodésének teljesitményei hasonlithaték Ossze nem csak orszaghataron
beliil, hanem nemzetkozi tekintetben is. A kormanyok fokozott figyelmet igyekeznek forditani az
allami intézmények hatékony m(ikédésére és a birokracia csokkentésére. Bizonyos allami
funkcidokat csupdn egyetlen intézmény lat el (adérendszer, nyugdijrendszer, rendvédelem), ezért
ezeknek a szervezeteknek a hatékonysagat érdemesebb nemzetkozi vonatkozdsban vizsgalni. 2006
Ota példaul rendszeresen jelenik meg ehhez hasonlé atfogd tanulmany az OECD orszagokban
m(ikddé addhatésdgok hatékony miikddésével kapcsolatban.? Mas intézmények ezzel szemben

2 OECD (2015a): Challenges in the Measurement of Public Sector Productivity in OECD Countries. International Productivity Monitor.

3 OECD (2015b): Tax Administration 2015: Comparative Information on OECD and Other Advanced and Emerging Economies, OECD
Publishing.
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lehetnek regionalis tagoltsaguak, igy egy nemzetgazdasagon belll is 6sszehasonlithatd a mas-mas
foldrajzi tertileten, de azonos tevékenységi korben miikods intézmények hatékonysaga.

A kormanyzati szektor hatékonysagat vizsgalé felmérések

Afonso és szerzétarsainak az Eurépai K6zponti Bank altal megjelentetett tanulmanya 24 orszagra
kiterjesztve vizsgalta az dllami kiadasok hatékonysagat 2006-ban.* Mutatdéjuk mddszertanat Tanzi
és Schuknecht tanulmanyai alapjan alakitottdk ki.> A teljesitmény értékelését hat teriiletre osztva
vizsgaljak, amelyek koziil hdrom az allam Musgrave altal felvazolt alapfeladatait modellezi, hdrom
pedig kiemelt szakpolitikakra vonatkozik. A hat terilet teljesitményét 14 mutatdval szamszerdsitik,
tehat teruletenként korulbelll 2-2 mérészamot alkalmaznak.

Az dllam Musgrave altal leirt alapfunkcidit a stabilitds, a redisztribicié és a gazdasagi
teljesitményként értelmezi (az allokdcids funkcidt a gazdasagi teljesitménnyel egyitt vizsgalja). Az
el6bbit az inflaciéval és a GDP ndvekedési (tem volatilitdsaval, a redisztribuciot a GINI
koefficienssel, a gazdasagi teljesitményt pedig a munkanélkiliségi ratdval és a GDP novekedési
Utem szintjével becsilik. Ahogyan azt a tanulmany is hangsulyozza, ezen mutatdk kére kénnyen
bdévithet6 vagy valtoztathatd, annak érdekében, hogy pontosabb képet mutasson egy dllam
termelékenységérdl. A harom kiemelt szakpolitika az adminisztracio, az oktatds és az egészségiigy.
Az adminisztrativ teruletet olyan mutatdkkal vizsgaljak, mint a korrupcio, a blirokracia mérete, az
igazsaglgy hatékonysaga vagy a feketegazdasdg mérete. Az oktatdst a matematika és
természettudomadnyos ismeretekkel jellemzik, mig az egészségligyet a varhatd életartammal és a
csecsemGbhalalozdssal. Koltségként valamennyi terlileten a nemzeti szamlak szerinti GDP aranyos
koltségvetési raforditasokat veszik figyelembe.

Ennek a megkozelitésének egyik el6nye, hogy jol strukturdlt és viszonylag konnyen eldallithato.
Masfel6l azonban tobb adat bevonasdaval arnyaltabb képet lehetne kapni az egyes teriletekrdl
(példaul a koltségvetés stabilitasa, vagy a felsGoktatds eredményessége nem szerepel a
kutatasban). Végiil, az elemzés jelentGs részben (40 szdzalékban) szubjektiv adatokon alapul (a
World Economic Forum felmérésébdl), igy az eredmények nemzetkdzi 6sszehasonlithatdsaga
megitélésiink szerint korlatozott, ami pedig a projekt f6 célja lett volna.

Az egy orszagra vonatkozd felmérések koziil példaértékii az Egyesiilt Kiralysag statisztikai
hivatala altal 2009 6ta évente publikilt elemzés.® A mutatdk készitése soran kiildn vizsgdljak az
oktatdst, az egészségligyet, a feln6tt- illetve a gyermek szocialis ellatast, az adminisztraciot, a

4 Afonso, A., Schuknecht, L., Tanzi, V. (2006): Public Sector Efficiency — Evidence for New EU Member States and Emerging Markets,
European Central Bank — Working Paper Series, 581.

5 Tanzi, V., Schuknecht, L. (1997): Reconsidering the Fiscal Role of Government: The International Perspective, American Economic
Review, 87 (2), 164-168.

Tanzi, V., Schuknecht, L. (2000): Public Spending in the 20th Century: A Global Perspective, Cambridge University Press.

6 ONS (2018): Public service productivity estimates: total public service, UK: 2015. Office for National Statistics.

3/6



kozrendet és biztonsagot, valamint a honvédséget és a rendSrséget. A mddszertan hasonld az EKB
altal alkalmazottéhoz, de teriletenként tobb adatot hasznalnak, objektivebb mutatdkat
alkalmaznak, és a raforditasok kozott nemcsak a kiadasokat, de az alkalmazottak Iétszamat is
figyelembe veszik tobb terlleten. Tovabbi kiilonbség a két szervezet mddszertana kozott, hogy mig
az EKB altal kdzzétett tanulmdany nemzetkozi 6sszehasonlitdst mutat be, addig a brit statisztikai
hivatal csupan az Egyesult Kirdlysagra késziti el a mutatdkat. Becslési eredményeik szerint az
Egyesilt Kirdlysag allami termelékenysége az elmult kozel 20 évben gyakorlatilag stagnalt, azaz a
kibocsatds és annak minGségi javulasa elhanyagolhaté mértékben haladta meg a raforditds
novekedési itemét (1. abra).

1. dbra: Az Egyesiilt Kirdlysag allami termelékenységének alakuldsa 1997-2015 kozott
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Forras: Egyesilt Kiralysag Statisztikai Hivatala, 2018
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Az egészségiigy teriiletén, az ellatasok szamszer(isitésével és azok 6sszetettségének stlyozasaval
becsiilik meg a teljesitményt. Beletartoznak a koérhazi, a haziorvosi és az otthoni ellatdsok
egyarant, valamint a tulélési rata és a varakozasi id6 is. Az ellatas hatékonysagat a sikeres
gyogyitasok és betegelégedettségi felmérések felhaszndlasaval épitik be a becslésbe. Az
egészségligy terliletén az dallam Osszesitett termelékenység valtozasaval ellentétben jelent6s,
mintegy 16 szdzalékos novekedés figyelhet6 meg (2. dbra). Bar az egészségligyi kiadasok mértéke
is tobb, mint kétszeresére novekedett a vizsgalt id6szakban, a rendszer teljesitménye ennél
nagyobb mértékben javult.

4/6



2. abra: Az Egyesiilt Kirdlysag egészségiigyi termelékenységének alakulasa 1997-2015 kozott
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Az oktatasi rendszer teljesitményének pontos értékelésének érdekében a didkok kdrében évente
kompetencia méréseket végeznek. Mindkét teriilet esetében a raforditdsok oldalardl, a
koltségvetési kiaddsokon tul figyelembe veszik a felhaszndlt munkaeré mennyiségét is. Az
egészséglggyel ellentétben az oktatasi kiadasok ndvekedését csupan kis mértékben haladta meg
a szektor teljesitményének novekedése, igy e teriileten a termelékenység enyhe emelkedése
figyelhet6 meg a vizsgalt id6szakban.

A kozrend és biztonsag magdba foglalja a birésagokat, a bortonoket és a tiizoltésagot. A
birésagok és bortonok teljesitményét a targyalt Ggyek, illetve a bebortonzott személyek szamaval
mérik, mig a tlizoltosag esetében, az elldtott esetek szamat vizsgaljak (tlizoltdsok, segitségnyujtas
stb.). Mind a harom teriilet esetében a koltségvetési kiaddsokat tekintik raforditasnak. Ezen a
terlileten a teljesitmény szamottevd csokkenése figyelheté meg a koltségvetési raforditasok
nagymértékld novelése mellett, aminek kovetkeztében a termelékenység kozel 25 szazalékkal
csokkent a vizsgalt id6szakban. Ez rdmutat arra, hogy a kiaddsok novelése nem feltétlendl jar a
termelékenység javulasaval. A forrasok mennyisége mellett donté tényez6 annak szerkezete,
mindésége is.

A honvédelem és rendérség esetében az elemzés véleménye szerint a teljesitmény nem
meghatarozhatd, mivel nem rendelkeznek piaci arral, valamint nem oszthatdk, azaz mindenki
egyforman részesll bel6le, igy mindig valtozatlannak tekintik a termelékenységet e terileteken.

Osszességében elmondhatd, az allami szektor hatékonysaganak mérése fontos a teljes
nemzetgazdasag termelékenységének megismerése céljabol, de a felmeriil6 nehézségek miatt
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ez még csak kezdeti fazisban van. A mérési problémak miatt eddig csak kevés helyen foglalkoztak
mélységében a kormdanyzati hatékonysdgi mutatdkkal. Ugyanakkor fontos ismerni azt is, hogy az
allami szektor az egyes orszagokban milyen hatékony, egyes intézményei, teriiletei mennyire
termelékenyek. Minél jobb vdlaszt tudunk erre adni, annal nagyobb esélylink nyilhat az allami
mUkodés hatékonysdgdnak javitdsdra, ami a teljes nemzetgazdasag potencialis novekedését is

javithatja.

»Szerkesztett formdban megjelent a Napi.hu oldalon 2018. janudr 17-én.”
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