Hausmann Rébert
Digitalizacié — Versenyképességi fokuszpont az allamigazgatas szamara is

A hatékonysdg és termelékenység névekedésének egyik kulcsa a fejlett és feltérekvé
orszagokban egyardnt az informdcids rendszerek fejlédése valamint az e fejlédés
dltal nydjtott el6bnydk széleskort felhaszndldsa. Gyakran nevezik ezt a folyamatot az
ipari forradalom negyedik hullamdnak, avagy Ipar 4.0-nak, értékelésekor ugyanak-
kor szamos egyéb gazdasdgpolitikai dimenzio is kiemelhetd; hatdsa ugyanis kiterjed
a pénziigyi- illetve dllami szolgdltatdsokra is. A gazdasdg és az dllam mikédését uj
kétdszovetként 6sszetarto digitalizacio kihivdsaira egyre tébb orszdg kézigazgatdsa
reagdl, mindazondltal kiilbnb6z6 szinteken és eltérd hatdskérrel. Az aldbbi dssze-
foglald a digitdlis technologia terjedésének néhdny aspektusdt — mint a versenyke-
pesség eqyik kiemelt fokuszpontjat — és az dllamigazgatdsban térténé megjelenését
mutatja be egyes EU-tagdllamokban.

1. A digitalizacid gazdasagi miikodésre gyakorolt hatasanak csatornai

A digitalizacié atszovi a gazdasag és tarsadalom miikodésének legtobb teriiletét.
A 21. szazad bekoszontével, a teljes nemzetgazdasagot atfogod és arra pozitiv hatas-
sal bird jelenségként terjedt el a digitalizacié. Eurépaban 2010-t6l kezdtek tudatos
stratégiat épiteni a digitalizacié koré. A folyamatnak szamos gazdasagpolitikai di-
menzidja is van: jelentds hatassal rendelkezik az ipari termelésre és munkatermelé-
kenységre, a kOzigazgatasra, a pénzlgyi infrastrukturara, a munkaerGpiacra, vala-
mint az oktatasra és az egészséglgyre is.

A digitalizacio hatékonyabba teszi az ipari termelést és noveli a munkatermelé-
kenységet. A tudasalapu t6kébe vald beruhdazas elterjedéséhez szorosan kapcsold-
dik a digitalis technoldgia elterjedését el6segit6 un. Ipar 4.0, vagy digitalis ipar kon-
cepcido — Németorszaghdl induld — eurdpai térnyerése. A kifejezés a negyedik ipari
forradalomra utal, amelyben az ipari termelés az internetes technolégiaval forr 6sz-
sze (industrial internet). Egy olyan folyamatrdl van szd, amely mind a termelési ér-
téklancok, mind az lizleti modellek szintjén kiterjed a modern technoldgidk adapta-
ldsara. Az ipari digitalizacidos programok magukba foglaljak az infokommunikacids
Ujitdsok elterjesztését, a kiberfizikai rendszerek telepitését és mikodtetését, a ha-
l6zati kommunikacid meghonositdsat, a szimulaciés technolégiak kiterjesztését, az
adat (,,big data”) és a felh6 alapu szamitastechnikai médszerek megvaldsitasat, to-
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vabba a , kibdvitett valdsaggal” és az intelligens eszk6zokkel tamogatott termelést.



A digitalizacié gyorsabba és hatékonyabba teszi a kozigazgatast is. Az dllami digi-
talizacié legalabb harom terilleten megjelenik. Az allampolgarok részére az e-
kozigazgatas (e-governance) fejlesztése révén egyre tobb lgyintézési folyamat valik
elektronikusan is elérhet6vé, és az interneten keresztil — szigord adatvédelmi sza-
balyozas mellett — adatok tomegei valnak kdnnyen hozzaférhetévé munkavégzés és
egyéni informalddas céljabol egyarant. Emellett az Gzleti szerepl6k irdnyaba az e-
kozbeszerzési és e-tenderezési rendszerek kiépitésében lehet példaul nélkilézhe-
tetlen az allamigazgatas digitalizacidja. Harmadrészt az allami szervek kozo6tti gyor-
sabb kommunikaciét, adatmegosztast és hatékonyabb munkavégzést is lehetévé
teszi a digitalis kozigazgatas.

A digitalis ujitasok a banki rendszerek hatékonysagat is novelik. A modern banki
megoldasok kozé tartozik a mobilbankolds- és fizetés, a személyre szabott interne-
ten keresztili Ggyintézés, valamint az online értékesités. Tovabbi jelentds fejlesz-
tést jelent az azonnali fizetési szolgaltatas elérése, amelynek tervezett magyaror-
szagi mikodési modelljét mar jovahagyta az MNB és elkezdte megvaldsitasat. Gya-
korlatilag egy gazdasagtorténeti jelent6ségl fejlesztésrdl van sz6 a belfoldi fizeté-
sek azonnali lebonyolitasaban. A jov6ben a digitalis megoldasok szama a banki te-
vékenységek teriletén varhatdéan tovabb emelkedik, igy a pénzligyi szektort ki-
emelten érintik a digitalis atallas kihivasai, amely egyuttal kikényszeritheti a kolt-
séghatékonyabb banki mikodés felé torténé elmozdulast is.

A digitalizacios folyamatokban rejlik az emberi er6forrasok versenyképességének
egyik kulcsa is. A digitalis eszkdzok és alkalmazasok felhasznaldsara is kiterjed6 ok-
tatas nélkilozhetetlen feltétele a modern kor kompetencidinak sikeres megszerzé-
sének. A kdzoktatas és szakképzés digitalizacidja els6sorban az iskolak modern esz-
kozokkel torténd felszerelését, a tanarok digitalis kompetencidinak bévitését és a
tanitasi szemlélet, valamint a tananyag digitalis tartalommal t6rténé megtoltését
jelenti. Célként fogalmazdédhat meg, hogy az idegen-nyelvoktatas eredményessé-
gének fejlesztése mellett a programozasi alapismeretek is szerves részét képezzék a
tananyagnak minél szélesebb korben, ezaltal is megkonnyitve a kés6bbi munkaerd-
piaci elhelyezkedést.

A digitalizacid az egészségiigyi ellatasok atlathatobba tételét és mindségi fejlesz-
tését is szolgalja. Az e-egészségligyi rendszer lehet6veé teszi az egészségi allapottal
és kezelések igénybevételével kapcsolatos informacidk egy helyen torténd, elekt-
ronikus elérhetéségét és az elektronikus lgyintézést, ezzel megkdnnyitve és haté-
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konyabba téve a szolgaltatasok igénybevételét. Ezzel parhuzamosan olyan fejlesz-
tések is ide sorolhatéak, mint példaul az e-recept megjelenése. Tagabb értelemben
a digitalis orvostudomany és a bionika fejl6dése még korszerlbb és Ujabb utakat
nyit a gyogyitas terén.

2. A digitalizacio, mint versenyképességi szempont értékelése

A digitalizacidé az egyik elemi kulcsa a versenyképesség novelésének. A digitaliza-
cid egyrészt el6feltétele a sikeres kutatasi és innovacids politikdnak, mas részrél
pedig eredménye is. A digitalizacidoba torténé beruhazasok javitjdk az orszagok ver-
senyképességét, igy érdemes attekinteni, hogy milyen médon szdmszer(sithet6 a
digitalizacio terjedése.

A digitalizacio jelentoségét mutatja, hogy a versenyképességi rangsorok is mérik a
teriileten elért allami teljesitményt. A Vilaggazdasagi Forum Globalis Versenyké-
pességi Indexe az innovacios és technoldgiai fejlettségi pilléreken belll vizsgalja a
digitalizacid elterjedtségét és minGségét. Az IMD Versenyképességi Rangsora pedig
a technoldgiai infrastruktura alpillérén keresztil kiséreli meg a digitalis Gjitdsok mé-
rését. Az IMD rangsoranak technoldgiai infrastruktura alpillérében Magyarorszag 61
cio terjedését egyéb szakrangsorok is mérik, ilyen példaul az Eurdpai Bizottsag Digi-
talis Gazdasag és Tarsadalom Indexe, valamint az Eurépai Unié Innovacids Ertékels
Rangsora.

Az Eurdpai Bizottsag Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Indexe alapjan Magyaror-
szag a kelet-kozép-europai régioban kedvezd helyen all, de az unids atlagtol kissé
igy is elmarad. Magyarorszag eredménye (45,3 szazalék) az unids atlagtdél (51 szaza-
lék) elmarad, ugyanakkor hazdnk a KKE-régiéban (V3-orszdgok, Horvatorszag, Ro-
mania és Bulgaria) Csehorszdg mogott a masodik helyen all, megel6zve tehat Len-
gyelorszagot (43,1 szazalék) és Szlovakiat (44,1 szazalék) is. 2014-hez képest Ma-
gyarorszag — a visegradi orszagok atlagos javuldsi Gtemét meghaladva — 6 szazalék-
pontot javitott az indexben elért helyezésén. Eurdpdban a digitalis fejlédésben leg-
jobban teljesité harom orszdg Dania, Hollandia és Finnorszag. Magyarorszag az uni-
0s atlagnal jobban teljesit az internethasznalat tekintetében, teljesitménye ugyan-
akkor elmarad a digitalis technoldgia és a digitalis kozszolgaltatasok teriletén.
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1. abra: Az EU tagdllamok eredménye az Eurdpai Bizottsag Digitalis Gazdasag
és Tarsadalom Indexében? (2016)
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3. A digitalis ligyek kozigazgatasi kezelése az EU-ban

A digitalis Ggyek jelent6ségét mutatja az, hogy az Eurdpai Bizottsag az egységes
digitalis piac létrehozasara stratégiai célként tekint. Az EU 2020 stratégia egyik
prioritasa a 2010-ben kidolgozott Eurdpai Digitalis Menetrend, amely az egységes
digitalis piac létrehozasat, az interoperatibilitas és az IKT-szabvanyok optimalisabb
meghatarozasat, az infokommunikacids technoldgia el6nyeinek hangsulyozasat, a
nagy sebességl és szupergyors internet-hozzaférés minél szélesebb kdrben térténd
biztositasat, valamint a kutatdsi és innovacids beruhdzasok szamanak novelését
tlzte ki célul. Ezeket a célkitlizéseket a 2015-ben elfogadott Egységes Digitalis Piac
Stratégia pontositotta, melynek harom f6 prioritasa a haztartasok és vallalatok digi-

! Az Eurdpai Bizottsag Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Indexe egy olyan kompozit indikator, amely szinte kizardlag
objektiv részindexekbdl (30 db) 6t pillérbe sdiriti a digitalis fejlédés dimenzidit sulyozas alapjan: a halézatosodottsa-
got (25 szazalék), a munkaeré digitdlis készségeit (25 szazalék), az internethasznalatot (15 szazalék), a digitalis tech-
noldgia elterjedtségét (20 szazalék) és a digitalis kozszolgaltatasok kiterjedtségét (15 szazalék) vizsgdlja a mutato. A
kompozit indikator 0 és 100 szazalék k6zott mutatja, hogy az adott orszag mennyire fejlett a digitalizacido szempont-

jabdl. A 100 jelenti a legmagasabb digitdlis fejlettséget.

4/7



talis javakhoz és szolgaltatasokhoz valé hozzaférésének el6segitése, a digitalis inf-
rastruktira szabalyozasi kornyezetének javitasa, valamint a digitalis fejlesztések és
beruhdzasok gazdasagi novekedést tdmogatd tulajdonsagainak erdsitése. Az Euré-
pai Bizottsag alelndki szinten kezeli a digitalizaciobdél fakadd kihivasokat.

Figyelembe véve a digitalizacioban rejl6 el6nyoket, érdemes attekinteni, hogy az
egyes eurdpai unids orszagokban milyen struktiuraban koordinaljak a digitalis
tigyeket az allamigazgatasban. Tobb kiilonb6z6 modell l1étezik arra nézve, hogy mi-
lyen szinten és mennyire centralizdltan foglalkoznak a kérdéssel. A legtobb tagal-
lamban heterogén strukturaban, tobb minisztérium és kormanyzati szerv egymastol
fliggetlenll, decentralizaltan igazgatja a digitalizacié egyes részteriileteit. Magyar-
orszagon és Németorszagban is ez a modell érvényesiil. Emellett azonban szamos
orszag kiemelt Gigyként kezelve, kdzpontibb iranyitas mellett, koncentraltan foglal-
kozik a digitalizacidban rejl6 kihivasok és lehet&ségek kérdéskorével.

Magyarorszagon a decentralizalt modell szerint jelenleg 6t minisztérium foglalko-
zik a digitalis gazdasag kérdéseivel olyan mddon, hogy az adott szerv intézményi
strukturajaban kiemelten megjelennek a digitalis tigyek. A Nemzetgazdasagi Minisz-
térium, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium az innovacidért, iparstratégiaért és info-
kommunikacioért felel, az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma az oktatasi oldalért, a
Belligyminisztérium pedig a kozigazgatas digitalizacios kérdéseiért. Mindemellett
kiemelt Ggyekkel foglalkozik a Miniszterelnoki Kabinetiroda ala tartozé Digitalis J6-
|ét Program és a digitalis oktatas tartalomfejlesztéséért felel6 kormanybiztos.

A Digitalis Magyarorszag Program szintén a magyar digitalizaciét kivanja elGsegi-
teni, amelynek a f6bb céljai tobbek kozott a szupergyors internet elérhetévé tétele,
az allam altal nyujtott szolgdltatasok fejl6dése, a digitdlis infokommunikacids al-
kalmazdsok és szolgdltatasok elterjesztésének tamogatasa és ezeken keresztil az
orszag versenyképességének novelése. Ehhez a programhoz kapcsolddik a hazai
informatikai és tavkozlési szektor fejlesztési iranyait meghatarozé Nemzeti Info-
kommunikacids Stratégia és az infokommunikacids szektor 2014-2020 kozo6tti fej-
lesztési iranyairdl szol6 Zold Konyv.

Magyarorszaggal és Németorszaggal szemben centralizalt mintat kdvet Belgium, az
Egyesilt Kiralysag, Franciaorszag, Lengyelorszag, Malta és Svédorszag.

Minisztériumi szinten kezelik a digitalis ligyeket Lengyelorszagban, Maltan és Bel-
giumban. Lengyelorszagban 6nallé minisztérium latja el a digitalis Ggyek koordina-
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lasat. A minisztérium 18 f6osztalybol all, mindegyik szervezeti egység a digitalis
kérdések egy szakterliletére specializalédott. Maltan egy heterogén témakkal fog-
lalkozé intézményben, a Versenyképességi, Digitalis, Tengerészeti és Szolgaltatas-
gazdasagért Felel6s Minisztériumban miniszteri szinten koordindljak a digitalis
Ugyek igazgatasat. Belgiumban célzottabban a digitdlis Ugyekért és telekommunika-
cioért felel6s miniszterelndk-helyettes és kabinete foglalkozik a teriilettel a belga
Kulligyi, Kllgazdasagi és Nemzetkozi Fejlesztési Minisztérium szervezetén belil (1.

tablazat).

1. tablazat: Digitalis ligyekért felelds allamigazgatasi intézmények az Eurdpai

miniszterelnok-
helyettes

Unidban?

Killgyi, Kiilgazdasagi és
Nemzetkozi Fejlesztési

Fejlesztésért, Digitalis Agenddért,
Telekommunikacidért és Postaligyekért
Felel6s Miniszterelnok-Helyettes és
Kabinete

allamtitkarsag

Kulturélis Ugyekért,
Médiaért és Sportért felelGs

Digitalis és Kulturalis Ugyekért Felel8s
Allamtitkarsag

allamminisztérium

Gazdasagi és Pénziigy

Digitdlis Szektorért és Innovacidért
Felelés Allamminiszter

minisztérium

Digitalis Ugyek

minisztérium

Versenyképességi, Digitalis,
Tengerészeti és
Szolgdltatasgazdasagért
felel6s

tébb minisztérium
kozosen

Gazdasagi és Energialgyi,
Belligy, Kozlekedési és
Digitalis Infrastrukturaért
felel8s

specializalt f6osztalyok

allamtitkarsag

Vallalkozasi és Innovacios

Lakhatasért és Digitalis Fejlesztésért
Felel6s Allamtitkarsag

Forras: Belgium, az Egyesiilt Kirdlysag, Franciaorszag, Lengyelorszag, Malta, Németorszag és Svédorszag

kormanyzati honlapjai

2 Azokat az orszagokat tiintettiik fel, amelyek esetében a kormdnyzati honlapokon kézvetlen informécié talalhaté a

digitalis igyekkel kapcsolatos tevékenységi korrdl és a digitdlis Ggyek irdnyitasa inkdbb kézpontositott.
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Allamtitkarsagi szinten koordinaljdk a digitalizaciét Franciaorszagban, Svédor-
szagban és az Egyesiilt Kirdlysagban. Franciaorszagban a Gazdasagi és Pénzigymi-
nisztérium Digitalis Szektorért és Innovaciéért FelelGs Allamminisztériuma? foglal-
kozik a digitalizaciobdl ered6 kihivasok menedzsmentjével. Svédorszagban és az
Egyesilt Kiralysagban szakallamtitkarsagok kezelik a digitalizaciébdl ered6 kihivaso-
kat.

,Szerkesztett formdban megjelent a Napi.hu oldalon 2017. mdrcius 12-én.”
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