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1. A Pénziigyi Békélteté Testiilet eln6kének 2/2014 szamu utasitdsa szerinti Miikodési
Rend ( a tovabbiakban Miikédési rend ) ,,1. Miikédési elvek” elnevezésii fejezetének 6.
pontja helyébe az alabbi rendelkezés keriil:

A PBT altal meghozott dontések nem érintik a fogyaszténak azt a jogat, hogy birésaghoz for-
duljon. A PBT ajanldsaival és kotelezést tartalmazod hatdrozataival szemben a térvény biztosit-
ja a jogorvoslat lehet&ségét. — MNB torvény 116-117., 121-122. §.

2. A Miikédési Rend ,,3. Hatdskér, illetékesség” elnevezésii fejezet 4. pontja az alabbiak
szerint médosul:

A PBT a kérelmez6 koveteléskezelGkkel szembeni kérelmeivel kapcsolatos eljarast — az egyéb
jogszabalyi feltételek fennallta esetén — akkor inditja meg, ha egyértelmlen az 3llapithatd
meg, hogy a megvasarolt kovetelés az MNB 3altal felligyelt pénziigyi szolgaltatd és a fogyasztd
kozott pénziigyi szolgdltatas nyujtasa érdekében létrejott jogviszonybdl ered. Egyéb esetben
megallapitja hataskorének hianyat és a kérelmez6 egyidejl értesitése mellett az lgyet a lako-
helye szerint illetékes békéltetd testiiletnek kiildi meg.

3. A Miikédési Rend ,,7. A kérelmek eléterjesztése, vizsgdlata és a vdlaszirat” elnevezésii
fejezetének 1. pont elsé bekezdése az alabbiak szerint médosul:

A kérelmet — a méltanyossagi kérelem kivételével - az erre a célra rendszeresitett forma-
nyomtatvanyon kell irdsban és eredeti példanyban vagy lgyfélkapun, illetve az OVR rendelet
szerinti online vitarendezési platformon keresztiil benyujtani a 15. fejezetben meghatarozott
elérhetdségek utjan. A méltanyossagi kérelmekre nézve formakényszer nincs, de ezek a ,, 150.
Altalanos fogyasztéi kérelem” c. nyomtatvany hasznalataval is benyujthatdk. E-mailben a Tes-
tilet nem fogad kérelmeket és az eljaras soran nyilatkozatokat .

4. A Miikédési Rend , 7. A kérelmek eléterjesztése, vizsgdlata és a vdlaszirat” elnevezésii
fejezet 5. pontja az alabbiak szerint médosul:

Amennyiben a kérelem benyujtasat kovetéen a kérelmezé elhaldlozik, gy az eljard tanacs az
eljarast hatarozatdval megsziinteti. A kérelmezé jogutddja joger6s hagyatékatadod végzés vagy
oroklési bizonyitvany birtokdban jogosult 0] eljarast inditani.

Amennyiben a kérelem benyujtasat kovet6en a pénziigyi szolgdltaté személyében jogutddlas
torténik, agy az eljaras — kilon panaszeljaras lefolytatasa nélkil — a jogutdd pénziigyi szolgal-
tatd bevonasaval folytatddik tovabb, melyrél a tanacs az érintetteket értesiti. A jogutddlast
barmelyik érintett szolgaltatd bejelentheti. Az eljard tanacs rovid hataridé megjel6lésével fel-
hivja a jogutdd pénzligyi szolgaltatot nyilatkozatdanak megtételére. Ugyanezen szabalyok sze-
rint lehet eljarni akkor is, ha a Kérelmez6 a kérelem benyujtasat kévetben értesil a pénzigyi
szolgaltato személyében bekovetkezett jogutddlasrol.
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5. A Miikoédési Rend ,,7. A kérelmek el6terjesztése, vizsgdlata és a vdlaszirat” elnevezésii
fejezet az alabbi 6. ponttal egésziil ki:

A pénzigyi szolgdltaté az MNB toérvény 108. § szerinti irdsbeli valaszirataban az esetleges
Uzleti titkot tartalmazo és bizalmasan kezelendd informaciét koteles egyértelmlen megje-
[6Ini, tovabba az ezt tartalmazd okiratot vagy adatot kiilon beadvanyként zart boritékban
csatolni.

6. A Miikodési Rend ,,8. A meghallgatds” elnevezésii fejezet 4. pontja az alabbiak szerint
modosul:
A meghallgatas megnyitasakor az eljard tanacs elndke — a személyazonossag igazoldsara
alkalmas okirat megtekintésével — megadllapitja a megjelent személyek személyazonossa-
gat, valamint meggyd6z6dik a képviseleti jog megfelel6 igazolasardl. A személyi adatokat a
jegyz6konyvben az eljard tanics a meghallgatas elején rogziti, a személyi okmanyokat ha-
ladéktalanul visszaadja, a képviseleti jogot igazold okiratot a jegyz6konyvhoz csatolja, to-
vabba mindezeket a jegyz6konyvben is rogziti. Ha valamelyik fél a meghallgatason nem je-
lent meg, a fél értesitésére vonatkozd tértivevény alapjan meg kell allapitani, hogy értesi-
tése szabalyszerlien megtortént-e. Ha igen, a meghallgatast a fél részérél elmulasztottnak
kell tekinteni. Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszer(i értesités ellenére nem jele-
nik meg vagy nem terjeszti el6 bizonyitékait, az eljardé tanacs lefolytatja az eljarast és a
rendelkezésre 3all6 iratok és adatok alapjan dont.

7. A Miikédési Rend ,8. A meghallgatds” elnevezésii fejezet 6. pontjanak c) és d) alpontja
az alabbiak szerint modosul:

c) a szolgaltatd altal tett altaldnos vagy az adott ligyre vonatkozd eseti aldvetésrél és en-
nek jogkdvetkezményeirdl,

d) a jogszabalyi alavetésrél és ha ez az adott lgyben alkalmazandé, ennek jogkovetkez-
ményeirdl,

8. A Miikédési Rend ,, 8. A meghallgatds” elnevezésii fejezet 7. pontja az alabbi rendelkezés
lesz, ajelenlegi 7-15. pontok szamozdsa 8-16.- ra vdltozik:

Az Osszegszerlien nem meghatarozhatd, valamint cselekmény megtételére vagy attdl valéd
tartdzkodasra iranyuld igényeket az eljaré tanacs nulla forintra széloként értékeli.

Ha a kérelmez6 egy eljarasban egy jogviszonybdl ered6 tobb igényét vagy tobb jogvi-
szonybdl eredd igényeit érvényesiti, az MNB tv. 113.§(2) bekezdés szerinti értékhatar
megallapitasakor - a jarulékok figyelmen kiviil hagydsaval - az el6terjesztett igények egyit-
tes értékét kell figyelembe venni.
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10.

11.

12.

Ha a kérelem el6re, vagy pontosan meg nem hatarozhaté osszegl( (igy kiilondsen kamat-
tal, egyéb id6szakonként felszamitandd 6sszeggel kapcsolatos) kovetelésre iranyul, vagy
ezeket vitatja, az aldvetés alkalmazasanal a kamat vagy mas igény egy naptari évi 6sszege
irdnyadoé.

A Miikédési Rend ,,8. A meghallgatds” elnevezésii fejezet az aldabbi 17. ponttal egésziil
ki:

A jogszabalyi aldvetésen alapuld kotelezést tartalmazé hatarozat elleni ellentmondast ha-
tarid6ben beérkezettnek kell tekinteni, ha az ellentmondas el6terjesztésére nyitva allé ha-
tarid6 utolsé napjan a pénzigyi szolgdltatd ajanlott levélként azt postdra adja a 15. feje-
zetben meghatarozott cimre.

A Testiilet altalanos kérelem nyomtatvdnya a jelen modositds 1. sz. mellékletében fog-
laltak szerint médosul, mely dltalanos eljarasokban alkalmazando kérelem nyomtat-
vdny a Miikédési Rend 1. szamu mellékletét képezi.

A Miikédési Rend 4. szamu, ,,Egyiittmiik6dé partnerek” elnevezésii melléklete helyébe a
jelen modositds 2. szamu melléklete Iép.

A Miikédési Rend 9. szamu, , Az aldvetési nyilatkozatok nyilvantartdasanak rendjérél” el-
nevezésii melléklete helyébe a jelen modositds 3. szamu melléklete Iép.

* ok ok
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