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EInoki eloszo

A Pénzligyi Békéltets Testiilet 2015. december 31-én m(ikodésének 6todik évét zarta. A Testiletet a Pénzligyi
Szervezetek Allami Feliigyeletérdsl sz616 2010. évi CLVIII. trvény 2011. jalius 1-én hozta létre és a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete m(ikddtette, majd e szervezet 2013-ban tértént megsziintetését kdvetSen,
2013. oktéber 1-jétél a Magyar Nemzeti Bank vette at a m(kodtet6 és a finanszirozé szervezet szerepét.
MUkodési feltételeink biztositdsardl és finanszirozasardl azéta is a Magyar Nemzeti Bank gondoskodik és a jo-
v6ben is vallalja, hogy ezaltal is el&segiti a pénziigyi kozvetitérendszer hatékony miikodését, a vitds kérdések
gyors, ingyenes és mindenki szdmara a lehet6ségek szerinti legmegnyugtatdbb megoldasat.

A Testiilet mikodésének elsé négy évében - 2011. julius 1. és 2014. december 31. kozott - 6sszesen 12921
fogyasztoéi kérelem érkezett és 552 ligy kivételével — melyek lezardsa csak 2015-ben tortént meg — valameny-
nyi le is zarult. Ehhez az ligymennyiséghez képest 2015-ben a beérkezett Uj Gigyek szama 20353 volt. Ez annak
volt kdszonhetd, hogy a békéltetés feladatainak valtozatlan teljesitése mellett a Testlilet lett a fogyasztdi kol-
csonszerz6dések érvénytelen szerz6déses kikotéseire tekintettel sziikséges elszamoldsokhoz, valamint egyes
ilyen szerz6dések mddosulasahoz, forintra atvaltasahoz kapcsolddo lgyekben a 2014. évi XL. torvény 21-
22.§-ban foglaltak szerinti elsédleges jogorvoslati férum. A tavalyi év nehéz volt a Testllet szdmara. Olyan
tigymennyiség megfeleld elintézésére kellett készen allnia, mely az el3z6 négy évben egyiittesen sem volt. Uj
szabdlyok sziilettek, melyek Gj munkaszervezést, jelent8s szervezeti valtozast, a korabbitdl eltéré munkamaod-
szereket, nagyobb létszamot, informatikai és fizikai infrastruktura fejlesztést, nem utolsé sorban komoly szak-
mai felkészllést igényelt. Megujitottuk honlapunkat, hogy tetszetGsebb és felhasznald barat kdrnyezetben
hasznos adattartalommal tudjunk tajékoztatni. Ezen kovetelményeknek rdaddasul egyidejlileg és nagyon rovid
id§ alatt kellett megfelelniink ugy, hogy kozben folyamatosan figyelemmel kisértiik a jegybank elszdmoldsok-
kal 6sszefliggd felligyeleti tevékenységét is késziilve Ugy feladatunk maradéktalan ellatasara.

2015. december 31-ig 15.562 elszamolasi kérelem érkezett a deviza alapu hitelekkel, kdlcsonokkel és lizing-
Ugyletekkel kapcsolatban, de az év vége felé kozeledve mar megjelentek az els6 deviza- és forinthitelekkel,
valamint a kedvezményes végtorlesztésekkel kapcsolatos jogorvoslati igények is. A tobbi, 6sszesen 4.791 ké-
relem a hagyomanyos békéltetés korébe esd, vagyis nem a torvényi elszamolassal kapcsolatos igény volt.

A Testllet jellege és szerepe nagymértékben megvaltozott 2015-ben. Mdar nemcsak békéltetés zajlott, hanem
azon jelentdsen tulmutatd dontéshozatali kotelezettség is harult rank, ezzel egyediilallé gyakorlatot teremtve
az alternativ vitarendezésben.

Uj szerepliink és ezaltal a rank haruld nem kis feladat sziikségessé tette azt is, hogy a Testiilet altalanos mi-
kodését szabdlyozd MNB torvénybeli szabalyok is médosuljanak lehet6vé téve, hogy az ligyeket a kordbbinal
gyorsabban és nagyobb mennyiségben tudjuk elintézni haromtagul tandcsban torténd targyalds helyett egy
testlleti tag és egy jegyz6konyvvezetd kozremikodésével. Az Orszaggylilés torvénybe iktatta azon korabbi
gyakorlatunkat, hogy méltanyossagi tGgyekkel is foglalkozunk, mert lehet6ségeinkhez képest tovabbra is sze-
retnénk segiteni az dnhibdajukon kivil kotelezettségeiket teljesiteni nem tudoé pénziigyi fogyasztokat abban,
hogy lgylkben a pénziigyi szolgaltatdk az el6ttiink folyd eljdrasban megfontolhassak, tudnak-e, akarnak-e
méltanyossagi szempontu dontést hozni.

Szép eredményeket sikerilt kozosen elérniink, ezt minden kérelmez6nek és érintett pénzligyi szolgaltaténak
ezuton is kdszonom.

Kilon koszonetemet fejezem ki azoknak a pénzligyi szolgdltatonak és képviselSiknek, akik egyuttmUkodtek
és 1048 esetben meghoztdk az egyezségek megkodtéséhez sziikséges lizleti dontéseiket. Kiilonos tekintettel
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kdszOndm azon szolgdltatdk hozzaallasat, megértését és dontéseit, akik az elszamolasi igyekben 103 esetben
lehetévé tették, hogy a Testlilet egyezséget hagyhasson jéva. Koszonetet mondok azon szolgaltatéknak is,
akik meg sem vérva a nalunk folyd eljaras kezdetét vagy végét, eljarason kiviil egyezséget kotottek Ggyfe-
leikkel.

A 2016. év is komoly kihivas lesz szdmunkra, hiszen be kell fejeznlink a még folyamatban |évé deviza alapu
hitelekkel 6sszefliggé 4162 elszamolasi jogvitat és az 889 folyamatban Iév6 békéltetési eljarast, valamint ké-
szen kell dlinunk arra, hogy a mult évihez hasonlé mennyiségben varhaté forint-, deviza- és kedvezményesen
végtorlesztett hitel- és lizingszerz6déssel 6sszefligg6 jogorvoslati igényekkel kapcsolatos eljarasokat a specia-
lis elszdmolasi szabalyok szerint lefolytassuk. E feladatainkat felkészilten varjuk. Specialis jogorvoslati szabaly
hidnyaban is ugy gondoljuk, hogy jelentés mennyiségben kell szamitanunk az autdhitelek forintra torténd
atvdltasaval kapcsolatos igényekre, melyeket békéltetési eljards keretében tudunk majd lebonyolitani. Erre is
készen allunk.

2016. aprilisaban uj helyre koéltdziink. Aprilis végétsl a Budapest XIIl. keriileti Capital Square Irodahaz fold-
szintjén kialakitott ujtargyaldkban fogadjuk majd tgyfeleinket, levelezési és postafidk cimeink nem valtoznak.
2016-ban is a www.penzugyibekeltetotestulet.hu weboldalunkon taldljdk meg a Testllet mUkodésével kap-
csolatos valamennyi informacidt és aktualis kdzlendGinket.

Csakugy, mint korabban, most is kérem mind a kérelmezék, mind a pénziigyi szolgaltatok egylttmiikodését
koz6s sikereinkhez a 2016. évben is!

dr. Kovdcs Erika
a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elnGke
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1. A testiilet szervezete, iranyitasa,
miikodése, jogszabalyi kornyezete
2015-ben

A Testiilet belsé szervezete a 2015. év folyaman jelent&sen atalakult, Iétszdma megnbtt, 6sszlétszama dec-
ember 31-én 50 f6 (elndk, hivatalvezetd, 25 f6 tag és 23 f6 hivatali munkatars) volt. Vezetését, iranyitasat
tovdbbra is az elndk végzi, azonban akaddlyoztatasa esetén a hivatal vezet6je jogosult helyettesiteni. A ta-
gokat magdaba foglald osztalyok szama 6t, ebbdl harom osztdlyon folyt az elszdmolasi jogvitakkal kapcsolatos
jogorvoslati Ugyek intézése, a tovabbi két osztaly a hagyomanyos békéltetési tigyekkel foglalkozott. A hivatal
munkatarsai kisebb létszdmban ennek megfelel6en a hagyomadanyos békéltetési ligyek adminisztraciéjat és az
egy testileti tag altali eljarasok esetében jegyz6konyvvezetést végeztek, nagyobb résziik az elszamolasi ligyek
adminisztracidjdval kapcsolatos feladatokat latta el.

1.1. A SZERVEZET

2014-ben alakult meg a Testlileten belil a Hivatal, 2015-ben tortént meg a testileti tagok osztdlyszervezetbe
torténd rendez6dése. A Testlilet igy az elnokbdl, a hivatalvezet6bdl — akik maguk is testiileti tagok -, valamint
tovabbi 25 f6 testiileti tagbdl és 23 f6 hivatali munkatarsbdl allt a 2015. év végi allapot szerint. Uj munkako-
rok is létrejottek, igy a tagokon és az adminisztrativ feladatok ellatasaval foglalkozé munkatarsakon kivil bé-
kéltetési szakértGk és sajtdszovive is tevékenykedett. Az 6sszlétszam 2014. december 31-i dllapothoz képesti
novekedése a kotelez6 torvényi elszdmoldssal kapcsolatos Gigyek miatt kdvetkezett be, és 2016. év folyaman
is tovabb folytatddhat, amennyiben a beérkezé Uj ligyek szamara és a munkatarsak leterheltsége, tovabba az
eljardsi hataridén beldli Ggylezaras sziikségessége indokolja.

A testiileti tagok Ot osztalyba szervezédtek. Az egyes osztalyok kdzotti munkamegosztds szerint harom osztaly
foglalkozott hitel-, kdlcson- és pénzigyi lizing lGigyletek (ide értve az autdfinanszirozasi Ggyeket is) torvényi
elszdmoldsaval 0sszefliggd jogorvoslati ligyekkel, két osztaly munkatarsai pedig az egyéb banki lgyek, azaz
a nem torvényi elszdmoldssal kapcsolatos igényekkel, igy a hitelintézetek, pénziigyi vallalkozdsok, biztositék,
pénztarak és befektetési szolgaltatdk altal nyujtott szolgaltatdsokkal dsszefliggésben felmerdiilé vitds tgyekkel.

Az osztalyok munkajat az osztdlyvezet6k szervezik, akik felel6sek azért, hogy a hivatal dltal a rajuk szignalt
Ugyek hatarid6ben és a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen lezaruljanak.. Az osztalyvezetdk tagjaik
kozil jelolik ki az adott ligyben eljard tanacsok tagjait vagy az egyszemélyben eljaré tagot a konkrét ligyek-
ben. Nyomon kovetik a folyamatban |évé6 ligyeket, betartatjdk a hatarid6ket. Gondoskodnak a munkateher
aranyos elosztasardl, beszamolnak az elndknek a mikodés soran szerzett tapasztalatokrél, feldolgozzak e
tapasztalatokat, jogszabdlyalkotdsra vagy mddositdsra vonatkozé javaslatot tesznek. Az eljard tandcsok sze-
mélyi 6sszetétele nem allandd, s6t munkaszervezési vagy akadalyoztatasi okok miatt valtozhat is. A torvényi
kotelez6 elszamolast jelent6 ligyekben jogszabdlyi el6irds okan a Testlilet minden esetben haromtagu tandacs-
ban jart el, azonban a hagyomanyos békéltetési, vagyis az Ugynevezett ,altalanos” lgyekben az egyszemélyi
eljards volt jellemz6. Az ilyen lgyeket 90%-ot meghaladé mértékben 2015. folyaman mar egy testiileti tag
targyalta egy jegyz6konyvvezetd kozrem(ikodésével.

A Hivatal az eljaro tanacsok és tagok munkajat segiti, végzi a tevékenységhez sziikséges adminisztracié donté
részét, munkatarsai részt vesznek a Testlilet mlkodtetésével kapcsolatos egyéb feladatokban is. A Hivatalt
a hivatalvezets vezeti, aki az elndkot helyettesitd jogkorén tulmenéen gondoskodik az adminisztrativ felada-
tok id6ben torténd ellatdsdrol, szignalja az lgyeket az egyes osztdlyokra gondoskodva az ligyteher egyenlé
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elosztasardl, mikodteti az tigynyilvantartd rendszert, vezeti az irattarozds munkalatait, gondoskodik az alkal-
mazott iratmintak meglétérél és naprakész allapotban tartasardl. A peres eljarasokkal 6sszefliggésben kap-
csolatot tart a Hatdsagi Perképviseleti FGosztallyal, tovabba az elszdmolasi Gigyekben a nem peres birdsa-
gokkal, gondoskodik a szlikséges és rendszeres statisztika készitésérél és kozzétételérdl. A hidnypdtlas nélkil
megallapithatd hataskor hidnyos ligyekben gondoskodik azok elutasitasardl vagy attételérdl, kapcsolatot tart
mas békéltetd testiiletekkel, a Fogyasztovédelmi F6osztallyal és a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozponttal.

1.2. IRANYITAS

Az elnok képviseli a Testliletet a Magyar Nemzeti Bank szervezetén belil és kivil is, kapcsolatot tart a jegy-
bank fels6vezetGivel, gondoskodik a jogszer(i m(ikodésrdl, iranyitdsardl és beszdmol a Testilet munkajardl.
Utasitasban dllapitja meg a Testlilet mikodésének rendjét, melyet a Testiilet honlapjan is kdzzétesz.

Az elndk irdnyitasi jogkorében eljarva meghatdrozza a szervezeti m(ikodési elveket, gondoskodik arrél, hogy
a Testilet hatékony mikodése biztositott legyen, a joggyakorlat egysége megvaldsuljon.

Az elnok hatdrozza meg a Testlilet belsé miikodésének alapvetd szabdlyait, donti el a belsé szervezeti felépi-
tést, hatdroz — indokolt esetben — az egyes ligyek eljarasi hataridejének egy alkalommal, maximum 30 napos
meghosszabbithatésaga kérdésében.

Az elnok kozvetlen jogokat gyakorol a hivatalvezet6 és az osztalyvezet6k munkakari feladatainak teljesitése
vonatkozasaban, gondoskodik az Ggyteher osztalyok kozotti egyenl6 elosztasardl és iranyitdsi jogositvanyai
vannak a Testilethez tartozé valamennyi munkatars vonatkozasdban. Biztositja és biztosittatja az operativ
mUkoddés szakmai, technikai és targyi feltételeit, évenként javaslatot tesz a Testilet feladatokhoz mért sziiksé-
ges |étszamdra és meghatarozza a meghallgatasi sziinetek id6pontjat és id6tartamat, megallapitja a szabad-
sagok kiadasanak rendjét.

1.3. MUKODES

A Testilet miikodése a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB torvény) 96-130.8-ban
foglalt szabdlyokon, valamint a 2014. évi XL. torvény (elszdmolasi torvény) 21-22.§-ban foglalt szabalyokon
alapszik. Ez utébbi jogszabaly 21.§.(2) bekezdése szerint az MNB térvényben foglalt szabdlyokat a Testilet
mUkodése vonatkozdsaban a 21-22.§-ban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni, azaz a fogyasztéi kélcsénszerz6-
dések érvénytelen szerz6déses kikotéseire tekintettel sziikséges elszdmoldsokhoz és egyes ilyen szerz6dések
maodosulasahoz, forintra atvaltasahoz kapcsolédod ligyekben specidlis szabalyok lettek iranyaddk. Ennek meg-
felel6en mdédosult a Testlilet M{kodési Rendje is.

Az MNB torvény 2015. janudr 1-jétdl lehetévé tette —a 98. §. (1) bekezdés mddositdsa altal -, hogy az 50.000
baly alapjan a M{kddési Rendben definidldsra keriilt az egyszer(i megitélés( ligy fogalma, és februar 1-jét
kovetGen ezt a gyakorlatot alkalmazta a Testiilet. A januar 1-jét6l bekovetkezett masik mddositas (112.8.(6)
bekezdés) szerint évente két alkalommal keriilhet sor meghallgatasi sziinetre, nydron, julius és augusztus
hénapokban, valamint télen, december és janudr hdnapokban, alkalmazkodva a birdsagi hasonldé gyakorlat-
hoz és figyelembe véve ezzel a szolgdltaték zommel Ggyvéd jogi képviselGinek szabadsagat. A meghallgatasi
szlinetek id6tartama esetenként 8-15 munkanap lehet. 2015-ben julius 22. és augusztus 10., valamint dec-
ember 11. és 2016. januar 4. kozotti id6pontokban volt meghallgatasi sziinet, melyet legaldbb két hénappal
korabban a honlapon meghirdetésre is keriilt.. A meghallgatdsi sziinetek id6tartama az eljarasi hatarid6be
nem szamit bele, hasonldképpen a birdsagi gyakorlathoz.

Moddosult az MNB torvény julius 7-étdl is, amikor bevezette az ligynevezett formakényszert, vagyis a 104.8.(2)
bekezdése ugy rendelkezett, hogy a méltanyossagi kérelmek kivételével a maganszemély fogyasztok ké-
relmeiket az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon nyujthatjak be. Ebbdl a célbdl kerilt kialakitasra
az 1-4. szamu mellékletek szerinti négy kérelem nyomtatvanyt, melyek koziil a 150. szdmu a nem torvényi
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elszdmolassal 6sszefliggd, a 151., a 152. és a 153. szdmu nyomtatvanyok pedig az elszamolasi jogvitak ese-
tében alkalmazanddak. A Testllet azonban nem utasitott vissza egyetlen olyan kérelmet sem , amelyet nem
a nyomtatvanyon nyujtottak be a kérelmezdk . ilyen esetekben az eljard tanacsok a hidnypaotlasi eljaras ke-
retében a nyomtatvanyok alkalmazasdra kérték a fogyasztékat. A hataron atnyulé Ggyekben alkalmazott 5.
szamu melléklet szerinti kérelem nyomtatvany nem valtozott.

Az elszdmolasi torvény21-22.§-ban foglalt szabalyok is valtoztak 2015. évsoran, e valtozdsok 2015. majus 18-
tol Iéptek hatalyba. A mddositasok szerint elszamolasi Gigyekben az eljaras irdsbeli, de az ligy koriilményeinek
figgvényében az eljard tanacs meghallgatast tarthatott, tovabba az eljaras felfiiggesztésének volt helye, ha
a jogorvoslatra jogosult tovabbi személyek is kezdeményeztek jogorvoslati eljarast, de id6ben eltérén.

A MUkodési Rend a 2015. év folyamdn a fent emlitett jogszabalyvaltozasok miatt 6sszesen négy alkalommal
valtozott. Els6ként 2015. janudr 1-t6l, bevezetve a tandcsban torténd eljarason kivil az egyszemélyes eljaras
szabdlyait és meghatarozva a méltanyossagi ligyek fogalmat. Masodszor marcius 2-atél, az elszamolasi tor-
vény és kapcsolddd jogszabalyai rendelkezései miatt, melyek altal a Testllet a torvényi elszamolasi tgyekben
elsédleges jogorvoslati forumma lett. Harmadszor majus 18-atdl, amikor az elszamolasi torvény fent emlitett
rendelkezéseinek mddositasai hatdlyba léptek, majd a negyedik alkalommal augusztus 3-i hatdllyal, amikor
a Testllet osztalytagozdddsa kialakult és az felvaltotta a kordbbi munkacsoportokat. Ez utébbi médositds so-
ran az MNB torvény formakényszert bevezet6 szabalydra tekintettel kihirdetésre keriilt a 150. szdmu kérelem
nyomtatvany, valamint az elszamolasi tgyek jellege és nagy szama a korabbi lgyfélszolgalati feladatokat el-
|atasat atvette az MNB kozponti lgyfélszolgalata. A MUikodési Rend ez utdbbi mddositaskor két tjabb mel-
léklettel egésziilt ki, az alavetési nyilatkozatok nyilvantartasi rendjérdl (9. szamu melléklet), valamint az adat-
gy(jtés, az adatvagyon kezelésének szabalyairdl sz6l6 rendelkezéssel (10. szamu melléklet)

Az eljarasok 2015. évben is csak maganszemély fogyasztok kérelmére indulhattak, akik sajat dontésiik szerint
meghatalmazottal is képviseltethették magukat. Olyan maganszemély fogyaszték is indithattak eljarast, akik
magyarorszagi illetéségd, de kiilfoldi pénzligyi szolgaltatéval volt jogvitajuk. Az ilyen, hataron atnyuld jogvitak
szama a mult évben sem volt azonban jelentds.

Az eljaras gyorsitasa fontos szempont a Testiilet szamara. igy komoly informatikai fejlesztés tortént az tigy-
nyilvantarté rendszerben annak funkciéit tekintve és kiilon rendszer kerdlt kialakitasra az elszamolasi Ggyek
kezelésére és nyilvantartasara, elkiilonitve azokat a hagyomanyos békéltetési eljarasok tigyeit6l. Ugyancsak az
lgymenet, és ezaltal a m(ikodés gyorsitdsa és a fogyasztdk altali kdnnyebb érthetéség miatt a 2014-ben be-
vezetett iratmintdk tartalma is egyszerlsodott. A Testlilet fenntartotta kordbbi gyakorlatat, miszerint a meg-
hallgatasok alkalmdval az ligyfelek kézhez kapjak azokat az okiratokat (jegyz6kdnyv, egyezséget jévahagyo és
egyéb hatdrozatok), melyek az eljards eredményeként keletkeztek, megtakaritva ezzel a postazas idGigényét
és koltségét is. 2015. februarjatdl a targyaldk szama a kordbbi hétrél tizenegyre béviilt.
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1.4. JOGSZABALYI KORNYEZET

A Pénzlgyi Békéltet6 Testllet miikodésének alapjat és jogi keretét az MNB torvény adja. A Testlilet az itt
rogzitett szabalyok alapjan és a 98/257/EK Bizottsagi Ajanlasnak megfelel6 mikodési elvek szerint végzi a ra-
ruhazott feladatokat. M(ikodésének elvei konkrét jogszabalyi rendelkezések formajaban az MNB térvényben
jelennek meg:

1. Fuggetlenség

A Testlilet a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretein belll m{ikodd, de szakmailag fliggetlen, nem utasithatd
szervezet, mely figgetlenség nemcsak magara a Testiletre, hanem annak elndkére és tagjaira is vonatkozik.
A Testllet elndke 6 évre kinevezett vezetd, akinek megbiztatdsa csak az MNB torvényben foglalt esetekben
szinhet meg - MNB torvény 96.8.(2), 97.8.(2), 100.8.(1), (2), (4) és 101.5.(4)

2. Atlathatésag

A végzett tevékenységérdl és miikodésének szabalyairdl a Testilet folyamatosan tdjékoztatdst ad honlapjan
(www.mnb.hu/bekeltetes), éves jelentéseiben, tovabba kérésre — MNB torvény 99.§., 115.§. és 129-130.8.

3. Kontradiktdrius eljaras

Az eljarasban biztositott az, hogy a felek a meghallgatasok alkalmdval személyesen megjelenjenek és allas-
pontjaikat szdban és irdsban is kifejtsék, a kérelmekkel érintett pénziigyi szolgaltaték pedig egylittmikodésre
kotelezettek — MINB torvény 108.8.

4. Hatékonysag

A Testllet eljardsa gyors, az el6tte folyd eljdrasokban a hidnytalan kérelem beérkezésétél szamitott 60 napon
beliili id6pontra az eljard tanacs meghallgatdst tliz és az eljarast 90 napon belll be is fejezi. Ezt a hatdrid6t az
elnok Ggyenként egy alkalommal, maximum 30 nappal hosszabbithatja meg. Az eljarasért sem a kérelmez6-
nek, sem a pénziigyi szolgaltaténak fizetnie nem kell, az eljaras dijmentes, de a felmerilt koltségeket (ha ilyen
van) a felek maguk viselik — MNB torvény 106.5.(3) és 112.5.(5)

5. Jogszerliség

A Testllet minden tagja jogi egyetemi diplomaval és jogi szakvizsgaval és/vagy kézgazdasagi egyetemi diplo-
maval rendelkezd, a pénzigyi szektor valamely teruletén és/vagy birdsdgon gyakorlatot szerzett és tapasztalt
munkatars, a Magyar Nemzeti Bank alkalmazottai. Munkajat mindenki a vonatkozo jogszabalyok ismeretében
és felhasznaldsaval, szakszer(ien végzi. A tagok az altaluk vitt konkrét tgyekben fliggetlenek és partatlanok —
MNB térvény 97.8.(1), (3) és 98.5.(4)-(7)

6. Szabadsag

A meghozott dontések nem érintik a fogyasztoknak azt a jogat, hogy birésaghoz forduljanak, a Testilet ajan-
l[asaival és kotelezést tartalmazé hatdrozataival szemben ugyanis a torvény biztositja a birdsagi jogorvoslat
lehet&ségét — MNB torvény 116-117.8.

7. A képviselet lehetGsége

A Testllet el6tti eljdrasokban mind a meghatalmazott nélkili személyes megjelenés, mind a meghatalmazott
altali képviselet a maganszemély kérelmezd fogyasztodk altal lehetséges. Meghatalmazott barmely természe-

tes vagy jogi személy, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet is lehet. A kérelmez6 az eljaras-
ban a meghallgatdson akkor is személyesen vehet részt, ha magat meghatalmazottal kivanja képviseltetni.
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A pénzigyi szolgaltatok meghatalmazott képviselSik utjan képviseltetik magukat, akik a szervezet alkalmazot-
tai vagy Ugyvédek — MNB torvény 110.8.

A maganszemély fogyasztok altal kezdeményezett eljarasok a Magyar Nemzeti Bank engedélyezési és felligye-
leti jogkorébe tartozé pénzigyi szervezetekkel szemben indulhatnak. Ezek a szervezetek szabadon donthet-
nek arrdl, hogy egyezség hidnyaban a Testlilet dontésének aldvetik-e magukat, avagy nem. Tehetik ezt el6ze-
tesen és altalanos jelleggel, azaz a konkrét tgy(ek) ismerete nélkil vagy esetileg, illetve egyedileg a konkrét
Ggy ismeretében. EIGbbi esetben az alavetést és annak terjedelmét kozlik, melyrél a Testilet listat vezet és
azt honlapjan kozzé teszi. (6. sz. melléklet).

A Testllet megalakuldsanak évében 2011-ben mar 69 szolgaltatd tett altalanos alavetési nyilatkozatot. 2012.
év végére a szdmuk 73-ra emelkedett, amely 2013-ban sem valtozott. 2014-ben és 2015-ben 74 ilyen alta-
lanos alavetést tett pénziigyi szolgdltatd szerepelt a listdn. Az aldvetést tett szolgdltatok 6sszlétszama ugyan
stagnalt, de a szolgaltatok névsora évrdl évre valtozott. A listara Uj szolgaltatok kertltek fel, ugyanakkor az
egyesllések és a felszamolasi eljarasok miatt egyes szolgaltatok torlésre keriltek.

A mikodés alapjait jelenté MNB torvényen kiviil 2015-ben is szamos jogszabaly befolyasolta és szabta meg
a Testllet szakmai tevékenységét. E jogszabalyok listdja a honlapon és e jelentés 7. szdmu mellékletében is
megtalalhatdok. A pénzligyi szektorra iranyadd jogszabalyok mennyisége darabszam és terjedelem szerint is
igen jelentGs. A Testlilet eljarasai soran alkalmazott jogszabalyok szdma 83.ebbdl a pénzpiaci szektort (hi-
telintézetek, pénziigyi vallalkozasok, kozvetit6k) érint6 jogszabalyoké 44, a biztositasi 10, a befektetési és
t6kepiaci terlleté 11. A pénztari piacra irdnyadd és alkalmazott jogszabalyok szama 5. Mind a négy szektort
érinti tovabbi 13 olyan jogszabaly, melyek rendelkezéseit a Testliletnek dontéseinél és egyezséget jévahagyo
hatarozatainal figyelembe kell vennie.
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2. Belfoldi és nemzetkozi kapcsolatok

A Testlilet tevékenységét Budapesten, az I. keriilet Krisztina krt 39. szam alatt végezte. Budapesten kivil to-
vabbra sem lesz jelen, ezért a jov6ben is fontosak azok a belféldi kapcsolatok, melyek egyrészt a fogyasztok
tdjékoztatasdban segitenek, masrészt lehetévé teszik, hogy minél tobb kérelmezé el tudjon jutni a Testiilet-
hez, ha erre sziiksége van.

A 2014. aprilisa 6ta meglévé Egyuttm(kodési Megdllapodas lehetbvé teszi a tovdbbiakban is, hogy a kor-
manyablakok az orszdgban 20 helyen alljanak rendelkezésre a pénziigyi fogyasztok segitése érdekében és
nemcsak a Testlilet részére, hanem a Magyar Nemzeti Bank részére eljuttatandé beadvanyokat télik atvegye-
nek és tovabbitsak. A kormanyablakok a Testilet m(ikodésével és eljarasaval kapcsolatban megbizhato infor-
maciét adnak a hozzajuk forduld maganszemély fogyasztok részére, sét a Testlilet eljardasdnak meginditasat
célzo kérelem nyomtatvanyok kitoltésében is segitenek, ezeket kdzvetlenil és koltségmentesen tovabbitjak.
A fogyasztd kérelmeket atvevd kormdnyablakok listdjat a 8. szamu melléklet tartalmazza.

Fontos partner volt - és a jovGben is az marad - a FogyasztovédSk Magyarorszagi Egyesiilete (FOME) altal m(-
kodtetett Pénzligyi Tandcsadd Irodahaldzat is, mely ingyenes, partatlan pénziigyi fogyasztévédelmi tandcs-
adast nyujt Magyarorszag 11 megyeszékhelyén. A tandcsadé irodakban nyujtott szolgaltatds lényege, hogy
a fogyasztdk személyesen, telefonon, e-mailben és levélben a pénziigyi panasz rendezéséhez a leghatéko-
nyabb megolddssal élhessenek és életviteli, haztartasi, gazdalkodasi tanacsokat kaphatnak, tovdbba hozza-
férnek olyan hasznos kiadvanyokhoz, amelyek segitségiikre lehetnek egy-egy vitas ligy vagy panasz kapcsan.
Az Irodahdlézat abban is segit, hogy hogyan tud a fogyasztd, ha szliksége van ra, a Testllethez fordulni. Ta-
nacsaddson tulmenden az ott dolgozd szakemberek, jogaszok és kdzgazdaszok segitenek a kérelem nyom-
tatvanyok kitoltésében és postdra adasra készen kozremikodnek a beadvanyok elkészitésében. Egyes irodak
elérhet6sége és cime valtozott, az aktualis listat a 9. szamu melléklet tartalmazza.

A Testilet rendkivil fontosnak tartja a hatékony fogyasztévédelem és a sikeres pénziigyi békéltetés érde-
kében a széles korld nemzetkozi egylttm(ikodést is. Az eurdpai és Eurdpan kivili alternativ vitarendezési f6-
rumokkal torténd partnerség, az informaciok és a lefolytatott eljarasok sordn szerzett tapasztalatok cseréje
hozzdjarul a pénzigyi-fogyasztévédelem hatékonyabba tételéhez. Az eddigi évek tapasztalatai egyértelmd
bizonyitékai annak, hogy a nemzetkozi szintl egylttmd{kodés jelentés mértékben képes novelni a pénzigyi
békéltetés sikerességét és hatadrozottan javitja a békélteté mechanizmusok, eljarasok minGségét. A Testllet
nemzetkozi tevékenységében kiemelt szerepet tolt be a FIN-Net és INFO Network haldzat és az abban részes
egyes szervezetek kilon-kilon is.

A FIN-Net haldzat az Eurdpai Gazdasagi Térség (az Eurdpai Unid tagdllamai, valamint Izland, Liechtenstein és
Norvégia) teriletén mikodé eurdpai rendszer, a fogyasztdk és a pénziigyi szolgaltatok kozott kialakult hata-
ron atnyuld pénziigyi jogvitak alternativ vitarendezésére létrejott eurdpai szervezet. EInevezését angol nevé-
nek roviditésébdl, a Financial Dispute Resolution Network elnevezésbdl kapta. A FIN-Net halézata 2001-ben
jott létre az Eurdpai Bizottsag dontése alapjan és mara mar tébb, mint 70 olyan szervezetet tomorit, melyek
valamilyen mddon alternativ vitarendezéssel, igy békéltetéssel, dontbbirdskodassal vagy mediacidval foglal-
koznak a tagdllamok valamelyikében. A haldzatnak a Testiileten kiviil magyar tagja még a Budapesti Békéltetd
Testllet is. A FIN-Net abban segit a fogyasztoknak, hogy ha egy mas tagallamban m{kodé pénzigyi szolgalta-
toval — bankkal, biztositdval, befektetési vallalkozassal, stb. — jogvitajuk tdmad, azt az adott orszag alternativ
vitarendezési férumanak segitségével oldhassdk meg. Ezeket az eseteket nevezik hataron atnyuld fogyasztéi
jogvitdknak, melynek magyar szabdlyait a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. torvény 125. §
tartalmazza és iranyadd azokban a jogvitakban, amelyekben az érintett fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi
helye Magyarorszdgon, a szolgaltatd székhelye, telephelye, letelepedési helye a Eurdpai Gazdasagi Térségrdl
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sz6l6 megallapodasban részes mas allamban van; vagy az érintett fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
mas EGT-allamban van, az MNB felligyelete ald tartozd szervezet székhelye pedig Magyarorszagon.

Az eljaras meginditasanak és lefolytatasanak szabadlyai a hatdron atnyuld pénzigyi fogyasztoi jogvitak eseté-
ben némileg eltérnek az dltalanostdl. Ha a fogyaszté Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel vagy tartézko-
dasi hellyel a szolgaltatd pedig mas EGT allamban bejegyzett pénziigyi szolgdltatd, az eljaras meginditasanak
tobbletfeltétele az aldvetési nyilatkozat megléte a szolgaltatd részérdl, mely az eljarasnak vald aldvetést és
a dontés el6zetes elfogaddsat jelenti egylttesen. Aldvetési nyilatkozat hidanyaban a hataron atnyulé jogvita
rendezésének eredményessége kétséges, ilyenkor a Testlletnek csak tajékoztatdsi és postazasi funkcidja van.
Tajékoztatnunk kell a fogyasztot az eljdrasra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd, a FIN-Net-ben részt ve-
v6 mads EGT dllambeli alternativ vitarendezési férumrdl, az annak eljarasara vonatkozo szabalyokrdl, kiiléndsen
a szolgaltatoval vald el6zetes egyeztetés sziikségességérdl és az eljdrds meginditdsara elbirt hatarid6krél. Ha
a fogyasztd kéri, el kell juttatni az altala kitoltott és a FIN-Net-ben hasznalt kérelem nyomtatvanyt az eljarasra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé vitarendezési forumhoz. Aldvetési nyilatkozat megléte esetén az el-
jaras néhany kivétellel megegyezik a hataron beliili eljarassal, eredménye lehet az egyezség vagy a kotelezést
tartalmazé hatarozat. Az eljards a hatdron belili eljarassal ellentétben minden esetben irasban toérténik, de
a kortilmények mérlegelése alapjan az eljard tanacs elndke kezdeményezheti meghallgatds tartasat, amelyhez
mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie. Az eljarasi hatarid6t a Testilet elndke egy alkalommal 90 nappal
hosszabbithatja meg. Az eljaras nyelve az angol. Az eljard tanacs hatarozatat is ezen a nyelven hozza meg, kivé-
ve, ha a kérelmez6 kéri, hogy a jogvitaval érintett szerz6dés és/vagy az érintett szolgaltatd és kozotte alkalma-
zott kommunikacioé nyelvét hasznalja. llyenkor a Testiilet a fogyasztd kérésére koteles azon a nyelven eljarni és
hatarozatat hiteles masolatban azon a nyelven meghozni, amely a jogvitdval érintett szerz8dés nyelve, illetve
amely a jogvitdval érintett szolgaltatod és a fogyasztd kozotti kommunikacid nyelve volt. A sziikséges forditdsi
koltségek az eljaras koltségét jelentik, a kotelezést tartalmazd hatdrozatban meg kell dllapitani azok visel6jét.

A hatdron atnyuld jogvitaval kapcsolatban minden testiilet, igy a magyar Pénzligyi Békéltet6 Testliilet is ko-
teles barki kérésére haladéktalanul irasban vagy mds megfelel6 formdban tajékoztatast adni a FIN-Net md-
kodésérdl, a pénzligyi szolgdltatasi tevékenységgel 0sszefliggé hataron atnyuld pénziigyi fogyasztdi jogvita
elbiraldsara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd, a FIN-Net-ben részt vevé mds EGT allambeli alternativ
vitarendezési férumrél és annak eljarasardl. Minden testiilet az el6tte indult hatdron atnyuld tgyekkel kap-
csolatos eljarasok vonatkozasban folyamatos statisztikai adatszolgaltatast teljesit az Eurdpai Unidnak és jogo-
sult a halézat tagjainak egymas kozotti kapcsolattartasat el6segit6 intranetes adatbazis hasznalatara. A Fin-
Net szervezetérdl és mikodésérél bévebbet a www.ec.europa.eu honlapon taldlhatnak az érdekl6dék.

ATestilet 2012. januar 1-t6l a vilag pénzligyi ombudsmanjait tomorité, jelenleg 6t kontinens toébb mint, félszaz
tagszervezetét szamldlé INFO Network haldézatnak is teljes jogu tagja. Minden tagjardl, igy a magyar Pénzigyi
Békéltetd Testiiletrdl sz6l6 informacidkat honlapjan rendszeresen megjelenteti (www.networkfso.org). A szer-
vezetet Londonban, 2007. szeptember 26-an az USA, Nagy Britannia, Uj-Zéland, irorszag, Kanada és Ausztra-
lia egyittmikodésével hoztdk létre, célja a tagorszagokban legfGképpen a pénzligyi szektor teriiletén m(ikodé
alternativ vitarendezési mechanizmusok 6sszehangoldsa, egy atfogd rendszer kidolgozdsa volt. A szervezet
tagjai négy régiot alkotnak, Eurdzsia, Afrika, Amerika és Ausztralia régidit. A tagok altal elfogadott hat alapve-
t6 elv szerint m{kodik: fliggetlenség, partatlansag, hatékonysag, méltanyossag, atlathatdsag és elszamoltat-
hatdsdg. A szervezeten belili egylittm(ikodés az alternativ birdsagon kiviili vitarendezési modellek kialakitasa,
a magatartdsi kddexek létrehozasa, az informacids technoldgia haszndlatanak tovabbfejlesztése, bizonyos is-
métlédd kérdések és problémak rendszerszint(i kezelése, a hataron atnyuld panaszok egységes és gordiilékeny
megoldasa, a tovabbképzési lehetbségek és irdnyok megosztdsa céljabdl és érdekében torténik. A szervezet
a hangsulyt a nemzetkozi standardok szerint kialakitott fogyasztévédelmi alapelvek érvényesitésére helyezi,
amelynek biztositékai a fliggetlen és partatlan alternativ vitarendezési férumok. A szervezet K6zép- és Kelet-
Eurdpa vonatkozasaban kiilonds figyelmet fordit a régid orszagai kozotti informacidcserére és konzultacidra.

A Pénzigyi Békéltet6 Testillet az INFO Network tagjaként folyamatosan vdlaszol a tevékenységét érint6 kér-

déGivekre és megkeresésekre, amelyek a vilagszervezet havonta megjelené elektronikus hirlevelében a pénz-
Ggyi ombudsmanok szdmdra fenntartott zartkoérd honlapon is hozzaférheték.
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3. A békéltetési (altalanos) ligyekkel
osszefliggd 2015. évi tevékenység

Az elszamolasi torvénynek kdszonhet6en a Testilet kétféle eljarastipus szerint végezte tevékenységét.
Az egyik a megalakulas 6ta folytatott és ekként ismert békéltetési eljaras, mely az ,altaldnos eljaras” elneve-
zést kapta. Ebben az eljarastipusban annyi valtozas tortént, hogy nem feltétlenil tandcsban jart el a Testilet,
egy testlileti tag mdr egyedul is targyalhatott Gigyeket.

Az dltaldnos ligyekben 215 pénzigyi szolgaltatd neve jelent meg (10. szamu melléklet), amelyekkel szemben
lgyfeleik eljarast inditottak. Kérelmezett félként a hitelintézetek, a pénziigyi vallalkozasok, a kbveteléskeze-
I6k, a biztositdk, a pénztarak, a befektetési szolgdltatok és egyes kozvetitbk is szerepeltek.

3.1. A 2015. EVI TEVEKENYSEG SZAMOKBAN
3.1.1. Az iigyszam alakuldsa

2015. januar 1-jén 552 olyan dltaldnos ligy volt a Testlilet el6tt, melyek még 2014-ben kezd&dtek, tovabba 5
ugynevezett hatdron atnyulé lgy, igy 6sszesen 557 (igy.

2015-ben 6sszesen 4.833 Uj kérelem érkezett, ami 15 szazalékkal haladta meg a 2014-ben beérkezett Uj ké-
relmek szamat. A Testllet december 31-ig 4.492 Ugyet zart le (tébbet, mint 2014-ben, akkor 4.358 lezart ligy
volt) december 31-ig, ebbdl hazai 4.454 és 38 hataron atnyuld ligy volt. Ev végével 6sszesen 898 ligy maradt
folyamatban, ebbdl 9 ligy hataron atnyulé.

A Testlilet a beérkezett és befogadott ligyeket a torvényben el6irt 90 napos eljarasi hataridén belil, atlago-
san 75 nap alatt zarta le. Az eljaras meghosszabbitdsara csak kivételesen, egyezség létrehozatala érdekében

kerilt sor.
A békéltetési (altalanos) ligyek G6sszesitett statisztikaja
Belfoldi tigy Hataron atnyulé lgy Osszesen
A 2015. januar 1-jén folyamatban lévé korabbi tigyek 552 5 557
A 2015. év folyaman beérkezett Uj tigyek 4791 42 4 833
2015. december 31-ig lezart ligyek 4 454 38 4 492
2016. januar 1-jén folyamatban lévé lgyek 889 9 898
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3.1.2. A beérkezett kérelmek

A legtobb kérelem — az el6z6 években tapasztalt aranyokhoz hasonldéan — a bankokkal szemben érkezett, 6ket
kovették a biztositok és a pénziigyi vallalkozasok. E harom szolgaltatd tipus egylttesen tette ki a kérelmek

93,5 szazalékdaban.

Beérkezett kérelmek szolgaltatok szerint

Szektor Ugyszam Arany
(db)

Bank 2124 44,03%
Biztositd 1518 31,41%
Pénzligyi vallalkozas 875 18,10%
Befektetési szolgaltatd 77 1,59%
Szovetkezeti hitelintézet 47 0,97%
Biztositd egyesiilet 40 0,83%
Szakositott hitelintézet 37 0,77%
Nyugdijpénztar 20 0,33%
Alkusz 15 0,31%
Biztositasi tobbes ligyndk 0,19%
Kozvetit 0,12%
Hitelszovetkezet 2 0,04%
Egészségpénztar 1 0,02%
Nem pénzigyi szolgdltatéval szemben elGterjesztett kérelmek 62 1,28%
miatti hataskorhiany

Osszesen 4833 100,00%

A beérkezett kérelmek kozel kétharmada a pénzpiaci szektor ligyeit érintette, az ligyek egyharmada a bizto-
sitasi piac szereplGihez kothetS. A kordbbi évekhez hasonldan tavaly sem voltak jelent6sek sem ardnyaiban,
sem darabszamaban a befektetési és a pénztari piac szerepl8ivel szemben elGterjesztett jogorvoslati igények.
Pénztarakkal 6sszefliggésben 6sszesen 21 Uj lgy érkezett. 62 alkalommal fordult el8, hogy olyan szervezetek-
kel szemben terjesztettek el6 igényt a fogyaszték, melyek nem mindsilnek pénzigyi szolgdltatonak, ezért ve-
link szemben eljarast nem tudott lefolytatni a Testllet, a kérelmeket hataskor hidnyaban el kellett utasitania.

Beérkezett kérelmek szektoronként

0,4% 1,3%

= Pénzpiac

[ZZ Biztositasi piac
E=1 Befektetési piac
I Pénztdri piac

[ Nem pénziigyi szolgéltatéval szemben el6terjesztett kérelmek miatti hatdskorhiany

&
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A bankokkal és a pénzligyi vallalkozdsokkal szemben dént6en hitel- és pénzkodlcson, illetve lizingszolgaltatas-
sal kapcsolatos problémak miatt fordultak a Testllethez a fogyasztok, méghozza az 6sszes Gigyszam 79 szdza-
|ékdban. A korabbi évekkel teljes mértékben megegyezGen ez a szolgaltatasfajta volt a legtobbet panaszolt,
a legproblémdsabb és ebben az évben is elsédlegesen a deviza alapu hitelek, kdlcsondk és lizingligyletek
miatt és a nagyon jelent6sen elmozdult drfolyam okan. A pénzforgalmi szolgdltatdsok 125 ligyben bizonyultak
problémasnak.

Pénzpiaci szektort érint6 kérelmek megoszlasa a kérelem targya szerint

[ Betétgyijtés

=1 Egyéb pénzigyi tevékenység

rZ2 Hitel és pénzkolcson nydjtas

I Kombindlt pénzigyi termék (0,1%)

mm Pénzforgalmi szolgéltatds

E=3 Pénzligyi lizing

I Pénzlgyi szolgdltatas kozvetitése (0,03%)

2015-ben 123 kérelem érkezett a t6kepiacot érint6 jogvitakkal kapcsolatban, amely bar az 6sszes beérkezett
kérelemhez képest nem képez jelentGs aranyt, azonban az el6z6 évhez képest négyszeresére nétt.

Az Osszes befektetési kérelem 123 darabos lgyszamdabdl 119 lgyben kiegészit6 befektetési szolgdlta-
tadsokkal volt kapcsolatos a jogvita és a fogyasztok leggyakrabban a befektetési szamldra utalt 6sszegeket
terhel levonasok jogossdgdt vitattdk. Befektetési tevékenységet érintéen minddssze 4 lgyben érkezett
kérelem.

Befektetési piacot érinté kérelmek megoszlasa a kérelem targya szerint

=1 Befektetési tevékenység
[ZZ Kiegészitd befektetési tevékenység

A biztositdsokkal kapcsolatos ligyekben a korabbi évekhez hasonléan a nem életbiztositdsi (non life) ag-
ba tartozd biztositdsi szerz6désekbdl fakadd jogvitdk tették ki az Ggyek tulnyomd hanyadat (84%), azon-
ban az életbiztositasi (life) agba tartozé szerz6désekkel kapcsolatos lgyek is jelentds szamot képviseltek.
A két biztositasi ag egymashoz viszonyitott aranya gyakorlatilag teljesen megfelel a tavalyi évben tapasztalt
megoszlasnak.
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A BEKELTETESI (ALTALANOS) UGYEKKEL OSSZEFUGGO 2015. EVI TEVEKENYSEG

Biztositasi piacot érint6 kérelmek megoszlasa a kérelem targya szerint

1 Eletbiztositds
EZA Nem-életbiztositas

A nem- életbiztositasi termékekkel kapcsolatos kérelmek koziil nagy szamban voltak jelen a tlz- és egyéb
vagyoni karra vonatkozo esetek és a felelGsségbiztositasok, ezek koziil elsédlegesen a gépjarmdi felelGsségbiz-
tositasok. El6fordultak szép szdmban casco, valamint baleset és betegség biztositasi Uigyek is.

Nem-életbiztositasi terméket érint6 kérelmek megoszlasa a kérelem targya szerint

[ Baleset és Betegség

= Casco

[ Egyéb

E=1 FelelGsség

mm Nyugdij, egyéni és csoportos (0,2%)
[ZZ1 Tliz- és egyéb vagyoni karok

[ Utas (szallitmany)

Az életbiztositasi termékeket érint6 kérelmek 59 %-aban a befektetési egységekhez kotott életbiztositasokkal
akadt problémaja a fogyasztoknak, mig a hagyomanyos életbiztositdsokat 41%-ban panaszoltdk.

Eletbiztositasi terméket érint6 kérelmek megoszlasa a kérelem targya szerint

<

=1 Befektetési egységekhez kotott életbiztositas
[ZZ Hagyomanyos életbiztositdsok
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MAGYAR NEMZETI BANK

A pénztarakkal kapcsolatban meginditott eljardsok nagyrészt, 67%-ban az dnkéntes nyugdijpénztarakkal
szemben folytak és tobbségikben szolgaltatasi igénybejelentések elutasitasanak targyaban indultak. A ma-
gannyugdij pénztarakat 28%-ban, az egészségpénztarakat pedig 5%-ban panaszoltak a fogyasztok.

Pénztari piacot érint6 kérelmek megoszlasa a kérelem targya szerint

== Onkéntes nyugdijpénztar
FZZ Magannyugdijpénztar
E=1 Egészségpénztar

Az dltaldnos lgyekben a legtobb kérelem budapesti és Pest megyei lakdhellyel rendelkezé kérelmez6kt6l ér-

kezett.

Beérkez6 kérelmek a kérelmezé lakéhelye szerint Ugyszam Ossziigyszam Osszlakossag

(db) aranyaban aranyaban
(KSH adat)

Bacs-Kiskun 192 3,97% 5,27%
Békés 113 2,34% 3,93%
Baranya 187 3,87% 3,66%
Borsod-Abauj-Zemplén 234 4,84% 6,91%
Budapest 1278 26,44% 17,29%
Csongrad 179 3,70% 4,22%
Fejér 182 3,77% 4,26%
GyG6r-Moson-Sopron 127 2,63% 4,47%
Hajdu-Bihar 207 4,28% 5,40%
Heves 158 3,27% 3,11%
Jasz-Nagykun-Szolnok 164 3,39% 3,90%
Komarom-Esztergom 138 2,86% 3,12%
Noégrad 110 2,28% 2,04%
Pest 760 15,73% 12,27%
Somogy 131 2,71% 3,20%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 261 5,40% 5,59%
Tolna 79 1,63% 2,33%
Vas 74 1,53% 2,59%
Veszprém 114 2,36% 3,58%
Zala 116 2,40% 2,88%
Kalfoldi 29 0,60%

Ugyek dsszesen 4 833 100,00% 100,02%
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3.1.3. A lezart ligyek

A beszdmolasi idGszakban 4.454 lgyet zart le a Testllet. Ezek 64 szazaléka Osszesen 2.855 ligybefogadast
kovet6en zarult le, mivel a kérelem minden torvényi feltételnek megfelelt. Az ligyek 36 szazalékat érdemi
vizsgalat és befogadds nélkil kellett lezarni.

Lezart ligyek

1 Befogadas nélkil lezart tigyek
[Zz7 Befogadott Ugyek

A befogadas nélkil elutasitott Gigyeknél leggyakrabban az volt a probléma, ezen elutasitdsi ok 62%-aban,
hogy a kérelmez8 a hidnypdtlasi felhivasban foglaltaknak nem vagy csak részben tudott eleget tenni, ezért
kérelme nem volt érdemben elbirdlhatd. Az elutasitott kérelmek egy masik része a hataskor hianya vagy vala-
milyen eljarasi akadaly okan nem tudott a befogadas szakaszaig eljutni.

Befogadas nélkiil elutasitott ligyekmegoszlasa az elutasitas oka szerint

P N
-_

=1 Hidnypotlds nem teljesitése
ZZ32 Hataskorhiany
E= Eljarési akadaly

Az érdemi szakaszba érd, tehat befogadott ligyek vizsgdlata és ezekben az ligyekben meghallgatds tartasa
az ligyek 36,7%-dban eredményezett egyezséget. Ez az arany kevesebb, mint 2014. évben, de ha figyelembe
vessziik, hogy 147 ligyben a kérelmezs és a szolgaltatd kozos kérelmet nyujtott be az eljards megsziinte-
tésére, tovabbi 380 esetben pedig a kérelmez6 azért vonta vissza a kérelmét, mert a felek eljarason kival
megegyeztek, akkor a Testililet kozrem(ikddésével |étrejott egyezségek az Gsszes lezart ligynek mar az 55%-at
teszik ki. Mivel a jogvitdk zome a hitelintézeti szektorhoz kothetd hitel-vagy kdlcsoniigyletbdl fakadt és a ko-
telez6 torvényi elszamoldsra is az elmult évben kerllt sor, nagy valdszinlséggel ez volt az oka annak, hogy
a szolgaltatok kevésbé voltak készek kompromisszumra, mint kordbban és az esetek kisebb részében ajanlot-
tak csak pénziigyi hatast is eredményezd egyezségeket Ggyfeleik szamara, vagy ezt kordbban mar megtették,
mieldtt Ggyuk a Testllet elé kerdilt volna.
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Befogadas utan lezart tigyek

Lezart ligyek eredménye Ugyszam Arany
(db)

Egyezség 1048 36,71%

Kotelezés 1 0,04%

Ajanlas 3 0,11%

Megszlintetd hatarozat 1803 63,15%
A) a kérelmezd visszavonta 380 0,00%
B) koz0s kérelemre 147 0,00%
C) lehetetlen az eljaras lefolytatasa 299 0,00%
D) megalapozatlan a kérelem 977 0,00%

Osszesen 2855 100,00%

A Testilet a hagyomanyos békéltetési tigyekben a 2.855 befogadott ligybél 2.803 ligyben tartott meghallga-
tast. 52 Ugyben még a meghallgatdst megel6z6en a felek egyezséget kotottek, melynek folytan szikségte-
lenné valt a meghallgatds megtartasa. Az ligyek egy meghallgatds megtartdsaval lezarultak, minddssze 248
Ugyben, a meghallgatdssal érintett Gigyek kevesebb, mint 9%-4ban volt sziikség — a tényallas pontos tisztazdsa
vagy az egyezség létrehozasa érdekében — folytatélagos meghallgatas kitlizésére.

fgy 2015-ben sszesen 3.051 alkalommal tartott meghallgatast a Testdlet.

Id6pont meghallgatas folytatdlagos Osszesen
2015.01 215 18 233
2015.02 232 9 241
2015.03 226 27 253
2015.04 235 24 259
2015.05 215 21 236
2015.06 229 25 254
2015.07 165 14 179
2015.08 109 8 117
2015.09 316 21 337
2015.10 341 23 364
2015.11 357 30 387
2015.12 163 28 191
2803 248 3051
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3.2. AMUKODES SORAN SZERZETT TAPASZTALATOK A PENZUGYI SZEKTOR
SZEREPLOIROL, AZ EGYES PENZUGYI SZOLGALTATASOK TELJESITESENEK
MINOSEGEROL ES A KERELMEZOKROL

A Testllet tevékenysége soran, az egyes pénzligyi fogyasztdi jogvitdk alkalmaval konkrét informacidkat szerez
a pénzlgyi szolgaltaték miikodésérdl, a szolgaltatasnyujtas minéségérdl, az alkalmazott jogszabalyok gyakor-
latban torténé betartdsardl vagy be nem tartdsardl, valamint az igyfelekkel szemben tanusitott szolgaltatdi
magatartasrél egyarant.

A 2015. évben szerzett informacidk, tapasztalatok az alabbiak voltak.
3.2.1. Pénziigyi szolgaltatasok
Szamlavezetés

E témakorben a bankszamlanyitassal, bankszamla megsziintetéssel, fizetési megbizasokkal, készpénzfelvé-
tellel, az ezekkel kapcsolatos dijak, jutalékok felszamitasaval és a folydszamlahitellel kapcsolatos jogvitakat
keriilnek bemutatasra.

2015-ben bankszamlanyitdssal kapcsolatosan nem inditottak eljarast, azonban a szdmlamegsziintetés to-
vabbra is tobb esetben problémat jelentett. A jogvita abbdl alakult ki, hogy a kérelmezék évek 6ta nem for-
galmaztak a bankszamldjukon, arrél nem kaptak tdjékoztatdst, szamlakivonatot és ezért Ugy gondoltdk, hogy
a bankszamla mar nem él6. A tobb éves, felhalmozddott szamlavezetési dij és kamat rendezésére a kérelmezé
és a pénzligyi szolgdltatd altaldban megdllapodast tudott kotni. Néhany jogvita abbdl szarmazott, hogy a ké-
relmez6ének nyujtott hitel folydsitasat bankszamlavezetéshez kototte a pénzigyi szolgdltatd, majd a bank-
szdmla megsziintetését a kdlcsdnszerz6dés felmondasat kdvetSen sem engedélyezte az Uzletszabdlyzatra
vagy az Altalanos Szerz6dési Feltételekre hivatkozva. Indokoltnak latszik annak feliilvizsgélata, hogy miért kell
az Ugyfeleknek tobblet koltséget viselnilik, amikor a felmondott kdlcsonligyletek kivezetése jellemzéen kdve-
teléskezel6nek torténd értékesitéssel zarul le.

A fizetési megbizasok teljesitése kapcsan a jogvitak forint és a deviza atutaldsokkal kapcsolatban alakultak
ki. A forint atutaldsi megbizdsok esetében a felszamitott jutalék Osszegét vitattdk a kérelmezdk. Jellemzd,
hogy a kérelmez6k nem ismerték a pénzigyi szolgdltatdk Hirdetményeit, a tranzakcid kezdeményezése el6tt
esetenként szdbeli tajékoztatdst kértek, majd késébb a nem megfelel6 tajékoztatdsra hivatkozva nyujtottak
be panaszt. A Hirdetményekben a dij 6sszegének meghatdrozdsa altaldban Osszetett, van egy minimum 6sz-
szeg és a tranzakcid 6sszege utan szamitott szazalékos érték. Jogvita alapjat képezte az is, hogy az interneten
torténd (Netbank) utalds esetében limitet hatarozott meg a pénziigyi szolgaltatd, melyet nem ismert a kérel-
mez0, és ezért a koltségesebb telebank utaldst valasztotta. A jogvitak jellemz&en egyezség keretében keriltek
rendezésre, mivel a pénzligyi szolgaltaték méltanyossagbdl jévairtak a vitatott 6sszeget a kérelmez6k bank-
szamldjan.

A deviza atutalasok esetében nincs egységes formanyomtatvany, ezért a pénzlgyi szolgaltatok eltéré tartal-
mu bizonylatokat hasznalnak, igy az utaldssal 6sszefligg6 informacid esetenként a kdzlemény rovatban kerl
feltlintetésre, amely miatt téves teljesités torténhet. Jellemzéen az ilyen megbizasokat az Ggyfelek papir ala-
pon inditjak és ehhez a pénzligyi szolgdltatok ligyintézinek segitségét kérik. A formanyomtatvany kialakitasa
kdnnyebbé tehetné a deviza atutaldsokkal kapcsolatos ligyintézést. Jogvita merilt fel abbdl addéddan is, hogy
deviza atutalds esetén nem ismert a kérelmezdék részérél az, hogy amennyiben az utalds jovairasa a bank-
szamldjan torténik, az nem dijmentes, hanem jévdirdssal dij keril felszdmitdsra még olyan esetben is, amikor
a kérelmezd eltérd pénzigyi szolgaltatonal vezetett bankszamlai kozotti atutalast indit és az indité bankszam-
lanal vallalja a felmerild koltség viselését. Jogvita alakult ki abbdl is, hogy a deviza atutalas devizanemé-
t6l eltéré devizanem( bankszamldra érkezett jovairasnal a pénziigyi szolgaltatd el6zetesen nem értesitette
a kérelmez6t és a jovairast a pénziigyi szolgaltatd konverzidt kdvetben lgy hajtotta végre, hogy arrél nem
egyeztetett a bankszamla tulajdonossal, nem tette lehet6vé, hogy a kérelmezé olyan bankszamlat nyithasson,
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amely az utalds devizanemével megegyezd. A kérelmezé ilyen esetben kifogasolta a jovairdssal és a konverzi-
Oval 6sszefliggésben felszamitott dijat. Tobb alkalommal jogvita keletkezett abbdl is, hogy a devizakonverzid
soran a pénzigyi szolgdltaté altal alkalmazott kiilonb6z6 arfolyamfajtak (pl. kereskedelmi arfolyam, pénztari
arfolyam) kozil az adott tranzakcid tekintetében mely arfolyam alkalmazando.

Jogszabaly altal biztositott ingyenes készpénzfelvétel kapcsan is szdmos jogvita alakult ki a 2014. évben fel-
merilt dij 2015. évben tortént egydsszegl terhelése miatt. Nem volt ismert az Ggyfelek kbrében az, hogy
a pénzforgalmi szolgaltatonal leadott nyilatkozatot az Uj pénzforgalmi szolgaltatonal torténd nyilatkozattételt
megel6z6en kell visszavonni. 2014. december 1-jét6l mar nem sziikséges a nyilatkozat visszavonasa, mivel az
erre vonatkozé informadciok kdzponti nyilvantartasban szerepelnek, ezért az ilyen jellegl jogvitdk varhatdan
csak ,,athuzodd” Ggyként jelentkeztek 2015-ben. A pénziigyi szolgaltatok a kiterhelt dij megosztdsaban egyez-
ségkotés keretében megdllapodtak a kérelmezékkel. Néhany esetben el6fordult, hogy az ingyenes készpénz-
felvételt igénybe kivantak venni a kérelmez6k pénztari készpénzfelvétel esetében is.

Folydszamlahitel-kerettel kapcsolatban felmerilt jogvitak abbdl adddtak, hogy a kérelmezék nem ismerték
a hitelterméket, sem annak kamatfeltételeit. EI6fordult az, hogy a pénziigyi szolgdltaték automatikus felll-
vizsgalat keretében megemelték a hitelkeretet, az errél sz6l6 tajékoztatast a kérelmezék nem kell6 koril-
tekintéssel olvastdk el és atsiklottak a folott, hogy a megemelt keret igénybevétele milyen jov6beni terhet
jelenthet szamukra, esetlegesen addssagspiralba kerilnek. A pénzigyi szolgdltatdk a felmertlt problémak
megoldasaban egyuttmikodek voltak.

Betét- és hitelkartydk

A betéti kartydk haszndlatat a kérelmezdk altalaban ismerik, jogvita a bankkdrtya dijak felszamitdsa vagy an-
nak jogossaga korében alakult ki. Tobb esetben hivatkoztak a kérelmezék arra, hogy a bankszamlat meg akar-
tak szlintetni, nem hasznaltak a bankkartyat, azonban a felszamitott dijak miatt a szdmla megsziintetése nem
volt lehetséges. A pénzligyi szolgdltatok a Testllet el6tt méltanyosan jartak el és elengedték, illetve visszaté-
ritették a felmerult koltségeket.

A hitelkdrtyak haszndlatdhoz kapcsoldddan a korabbi évekhez hasonldéan szdmos fogyasztdi jogvita alakult ki,
ugyanis a kérelmez6k nem ismerik a terméket olyan mértékben, hogy az a hasznalata sordn ne eredményez-
zen aranytalanul nagy koltséget szamukra.

Ez a termék az éves kamatat és koltségeit tekintve vitathatatlanul a legterhesebb konstrukcidk kozé tartozik,
azonban a Testlilet tapasztalata szerint a kérelmez6k csak akkor szembesiiltek az ebbél ered6 problémakkal,
a szamukra megterhel§ fizetési kotelezettséggel, amikor a szerz6dés felmondasra keril. Tobb esetben el&for-
dult, hogy a hitelkartya szerz6dés aruvasarlashoz kapcsolddva kerilt megkotésre és a hitelkartyat a kérelme-
z6 nem aktivalta és nem is hasznalta. Ezekben az esetekben a pénzligyi szolgaltatdk egylittmiikodbek voltak,
a felszamitott dijakat elengedték és a hitelkartya szamlat lezartdk. A jogvitdk egy része abbdl adddott, hogy a
pénziigyi szolgdltatdk a hitelkdrtyahoz rendelt hitelkeretet automatikusan felllvizsgaltak, megemelték, errdl
a kérelmezbket értesitették, azonban annak esetleges kedvezétlen kovetkezményeit, a magasabb Osszeg visz-
szafizetésének terhét csak a felmondast kovetben érzékelték a kérelmezdk. Véltozatlanul jellemzd volt a vitds
esetek kapcsan az, hogy a hitelkartya esetében a minimalisan fizetendd 6sszeg és a felhasznalt hitelosszeg
visszafizetése kozotti kiilonbséget nem ismerték a kérelmez6k és csak a minimalis 6sszeg megfizetését tel-
jesitették. A postai uton torténd befizetés esetén a havi szdmlakivonathoz csatolt bizonylatot is a minimum
Osszegre kitoltve kildték meg a pénziigyi szolgaltatdok. A hitelkartya esetében fontos lenne a tajékoztatas,
a termék ,életszer(d”, szdmokkal aldtamasztott példdkon keresztiili ismertetése, a tudatosabb fogyasztéi
magatartas kialakitasa érdekében. A pénzlgyi szolgaltatok a jogvitdk rendezése alkalmaval egylttm(ikod6-
ek voltak, igyekeztek tekintettel lenni a fizetési problémaval kiizd6 lgyfél teljesitéképességére, alacsonyabb
kamattal, vagy esetenként kamatmentes részletfizetést biztositottak a felmondott hitelkartya szerz6désekbdl
keletkezett tartozas rendezéséhez.
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A bankkartydhoz kapcsolddnak a készpénzkiadd automatan (ATM) keresztil torténd, készpénzfelvétel soran
felmerilt problémak miatt keletkezett jogvitak. Az esetek soran a kérelmezék nem vitattak, hogy az adott he-
lyen és id6ben kezdeményeztek készpénzfelvételi tranzakcidt ATM Utjan, azonban a bankjegyek kiadasa nem
tortént meg, ugyanakkor az 6sszeg a bankszamldjukon terhelésre keriilt. A kérelmez6k ismerték, és gyakran
hasznaltak a bankkartyajukat készpénzfelvételre, altaldban az ATM m(ikodése sordn semmi szokatlan kordil-
ményt nem tapasztaltak. Esetenként el6adtak azonban, hogy felvillant a tranzakcié kdzben az ATM képer-
nydjén egy lizenet, de azt nem tudtdk megjegyezni, és csak miutan nem tértént meg a bankjegyek kiaddsa
kovetkeztettek arra, hogy az hibalizenet lehetett. A pénziigyi szolgaltatdk a vitds tranzakciéra vonatkozdan a
rendszeriikb8l nyomtatott dokumentumokkal (journal szalag, rovancsolasi jegyz6kényv, szamlaforgalmi ki-
mutatas) igazoltak, hogy helyes PIN kéd hasznalatdval tortént a tranzakcid, a hibanapldé nem tartalmazott
hibalizenetet, illetGleg a rovancsolas sordn eltérés (tobblet) nem kerilt kimutatdsra, vagy az esetleges tobb-
let nem a vitatott tranzakcidt érintette. igy a pénziigyi szolgaltatdk a ki nem adott 6sszeg megtéritéséts| min-
den esetben elzarkéztak. A bankkdrtya hasznalattal kapcsolatos jogvitak egyre jelentGsebb részét képezték
a bankkartyakkal elkdvetett visszaélésekbdl fakadé tgyfélkarok. E targykorbe tartoztak az elveszett, ellopott
bankkartyakkal végzett tranzakcidk, valamint az internetes adathaldszattal (fishing) megszerzett bankkartya-
adatokkal elkdvetett csaldsok. Az esetek tulnyomo tobbségében az elkdvetbk a bankkartyahoz tartozd bizton-
sagi kodok (PIN kdd, CVC kdéd) ismeretében kovették el visszaélést. Tobb esetben az ligyfelek egy internetes
csald altal kiildott, adategyeztetésre felhivd e-mail lizenetben szerepl6 hivatkozasra kattintva, az adott cég ol-
daldt imitdlé oldalon maguk adtdk meg személyes és bankkartya adataikat. Ezekben az esetekben a pénzigyi
szolgdltatdk kovetkezetes gyakorlata az volt, hogy az tgyfél silyosan gondatlan magatartasara hivatkozassal
nem vdllaltak felelGsséget az ebbdl fakado karokért.

Betéttel kapcsolatos ligyek

A betételhelyezésekkel kapcsolatos jogvitak kozott olyan esetek fordultak eld, amikor az elhelyezett betét
Osszegének kifizetését a pénzigyi szolgaltatd arra hivatkozassal nem teljesitette, hogy a betét a lejaratkor
visszavezetésre kerilt a bankszdmldra, és onnan a kérelmez6 azt felhaszndlta. Tobb év elteltével a bankszam-
laforgalom vizsgdlata nélkil kérte a kérelmezd a betét kifizetését. Olyan jellegl jogvita is el6fordult, hogy
a betéti kamat feltételhez kotott volt, melyet a kérelmezé nem teljesitett. A pénziigyi szolgaltatdk azonban
a jo tgyfélkapcsolatra tekintettel a kamatkilonbozetet egyezség keretében jovairtdk a kérelmezd bankszam-
13jan.

Koélcson- és hitelligyletek

A kolcsonigyletekkel kapcsolatos fogyasztdi jogvitak tekintetében az altaldnos lgyekre is jelentés hatdssal
voltak az elszdmolasrdl és a forintositdsrdl rendelkezs jogszabalyok.

A deviza alapu fogyasztdi kdlcsonszerzGdéseket érint6en szamos jogvita keletkezett abbdl, hogy az elszamolas
forduldnapja és a pénziigyi teljesités napja elvalt egymastdl, ami a kérelmez6k szamara nem valt ismertté.
Az elszamolds forduldnapja az elszamolasi torvényben meghatarozott naptari nap (2015. februar 1.), amelyre
az elszdmoldst, azaz a fogyasztéi kdvetelés dsszegének meghatarozasat a pénziigyi szolgdltatdknak egysége-
sen el kellett készitenilik, ugyanakkor ettél az elszamolds eredményeként kimutatott fogyasztoi kdvetelés kol-
csonszamlan torténd tényleges jovairasa, illetbleg a kérelmezs részére torténd kifizetése id6ben elvalt és a két
idépont kozott a kérelmezék még teljesitettek befizetést. A kérelmezék szdmdra a kézhez kapott dokumen-
tumokbdl nem volt egyértelm( a forduldnapot kdvet6en teljesitett befizetéseik sorsa, és kiilonésen azokban
az esetekben, amelyekben az elszdmolas eredményeként pénziigyi szolgdltatdi kovetelés nem maradt fenn,
azaz a szerz8dés lezarasra kerilt Ezt a kérelmezdk Ugy értelmezték, hogy tartozasuk a forduldnapra nyert
kiegyenlitést. A jogvita targyat a fordulénapot kdvetGen teljesitett befizetések elszdamolasa képezte és a ké-
relmezGi igény minden esetben a befizetett 0sszegek visszafizetésére iranyult. Ezen lgyek tipikusan eljarast
megsziintet6 hatdrozattal kerlltek lezardsra részint azért, mert a kérelmez6 elfogadta a pénziigyi szolgaltaté
részletes kimutatdssal aldtamasztott allaspontjat, részint elfogadds hidnyaban a kérelem alaptalansaga okan.
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A forintositasi torvényhez szorosan kot6d6 altaldnos ligytipusba sorolhatdk azok a kérelmek is, amelyek a kol-
csonszerz6dés kérelmez6 altali felmondasat kovetd végtorlesztés kapcsan tortént dijfelszamitast sérelmezték.
Mint ismeretes, a forintositasi torvény azon deviza vagy deviza alapu fogyasztoi jelzalogkolcson-szerz6dések
vonatkozadsaban, amelyek a torvény alapjan forint alapu fogyasztdi jelzdlogkolcson-szerz8désre mddosultak,
a moédosulast kovets 60 napon beliil felmondasi jogot biztositott az addsoknak azzal, hogy a felmondast ko-
vet6 90 napon belil meg kellett fizetni a fennadllé teljes tartozast. A vonatkozé térvényi rendelkezés szerint
a pénzlgyi szolgaltatd semmilyen dijat, koltséget, jutalékot nem szdmithatott fel a felmondott szerz6dés alap-
jan fennallo fizetési kotelezettség teljesitése soran, ha a fogyaszté fizetési kotelezettsége teljesitése érdeké-
ben a felmonddassal érintett vagy mas pénzligyi intézménnyel Uj fogyasztoi jelzdlogkdlcson-szerz6dést kotott.
Fentiek alapjan alaptalannak bizonyultak azok a kérelmek, amelyek 6nerds teljesités esetén kérték a dijmen-
tesség biztositasat. EI6fordult olyan eset, amikor a fenti rendelkezés megsértésével szamolt fel a pénziigyi
szolgaltatd dijat, azonban jogsérté magatartasat az eljardsban korrigalta oly médon, hogy a valasziratban
vallalta a vitatott 6sszeg visszatéritését, a felek irasban egyezséget kotottek, amelyet a Pénzligyi Békéltetd
Testlilet hatdrozataval jévdhagyott, igy az ligyben meghallgatds tartdsara nem keriilt sor. Ugyanehhez a jog-
szabalyi rendelkezéshez, azaz a dijmentes felmondasi lehet&séghez kapcsolddd jogvitak, amelyek valamelyik
hatarid6 (felmonddasi vagy fizetési) elmulasztasabdl eredtek. Ezekben az ligyekben a kérelmezdk a késede-
lem okdt a pénzligyi szolgaltatd munkatdrsainak nem megfeleld tdjékoztatdsdval, illetve a tajékoztatas teljes
hidnyaval, a pénziigyi szolgaltaté egyitt nem mikodésével indokoltdk, amelyet az eljdrasban nem tudtak
igazolni, ugyanakkor a pénzigyi szolgdltaték nem, vagy nem a kérelmezé 4ltal elvart mértékben gyakoroltak
méltanyossagot.

Az elszamolassal kdzvetett kapcsolatban alltak azok az tigyek, amelyekben a kérelmez6 a torvényi elszdmolas
eredményét nem vitatta, azonban személyes és/vagy anyagi koriilményeire hivatkozassal méltanyossag gya-
korldsat kérte. Ezek a kérelmezdk fizetési hajlanddsagukat és egylttmiikodési szandékukat hangsulyoztak,
azonban a fennalld tartozas, vagy a havi torleszts részlet 6sszege meghaladta teljesitGképességiiket, ezért
fizetéskonnyités keretében a fennalld kovetelés részbeni, esetenként teljes elengedését és/vagy a torleszté
részlet 6sszegének mérséklését kérték. A pénzigyi szolgaltatdk a tartozds elengedésére szlikebb kdrben, mig
meghatdrozott feltételek mellett dijelengedésre, futamid6 hosszabbitdsra, esetlegesen kamatcsokkentésre
nyitottak voltak és ajanlatot tettek.

Nagy szamban érkeztek olyan kérelmek, amelyeknek targya a szerz6dés érvénytelenségének (semmisségé-
nek) megéllapitasara, érvénytelenség alapjan torténd elszamolasara torekvés volt.. Ervénytelenségi okként
jelolték meg az drfolyamkockdzat kizardlag adds altali viselését, annak teljes mértékben az addsra terhelését,
a megfeleld tajékoztatds elmaradasat, tovabbd, hogy a kérelmez6 szerz6dési akarata nem deviza alapu szer-
z6dés kotésére iranyult. Egyes esetekben kifogasoltak a kérelmez6k a teljes hiteldij mutaté (THM) szamitasat,
illet6leg a szamitas részletes bemutatasanak hidnyat, valamint a pénzigyi szolgaltatd egyoldalu, a kérelmez6-
re hatranyos kamatemelését, illet6leg a prudens m(ikddésre vonatkozod szabalyok be nem tartasat, a kérelme-
26k fizetGképességének nem megfelelG vizsgalatat és értékelését is.

A gépjarmd vasarlasat finanszirozé kolcson szerz6dések kdrében a kérelmezék szamos esetben vitattak a szer-
z6dés pénzigyi szolgaltato, illet6leg a megbizasabdl eljart gépjarmi kereskedd ligyndk alairdsanak torvényes
voltat. A szerz6dés semmisségére alapitott kérelmek kapcsan a kérelmez6k sok esetben arra az allaspontra
helyezkedtek, hogy fizetési kotelezettségliknek teljes korlen eleget tettek és kérték a szerzédés lezarasat,
teljesitettnek tekintését az adott id6dallapot szerint, illetéleg kisebb szdmban inditvanyoztak, hogy a pénzigyi
szolgdltatd a szerz8dést zarja le és valamennyi, mar befizetett 0sszeget fizessen vissza résziikre. Mas esetek-
ben a kérelmezéi inditvany forint alapon, jegybanki alapkamat alkalmazasaval torténé elszamoldsra iranyult.
A kérelmezbk beadvanyukban tobb esetben hivatkoztak mds egyedi ligyekben hozott birdsagi itéleti rendel-
kezésekre., melyet a pénzigyi szolgaltatok nem fogadtak el arra hivatkozdssal hogy a magyar jogrendszerben
nem érvényesil a precedens rendszer, az egyedi ligyekben hozott itélet hatdlya mas lgyre, igy a perben nem
allé kérelmez6 jogvitajara nem terjed ki. A pénzligyi szolgdltatok a szerz6dés semmisségének elismerésé-
tél, az ezekben a kérelmekben felhozott indokok alapjan torténé egyezségkotéstdl elzarkdztak. Tobb esetben
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hivatkoztak arra, hogy a kérelmez6 szerz6dése vonatkozasaban a térvényi elSirdsoknak megfelelS elszamolas
megtortént, a toérvényben foglaltakon kiviil maradd korben felhozott semmisségi indokokat megalapozatlan-
nak tartottak. Kovetkezetesen képviselték azt az allaspontot, amely szerint a szerz6dést mindaddig érvényes-
nek tekintik, amig annak ellenkezG6jét, azaz a szerz6dés érvénytelenségét birésag nem allapitja meg és sem-
misségre tekintettel csak jogerds birdsagi itéletben foglalt kdtelezés alapjan szdmolnak el az addssal.

A deviza alapu gépjarmd finanszirozasi kdlcsonoket érint6 jogvitak kimenetelében véltozast hozott mar az
ezeket a szerz8déseket/tartozasokat is érinté forintositas varhaté lehetdsége, az ebben a targyban kihirdetett
jogszabdly (2015. évi CXLV. térvény). Azokkal a szerz6désekkel kapcsolatosan indult eljardsokban, amelyeket
érint6en a pénzligyi szolgdltatd ugy nyilatkozott, hogy a kérelmez6 szerz6dése a torvény hatdlya ald tartozik,
a lefolytatott eljardsok kimagasldan nagy szamban megsziintetéssel zarultak. A kérelmezdk vagy visszavontak
a kérelmet, vagy a felek megdllapodtak az eljards megsziintetésében utalva arra, hogy a pénzigyi szolgaltatd
altal a torvény rendelkezései alapjan megkiildott, szerz6désmaddositast kezdeményez6 levele kézhezvételét ko-
vetden szlikség esetén ismételten egyeztetnek egymassal.. Sok esetben ezt a megoldast a pénziigyi szolgalta-
to képviseldje javasolta kifejezésre juttatva, hogy az esetlegesen még fennallé problémakra, fizetési nehézsé-
gekre varhatéan megoldasi lehet6ségeket dolgoznak ki, ugyanakkor nyitottak egyedi problémak kezelésére is.

Szamos olyan tigy indult, amelynek targya a torzskonyv kiaddsa volt. A pénziigyi szolgaltatdok az tigyek tulnyo-
mo részében a torzskonyv kiaddsatdl elzarkdztak, esetlegesen mas fedezet biztositdsa, vagy egyéb feltétel
teljesitése esetén vallaltak kotelezettséget az okirat kiaddsdra. Kezdetben az opcids jog torlésére iranyulo igé-
nyek is elutasitasra keriltek, majd ebben a korben valtozott a pénzligyi szolgaltatok allaspontja. Ezekben az
lgyekben a Pénziigyi Békéltets Testllet feladata és lehet6sége abban nyilvanulhatott meg, hogy a szerz6dés
teljesitésének korében (pl. fizetéskonnyités, részleges elengedés, egyéb megoldasi lehetdség keresése) segit-
se el6 egyezség létrejottét. Az eljard tandcs egy ligyben adott ki ajanlast az opcids jog torléséhez hozzajaruld
nyilatkozat kiadasara, amelyet a pénzligyi szolgdltaté teljesitett. A torzskonyv tovabbi feltétel kikotése nélkili
kiadasara egy esetben, egyezség keretében kerilt sor.

A forint alapu kolcsonszerz6déseket érint6 jogvitak jelentls része személyi kdlcsonszerz6désekbdl eredtek.
A kérelmez6k méltanyossagi okokra hivatkozdssal kértek fizetéskdnnyitést, néhany esetben a befizetett tor-
lesztd részletek elszamoladsara kértek magyarazatot, vagy a felszamitott dijak jogalapjat, illetve 6sszegszer(-
ségét vitattdk. A Testllet tapasztalata szerint ezekben az lgyekben a pénzligyi szolgaltatok kiemelked6en
egyuttmlkoddek voltak és a kérelmezék szamara méltanyos megoldasra torekedtek.

Mind ingatlanfedezet, mind a gépjarm( fedezet kikotésével |étrejott szerz6déseket érint6 tobb lGgyben — rész-
ben méltanyossagot kérve, részben altalanos jelleggel jogellenességre hivatkozva — kérte a kérelmez6, hogy
a pénzlgyi szolgaltatd jaruljon hozza a fedezet értékesitéséhez és a befolyd vételar elszamoldsat kdvetben
zarja le a szerz6dést, tovabbi kovetelést a kérelmezdvel szemben ne tdmasszon. A Testllet tapasztalata sze-
rint a kérelmezbk tobb esetben abban a téves feltevésben voltak, hogy a teljesitési kotelezettségiik a fedezet
értékének erejéig all fenn. A pénzligyi szolgdltatok a fedezet kozos, illetbleg kérelmezd altali értékesitésétdl
altaldban nem zarkdznak el, azonban a szerz6dés vételar befizetését kovets lezardsardl a belsd szabalyzatokra
tekintettel elvégzett egyedi vizsgalat alapjan hoznak dontést. Ezt a megoldasi lehet&séget elsésorban azok-
ban az esetekben biztositottak a pénzigyi szolgaltatdk, amelyekben az elérhet§ vételar a fennallé téketarto-
zasra teljes mértékben, vagy tulnyoma részben kielégitést biztositott. A pénzligyi szolgaltatok a vizsgalatok
elvégzését jellemzGen a Testlilet eljdrasanak lezarasat kovetd id6pontra vallaltdk. A Nemzeti Eszkozkelez6 NET
programjaval kapcsolatban 17 kérelem érkezett. Ezekkel az lgyekkel kapcsolatosan a Testiilet lehetdségei
korlatozottak, figyelemmel arra, hogy a jogszabdlyi feltételek fennallasa esetén sem koteles a pénziigyi szol-
gdltatd hozzajarulni a kérelemhez.

Tobb ligyben tapasztalhato volt, hogy a kérelmezék ,tipus” beadvanyokat alkalmaztak mind a pénzigyi szol-

gdltatdhoz benyujtott panasz, mind a Testllethez el6terjesztett beadvanyok elkészitése soran,—amelyek nem
voltak alkalmasak a kivant cél elérésére, az el6terjesztett igény alatdmasztasara.
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A koveteléskezeldk ligyei

A fogyasztdknak a koveteléskezelGkkel szemben inditott eljardsaiban olyan szerz6dések kapcsan fennallé tar-
tozasok képezték a vita targyat, melyeket a hitelintézetek a kérelmez6k nem vagy nem szerz6désszer( telje-
sitése miatt felmondtak és a tartozds egyosszegben esedékessé valt. Tobb esetben megfigyelhetd volt, hogy
a kérelmez6k és a jogeldd hitelintézetek kozott a szerz6dés felmondasat kdvetden az egylittmikodés nem
kielégit6, a felek a tartozas részletekben valé megfizetésében megallapodni nem tudtak, és mivel a kérel-
mez0 fizetési kotelezettségét tovabbra sem teljesitette, tartozdsa a szerz6désben kikotott késedelmi kamat
felszamitasa miatt egyre nagyobb Gsszeglivé, megfizetése egyre terhesebbé valt. A tartozas beszedésének
eredménytelensége miatt a hitelintézetek a kovetelést id6vel koveteléskezel6re engedményezték, vagy ru-
haztdk at. E korilményt a kérelmezbk egy része sérelmezte. A kdveteléskezelSvel szemben inditott eljardsok-
ban a vita targyat alapvet6en a kdvetelés 6sszegszerlsége képezte, illetve az ligyek jelentls részében a kérel-
mez8 méltdnyossagi elbiralast kérve, a tartozas elengedését, vagy csdokkentését, illetéleg részletekben vald
megfizetésének lehetGségét kérte. A Testlilet tapasztalata szerint a kbveteléskezel6k tébbnyire nem zarkdztak
el a kérelmek méltanyos, a kérelmez6k egészséglgyi, szocidlis, és jovedelmi viszonyainak mérlegelésétdl és
figyelembevételétél. Egyedi elbiraldas keretében nyitottak voltak a tartozast csdkkentve a késedelmi kamat
teljes, vagy részbeni elengedésére, a késedelmi kamat mértékének csokkentésére és a tartozas részletek-
ben valé megfizetésében valéd megallapoddsra. Ezen eljrasok jelentds része a fogyasztd és a kdveteléskezeld
kozott létrejott egyezséggel fejez6dott be. Pozitiv valtozds tapasztalhatd a koveteléskezel6k eléviilési kifoga-
sokkal kapcsolatos ligykezelésében is. Szamos alkalommal a kérelmez&k altal el6terjesztett elévilési kifoga-
sokra figyelemmel, a Testilet felhivasara a koveteléskezelGk fellilvizsgaltak a panaszkezelés sordn kialakitott
allaspontjukat és elismerték a kovetelés eléviilését, és nyilatkozatot bocsatottak ki arrdél, hogy erre figyelem-
mel a nevezett kdveteléssel kapcsolatban tovabbi igényérvényesitést nem folytattak a kérelmezével szemben,
a tartozast torolték.

3.2.2. Biztositasi ligyek

A biztositasi piacot érint6 kérelmek szama tobb, mint 20%-kal meghaladta a 2014-ben beérkezett kérelmek
szamat. A jogvitdk tartalma és jellege nagymértéki hasonlésagot mutatott a 2014. évben beérkezett kérel-
mekben el6adottakkal.

A Testllethez érkezett, biztositasi szektort érint6 Ggyek pénzigyi szolgaltaténkénti megoszlasa jellemz&en
leképezi az egyes pénzigyi szolgaltatdk piaci részesedét. Ennek megfelel6en a biztositasi piac legnagyobb
szerepl@ivel (ezen belll is a kompozit biztositdkkal és a nem életbiztositdkkal) kapcsolatban indult a legtobb
eljards. A beérkez6 kérelmek kozel fele hdrom szolgdltatd, a Generali Biztositd Zrt., a Groupama Biztosito
Zrt. és az Allianz Hungdria Biztositd Zrt-vel szembeni volt. A kérelmek 70%-a minddsszesen hét biztositéval
szemben irdnyult. A benyujtott kérelmek jellemz&en a biztositékkal szemben érkeztek; a biztositasi piac tébbi
szereplGjével (pl. alkuszokkal, tobbes ligyndkdkkel) szemben indult eljardsok szdma nem volt szamottevé.
A nevezett fliggetlen kozvetitékkel szemben megindult eljarasok tilnyomo tobbségében a kozvetitett biztosi-
tasi terméket kezel6 biztosito is félként szerepelt a kdzvetité mellett.

JelentGs esemény volt,hogy az ASF, a roman pénzigyi felligyelet 2015. augusztus 31-én visszavonta a roma-
niai Astra S.A. Biztositd mUikodési engedélyét, és kezdeményezte a cég felszamolasat, amelyet a bukaresti
birésag id6kozben, 2015. december 3-an elrendelt. A nevezett biztositd szolgdltatdsat Magyarorszagon a fi-
Oktelepén (Astra S. A. Biztosité Magyarorszagi Fidktelepe) keresztill nyujtotta az tgyfeleknek. A Fidktelep
tevékenységének megszlinésével kapcsolatos jogvitak elenyészd szamban keriltek a Testllet elé.

A biztositasi szektor szereplGi aldvetési nyilatkozattél figgetlenil egylttm(ikodtek a Testiilet eljarasa soran.
A beérkezett és befogadott kérelmek 33%-aban, 6sszesen 360 ligyben a felek egyezséget kotottek., tovabbi
69 Ugyben a felek kozott a Testllet eljarasanak folyomanyaként s eljarason kivil jott |étre az egyezség, illetve
a pénzligyi szolgaltatd korabbi allaspontjat fellilvizsgdlva dnként teljesitette a kérelmezd teljes igényét. Ennek
alapjan tehat a biztositasi piacot érinté kérelmek korében a befogadott kérelmek 39%-a a kérelmez§ szamdra
pozitiv eredménnyel zarult.
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A nem életbiztositasi ag
Tiiz- és egyéb vagyoni karokra vonatkozé biztositasok (lakasbiztositasok)

A beérkezett biztositasi Ugyek legjelent&sebb részét az ugynevezett lakasbiztositasokkal kapcsolatos jogvitdk
jelentették. Ebben a koérben a legjellemz6bbek a vihar- és egyéb természeti vagy elemi karok, tliz- és robba-
naskarok, valamint a betoréses lopdskarok. A biztositdsi jogvitdk korében egyértelmien kijelenthetd, hogy
aranyaiban ezen biztositdsi agazatokban szlletett a felek kozott a legtobb egyezség. Ezen ligyekben a jogvita
alapjat jellemz&en az a kérdés képezte, hogy a bekovetkezett, fogyasztd altal bejelentett karesemény egy-
ben az adott biztositasi termék biztositasi feltételeiben (a biztositasi szabalyzatban) meghatarozott biztositasi
eseménynek mingsiilt-e. Az eljards sordn nagy szdmban vezetett sikerre a felek kozotti, a bekdvetkezett kar-
események ténydllasdnak teljes korl feltarasara vonatkozé egyeztetés, melynek kovetkeztében a biztositok
gyakran mddositottdk a karrendezési eljaras soran kialakitott jogalapi, vagy a biztositdsi szolgaltatas 6sszeg-
szerlségére vonatkozo allaspontjukat.

A nevezett ligycsoportban szamos alkalommal merilt f6l az Ggy érdemi eldontése szempontjabdl olyan lé-
nyegi kérdés, amelynek megitélése mUszaki szakértGi, arszakértGi kérdést képezett. Mivel a Testlilet eljara-
saban — az eljaras jellegére figyelemmel — nincs lehet&ség szakért6 kirendelésére (bevondsara) és széleskor(i
bizonyitas lefolytatdsara, igy ezekben az esetekben szamos alkalommal nem tudott a Testiilet érdemi dontést
hozni. Ebbdl a szempontbdl eléremutaté volt azon biztositdk gyakorlata, melyek a jogi képvisel6 mellett (m-
szaki) karszakért6 részvételét is biztositottak a Testllet meghallgatasain. Ettdl fliggetlendl kijelenthetd, hogy
amennyiben az ligy jogalapi megitélése egyértelm, vagy a Testlilet eljarasa folytan a tényallas egyértelmdvé
valt és csak a biztositasi szolgaltatas 0sszegszerlisége kérdésében volt vita a felek kozott, szamos alkalommal
szliletett a jogvitat véglegesen lezaré egyezség.

A felelGsségbiztositasok

A lakdsbiztositdsok mellett a legnagyobb szdmban a kotelezd gépjarmd-felelGsségbiztositasokbdl szarmazd
jogvitak keriltek a Testilet elé A lakdsbiztositdsokkal és kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasokkal kapcso-
latos ligyek tették ki az 6sszes biztositasi Gigy kétharmad részét. A kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositdsok-
bdl szarmazo jogvitak jelentls része a kotelezd gépjarmd-felelGsségbiztositasrdl szélé 2009. évi LXII. térvény-
ben (Gfb tv.) meghatdrozott fedezetlenségi id6szakra fizetendd un. fedezetlenségi dijjal volt kapcsolatos. .
Szamos alkalommal meriilt fel a Kézponti Kartérténeti Nyilvantartasi Rendszerben (KKNYR) torténé adatrogzi-
tés és az onnan valé adatlekérdezéssel kapcsolatos probléma, amely a biztositds bonus-malus besoroldsanak
maodositasa miatt dijhianyos szerz6déshez vezetett.

A kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositassal kapcsolatos ligyekben amennyiben bebizonyosodott, hogy
a probléma a biztositénal fellépd adminisztrativ okbdl fakadt, a biztositok jellemzéen (a hiba folytan a KKNYR-
be helytelenil lejelentett adatok mdodositasaval) orvosoltdk a felmeril6 problémat. Amennyiben azonban
a probléma nem kifejezetten a biztositd szabalytalan eljardsara volt visszavezethetd, ugy a Gfb tv. kdgens
szabdlyai folytan ezekben az ligyekben nem volt érdemi lehetdség a jogvita egyezséggel torténs rendezésére.
A korabbi tendencia folytatdsaként a Testllet elé keriil6 kotelezd gépjarm-felelGsségbiztositassal kapcsola-
tos jogvitak egyre jelent6sebb hanyadat képezték a gépjarmdvek altal okozott balesetek (karok) karosultjai
altal inditott eljarasok, melyek sordn a karosultak a Gfb tv. 12. §-a és 28. §-a alapjan fordulnak kartéritési
igénnyel kozvetlenil a karokozod gépjarm( Gzemben tartdjanak biztositéjaval szemben.

A casco biztositasok
A casco biztositasokkal kapcsolatos ligyekben a két altalanos problémakort az elmult évhez hasonldan a sa-

jat-hibas karok és a gépjarmd lopaskarok képezték. A Testiilet elé keriil ligyekben jellemz&en nem a jogalap,
hanem a megallapitott biztositasi szolgaltatas 6sszegszerlisége képezte a vita targyat a felek kozott.
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Baleset- és betegség biztositasi ligyek

A baleset- és betegségbiztositasok korében féként a baleseti eredetli egészségkarosodas (munkaképesség-
csokkenés) mértéke volt a jogvita targya. Tovabbra is tipikusnak volt mondhatd a biztositoknak az a jogvitat
generald karrendezési gyakorlata, hogy a biztositott altal becsatolt orvosi iratok vizsgalata alapjan, a bizto-
sitott személyes vizsgalata nélkiil hozta meg a biztositd altal felkért orvos szakért6 a biztositasi szolgalta-
tds alapjat (vagy a szolgaltatasi igény elutasitdsat) megalapozé dontését. A nevezett kérdések eldontése jel-
lemz8en orvos szakértGi kérdést képezett, melyekben a Testiilet nem tudott allast foglalni. Ennek ellenére
a Testllet el6tt tobb alkalommal sziletett ezekben az ligyekben olyan tartalmu egyezség, melyben a felek
megadllapodtak, hogy a kdzosen felkért orvos szakértd, vagy szakértGi intézet szakvéleményét kdlcsondsen
elfogadjak. Tobb alkalommal vallaltdk tovabba a biztositdk, hogy a biztositott részére személyes orvosi ki-
vizsgdlasi lehetGséget biztositanak, melynek eredménye fliggvényében fellilvizsgdljdk a kdrrendezés soran
kialakitott alldspontjukat.

Egyéb nem életbiztositasok

Szamos jogvita keletkezett az Ugynevezett torlesztési biztositdsokkal kapcsolatban. A torlesztési biztositasok
kiilonféle hitelek, személyi kbélcson, hitelkartya mellé kothet6ek, jellemz&en csoportos biztositas formajaban.
A torlesztési biztositas alapjan a biztosité arra vallal kotelezettséget, hogy az adds keres6képtelensége vagy
munkanélkilisége esetére, meghatarozott id6tartamra, amely altaldban hat-tizenkét hénap, atvallalja a bizto-
sitottdl a torlesztG részletek fizetését, azaz az adds helyett ebben az id6szakban a biztosité teljesit a banknak.
Tobb torlesztési biztositadsi termék tartalmaz élet-, illetve betegségbiztositasi fedezetet is, melynek kérében
a biztositott rokkantta valasa vagy halala esetén a biztositd akar a teljes tartozast is atvallalja. A nevezett ter-
mékkor tekintetében szdmos alkalommal okozott a felek kozott jogvitat, amennyiben a biztositott munkavi-
szonya ténylegesen létszamcsokkentés, atszervezés miatt, azonban formalisan a felek koz6s megegyezésével
szlinik meg. Ez esetben a biztosito teljesitésének feltétele, hogy a biztositott okiratilag, a munkaviszony meg-
sz(inésérdl sz6l6 dokumentummal igazolja, hogy a munkaviszony kdz6s megegyezéssel torténé megsziinteté-
sére a biztositdsi feltételekben meghatarozott okok valamelyike, példaul csoportos |étszamleépités, atszer-
vezés, vagy a munkdltatd megszilinése miatt kerilt sor. A biztositott haldla, vagy rokkantsaga miatt kialakuld
jogvitak tulnyomd tobbségében — a kockazati életbiztositdsokhoz és betegségbiztositdsokhoz hasonldéan —
a vitas kérdést az jelentette a felek kozott, hogy a biztositott haldla vagy maradandé egészségkarosodasa egy,
a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt mar fennallott betegségre, vagy sériilésre vezethetd-e vissza,
vagy azzal nem all okozati 6sszefliggésben.

Az utdbbi id6ben egyre nagyobb szdmban keriltek értékesitésre a biztositok termékbiztositdsi mddozatai.
A késziilékbiztositas a miszaki készililékek, berendezések (pl. telekommunikacids eszkdzok, haztartasi gépek)
hasznalata sordn az el6re nem lathatd, a készilékre kivilr6l hatd kdresemények kovetkeztében hirtelen fel-
|ép6 és a gyartd altal jotdllas kbrében nem javitandd karokat (pl. sériilés, torés, vagy megsemmisiilés) téri-
ti meg a biztositasi feltételekben meghatdrozott esetekben. F6ként a nagyobb értékl telekommunikacios
eszkozokre kotott késziilékbiztositasok gyakran tartalmaznak lopas esetére vonatkozd kockazatot is. A ter-
mékbiztositdsok korében az Un. kiterjesztett garancia biztositdsok a készlilék gyari garanciaidén tuli belsd
meghibasodasa esetére nyujtanak fedezetet. A nevezett biztositasi termékek korében leggyakrabban a meg-
hibdsodas id6pontja, valamint a meghibasodas, kdarosodds oka képezte a jogvita targyat. A termékek tomeges
értékesitése folytan, amely leggyakrabban mdszaki aruhazakon, telekommunikacids szolgaltatdkon keresztiil
valdsul meg, szdmos esetben nem megfelel6en dokumentalt az ajanlati dokumentacid, valamint az abban
foglalt tajékoztatdsok megtorténte. Erre is figyelemmel a pénziigyi szolgaltatok az ilyen jellegl biztositdsok
tekintetében szamos esetben kotottek a Testllet el6tt egyezséget, illetve teljesitették az Ugyfél igényét elja-
rason kiviil.
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Az életbiztositasi ag

A 2015. évben 260 életbiztositassal kapcsolatos kérelem érkezett, melybdl 147 a befektetési egységekhez
kotott életbiztositdsokhoz, 111 a hagyomanyos életbiztositdsokhoz, 2 pedig a nyugdijbiztositasokhoz kapcso-
|6dott.

Hagyomanyos életbiztositasok

A hagyomanyos életbiztositasok korében a jogvitdak dontd tobbsége a halaleseti szolgaltatas jogalapi elutasi-
tasdval volt kapcsolatos. Ezekben az ligyekben jellemz&en az életbiztositas kedvezményezettje fordult a Tes-
tulethez, kérve a biztositd szolgdltatasi kotelezettségének megallapitdsat. A hagyomanyos, haladlesetre széld
kockdazati életbiztositasi termékek kizart kockdzatként hatdrozzak meg azt a koriilményt, ha a biztositott hala-
la egy, a biztositd kockdzatviselésének kezdete el6tt mar fenndllott betegség, vagy sérilésre vezethetd vissza.
A biztositok ezen termékkor tekintetében jellemz6en ezen okra alapitva utasitottak el a kedvezményezettek
szolgaltatasi igénybejelentését, az elmult évben tapasztalhaté gyakorlatukat igy megtartottak.

Mivel a nem baleseti eredet(i halal bekévetkeztének kdzvetett okaként a halott-vizsgélati jegyz6kdnyvekben
az esetek tulnyoma tobbségében altaldanos, bizonyos életkorban a tarsadalom jelentds részénél fenndlld be-
tegségek (igy kilondsen magas vérnyomas, sziv és érrendszeri betegségek) keriiltek megjeldlésre, amelyek
a biztositottak jelent@s részénél mar a szerz6déskotéskor fennalltak, igy ez a korilmény kézenfekvé elutasitasi
okként szerepelt a biztositok karrendezési gyakorlataban. Azon kérdés egyértelm( megallapitasa, hogy a biz-
tositott haldla ok-okozati 6sszefliggésben dllt-e az adott, kordbban mar fennallé betegséggel, orvos szakértdi
kérdést képez, amely tekintetében a Testlilet dontést hozni nem tudott. Erre figyelemmel a kockdazati életbiz-
tositasokbdl fakadd jogvitak jelentds része szakkérdés elbirdldsanak lehetetlenségére figyelemmel megsziin-
tetésre kerult.

Befektetési egységekhez kotott életbiztositas

A befektetési egységekhez kotott (Ugynevezett unitlinked) életbiztositasok olyan életbiztositasi termékek,
amelynél a biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan képzett biztositdstechnikai tartalékot az altala létrehozott,
onallo befektetési politikaval rendelkezd, elkiilonitetten kezelt — azonos értékd, elméleti elszamolasi részek-
bdl (befektetési egységekbdl) allé6 — eszkozallomanyokba (eszkézalapokba) vagy mas, befektetési alapkeze-
[ésre jogosult tarsasag altal kezelt befektetési alapokba helyezi befektetés céljabdl, a szerz6dd valasztasatol
fliggben, a szerz6désben el6re meghatarozott szabalyok szerint. A biztositd tobbféle, eltéré befektetési stra-
tégiat kovetd eszkozalapot hozhat létre, Iéteznek biztonsagos, de alacsonyabb hozamot igérd eszkozalapok,
illetve hosszabb tavon magasabb hozamot igér6, de kockazatosabb eszkdzokbe — pl. részvény — fektetd esz-
kozalapok is. Az eszkdzalapokban vasarolt befektetési egységek ellenértékeként 6sszegylijtott pénzt a biz-
tosité az eszkozalap befektetési stratégidjanak megfelel6en befekteti. A szerz6d6 szamlajan nyilvantartott
befektetési egységek arfolyama ezért az adott eszkdzalap befektetési eredményétél — az eszkézalapban lévé
Osszes befektetési instrumentum aktualis értékétél — fliggben folyamatosan valtozik, adott esetben jelentds
veszteséget szenvedhet el.

Tipikus problémat jelentett, hogy amennyiben a biztositas a biztositas visszavasarlasa, vagy dij nemfizetés
miatt a tartam lejarata el6tt megsz(int, akkor a szerz6d6 részére sok esetben az altala befizetett 6sszegnél

jelentdsen alacsonyabb 6sszeg kerilt kifizetésre, szélsGséges esetben a teljes befizetett 0sszeg elveszett.

A befektetési egységekhez kotott életbiztositdsok kérében a kérelmez6k arra hivatkoztak, hogy a szerz6dés-
kotés sordan nem tajékoztattak ket megfeleléen a biztositas jellemzGirél.
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3.2.3. A t6kepiac és a befektetési szolgaltatasok

A t6kepiacot érint6 tgyek koziil 68 esetben keriilt sor meghallgatds tartasara, melynek soran a felek k6zott 5
alkalommal jott [étre egyezség, tovabbi 11 alkalommal a felek eljarason kiviil megallapodtak.

A befektetési vallalkozasokkal kapcsolatos jogvitak tekintetében — hasonléan 2014. évhez - a kérelmez6k leg-
gyakrabban a befektetési szdmldra utalt 6sszegeket terhel6 levondsok jogossagat vitattak és gyakran meriilt
fel az a kérdés is, hogy az adott befektetési véllalkozas altal végzett tevékenység befektetési tandcsadasnak
mindgsiilt-e, vagy sem. Ez utdbbi esetben a kérelmezdk alapvetd hivatkozasa az volt, hogy a befektetési vallal-
kozas munkatarsatél tandcsadasi jellegli javaslatot kaptak arra vonatkozdan, hogy milyen instrumentumokba
fektessenek, melynek folytan — a kedvez6tlen arfolyamvaltozdsok miatt — kés6bb kart szenvedtek. Az eljaras-
ban ezen igénylket kivantdk kartéritésként érvényesiteni. Ezekben az Gigyekben a kérelmez6knek a benyujtott
okirati bizonyitékokkal szemben kellett volna bizonyitani azon hivatkozasukat, hogy a felek kozott befektetési
tanacsaddsra vonatkozo megbizasi szerz6dés is |étrejott. A szoban elhangzott nyilatkozatok bizonyitasanak
nehézségére és ennek folytan bizonyitds sikertelenségére figyelemmel a Pénziigyi Békéltet Testiilet az elja-
rast ezen ligyek vonatkozdsdban — a kérelem megalapozatlansagara figyelemmel — megsziintette.

Tobb alkalommal a kérelem azzal volt kapcsolatos, hogy a dematerializalt értékpapirok tulajdonjogaval fel-
hagyni nem lehet, azoktdl csak atruhdzas utjan valhat meg a tulajdonos, a tényleges értékkel, tényleges
forgalommal nem rendelkezd értékpapirokat tartalmazé értékpapirszamlat a szdmlatulajdonos a hatalyos
jogszabalyi rendelkezések értelmében nem tudja megsziintetni. Az adott értékpapirszamla tekintetében
a szamlatulajdonost tovabbra is terhelik a szamlavezetéssel kapcsolatos koltségek.

3.2.4. A pénztarak ligyei

A pénztarakkal kapcsolatban 2015-ben is elenyészé szamu, 6sszesen 21 kérelem érkezett, amely a beérke-
zett Osszes kérelem fél szazalékat sem éri el. A beérkezett kérelmek tilnyomé tébbsége a nyugdijpénztarakat
érintette, az egészségpénztarakkal kapcsolatban mindossze egy alkalommal volt valamilyen panasz. A meg-
hallgatasra tlzott 13 pénztari lgy kozil 3 esetben sziletett egyezség, egy esetben a felek eljardson kivil
megallapodtak egymassal.

A kérelmezG6k leggyakrabban szolgaltatasi igénybejelentés elutasitdsabdl, valamint a hozamkifizetéssel, illetve
tagdijjal kapcsolatos elszamolasbdl eredd pénziigyi fogyasztoi jogvita targyaban kezdeményeztek e szolgalta-
tékkal szemben eljarast. A nyugdijpénztarakkal kapcsolatban a jogvita a kotelez6 varakozasi id6vel, valamint
a rokkantnyugdijas statusszal volt kapcsolatos. Az egészségpénztarral szembeni ligyben a jogvita lényegét az
képezte, hogy mi mingsiil elszamolhatd szolgdltatdsnak és terméknek. A nevezett jogvitdaban egymdshoz ha-
sonld, egymast helyettesitd termékek, szolgaltatasok elszamoldsa kozotti kilonbséghdl fakadt a felek kozotti
véleménykilonbség.

3.3. A MEGHOZOTT KOTELEZESEK ES AJANLASOK

A pénzpiacot érint6 lGgyekben a 2015. évben 2 lgyben kerilt sor ajanlds és 1 ligyben kotelezés kiadasara,
a biztositasi piacot érint6 ligyekben pedig 1 ajanlas sziletett.

Az egyik ajanlasban megfogalmazddott a pénziigyi szolgaltatdokkal szemben az okiratok, igy a kozokirat vizsga-
lata korében elvarhatd gondossag mércéje. A masik ajanlas targya gépjarmd vasarlasat finanszirozé koélcson-
szerz6déshez kapcsolddd opcids jog torlése volt, amelyben az eljaré tandcs megallapitotta, hogy az opcids
szerz8dés rendelkezése és az altalanos szerz6dési feltételként annak részévé valo lizletszabalyzat rendelkezé-
se kozott a vételi jog id6tartamat tekintve eltérés van. Az eljard tanacs a szerz6déskotés idépontjaban hata-
lyos régi Ptk. 205/C. §-a alapjan az opcids szerz6désben rogzitett kikotést alkalmazva megallapitotta a vételi
jog és az ennek biztositasara alapitott elidegenitési és terhelési tilalom megsziinését.
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A biztositdsi piacot érint6 ajanlas esetén a kérelmez6 egy kotelezd gépjarmii-felelGsségbiztositasbdl fakadd
igényével kapcsolatos jogvitdja felllvizsgdlatat kérte a Testiilett6l. A jogvita Iényegét az képezte, hogy a bizto-
sitonal kotelez6 gépjarmd-felelGsségbiztositassal rendelkezd biztositott altal felrohatéan okozott karok tekin-
tetében mely karok vonatkozdsaban allapithatd meg az ok-okozati 6sszefliggés és az el6reldthatésag. A Testi-
let ajanlasat a biztositd - jogalapi egyet nem értését fenntartva — teljesitette.

A kotelezd hatarozattal érintett Gigyben a kérelem targya csekkmdiveletek keretében fizetetlen csekk utan
felszamitott beszedési jutalék visszatéritésébdl fakado igény volt. A kérelemmel érintett tigyben a , Fizetetlen
csekk értesitésben” nem tintettek fel kulfoldi banki kéltségeket. Az értesités a beszedési jutalékot, valamint
a fizetetlen csekk jutalékat tartalmazta. A pénzligyi szolgaltaté az eljarasban nem igazolta az elszamolt besze-
dési jutalék szdmitasanak jogalapjat, 6sszegszerliségét. A fizetetlen csekk jutaléka megegyezett a kondicids
listdban meghatarozott dijjal. A pénzligyi szolgdltatd vdlaszirataban rogzitett alldspontjat nem tdmasztotta
al3, a felszamitott koltségek felmerilésének jogossagat és 6sszegszerliségét nem igazolta, az ligyben a rele-
vans banki szabalyozékat és a konkrét ligylethez kapcsolddd dokumentumokat nem csatolta be. KépviselGje
a meghallgatason nem jelent meg. Erre tekintettel az eljard tanacs a rendelkezésére all6 adatok és informa-
ciok alapjan hozta meg hatarozatdt. Az eljard tandcs allaspontja szerint a csekk beszedésének jutaléka a fize-
tetlen csekk esetében — a beszedés elmaradasa miatt — nem volt értelmezhetd, azzal kapcsolatban utalasi dij
sem merilhetett fel. A pénziigyi szolgaltaté nem szamithatott fel jogszer(en jutalékot ugyanazon csekk beval-
tasa esetén a fizetetlen csekk kezeléséért és a csekk ellenértékének beszedéséért. A kérelmezd altal a csekk
ellenértékének beszedésére adott megbizas nem teljesilt, mivel a csekk bevalthatdsagi ideje lejart, ezért
a pénzlgyi szolgdltaté a kondicids listaban a fizetetlen csekk kezelésére iranyadd dijon kivil nem szamithatott
fel jogosan tovabbi jutalékot.

3.4. A TESTULET DONTESEINEK BIROSAG ELOTTI MEGTAMADASA ES EZEK
EREDMENYE

A kotelezést tartalmazd hatarozat, illetve ajanlas ellen fellebbezésnek nincs helye, azonban annak hatélyon
kivil helyezése kérhet6 a birésagtdl. A felek barmelyike a kotelezést tartalmazd hatdrozat, illetve az ajanlas
részére tortént kézbesitésétbl szamitott tizenot napon beliil keresettel annak hatdlyon kiviil helyezését kérhe-
ti a F6vdrosi Torvényszéktél, ha a tandcs dsszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e térvény rendelkezéseinek,
a Testliletnek nem volt hatdskore az eljarasra, vagy a kérelem meghallgatas nélkili elutasitasanak lett volna
helye. A pénziigyi vagy befektetési szolgaltatd az ajanlas hatdlyon kivil helyezését akkor is kérheti a Févarosi
Torvényszéktdl, ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A birdsag itélete kizdrdlag a kotelezést tartalmazo hatdrozat, illetve az ajanlds hatalyon kivil helyezésére vo-
natkozhat.

2015. januar 1-jén 20 peres eljaras volt folyamatban. Az év soran 2 Uj gy indult (mindketté 2014. évi ajan-
Iassal kapcsolatos birdsagi eljaras, melybdl az egyik megismételt eljaras), ez jelentés mértékd visszaesés a ko-
rabbi évek atlag tiz darabos esetszdmahoz képest, ami a Testlilet dontéseinek magasabb foku elfogadottsagat
mutatja.

Az egyik megismételt eljarasban a Testllet a perrel érintett ajanlasdban a bank és az lGgyfele kozott 1étrejott
szerzGdések vizsgalatat kbvetSen azt ajanlotta, hogy a gépjarmdi lizingszerz6déshez ,fedezetil” kétott opcids
szerzGdések esetében, ahol az opcid gyakorlasara nyitva allo hataridé mar letelt, a bank a lizingelt gépjarmda-
vek torzskonyvét adja ki a lizingbevevdk részére, mivel erre a lizingszerz6dés egyik pontja lehet6séget adott.
Az eljaro els6foku birdsag a felperes bank keresetét az elsé foki megismételt eljarasban elutasitotta, mi-
vel helytallénak taldlta azt a testiileti alldspontot, hogy az tgyféllel kotott tobb szerzédés ellentmonddsosan
szabdlyozta a gépjarm( torzskonyv kiaddsdhoz kapcsolddé szabalyokat és az eltéré tartalmu rendelkezések
miatt a birdsag is a fogyasztd szamara kedvez6bb értelmezést fogadta el. A dontés még nem jogerds. A masik
Ugyben a fogyasztd 2014 .januar 1-jei kezdetl gépjarmu felelGsségbiztositdsi szerz6dését a biztositd — mint
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érvénytelent — torolte, mivel az, mint tGgyfél 2014. janudr 7-ig még az el6z6 biztositéval allt szerz6désben.
A Testllet allaspontja szerint csak részleges érvénytelenség allt fenn, igy ajanlasaban a szerz6dés 2014. janu-
ar 8-i kockazatviselési kezdettel torténd helyredllitasat javasolta. A biztositd az ajanlassal szemben elGterjesz-
tett keresetében hivatkozott a Kgfb. tv. indokoldsara, amely szerint nincs részleges érvénytelenség, ha a két
szerz6dés idGszaka részben egybeesik, az utébbi szerz6dés egésze érvénytelen. Az els6foku birdsag itéletével
2015. majus 6-an a keresetet elutasitotta és elfogadta azon érvelést, miszerint az ajanlds az érvénytelenségi
ok kikliszobolésére vonatkozott. A biztositd az itélettel szemben fellebbezést nyujtott be. A masodfoku bird-
sag az els6foku itéletet megvaltoztatta és az ajanlast hatalyon kivil helyezte. Az itélet irdsban még nem all
rendelkezésre.

A 2015. évben 10 peres gy zarult le, december 31-én pedig 12 peres lgy volt folyamatban. 2015. folyaman
18 jogerés birdsagi dontés sziiletett. A dontések megoszlasa a kdvetkezs:

A birésag dontése Birdsagi dontések szama
Uj (birdsagi) eljarasra kotelezd 5db
A Testllet pert nyert 8 db
A Testllet pert vesztett 5db
Osszesen 18 db

A birdsagi gyakorlat éveken at bizonytalan annak a torvényi szabdlynak az értelmezésében, hogy a szolgal-
tatd az ajanlas hatalyon kivil helyezését akkor is kérheti-e a Févarosi Torvényszéktdl, ha az ajanlas tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak. Az egyik értelmezés szerint — amelyet f6képp az elséfokl birdsag osztott
— elegendd, ha a Testlilet az eljards sordn olyan dontést hoz, amely kdgens jogszabalyi rendelkezéssel nem
ellentétes. Ezen birésagi gyakorlat elfogadta, hogy a Testilet elsGdlegesen békéltetd testiilet, amelynek nem
feladata a birdsagtdl elvarhaté bizonyitds lefolytatasa.

A masodfokud birédsag azonban nem osztotta ezen allaspontot, jogértelmezésiik szerint a Testlilet lehet&ségei
szerint, de a birdsdghoz hasonlé mddon koteles a ténydllast feltarni és valamennyi kortlményre kiterjedd,
jogilag mindenben megalapozott déntést hozni.

A Testiilet a 2015. évben 8 pert joger6sen megnyert. Ebbdl kett6t elsé fokon, 6t6t masodfokon, egyet a Ku-
ria elGtti felllvizsgalati eljarasban hozott birdsagi itélettel lezartan. 2 pert természetes személy, 5 pert bank,
1 pert biztositd inditott. A két els6é fokon nyertes per egyikét természetes személy inditotta, az hatarozott
kereseti kérelem hidnyaban keriilt idézés kibocsatasa nélkil elutasitdsra, a masik elsé fokon zarult perben
a bank keresetét elkésettség okan utasitotta el jogerdsen a birdsag.

Négy bank és egy biztosito altal inditott per masodfokon zarult a Testlilet pernyertességével.

Egy bank esetében a birdsdg megallapitotta, hogy a perben kizardlag az vizsgdlhatd, hogy a felperes bank
a kartéritési felel6sségét ki tudta-e menteni. Arra a kbvetkeztetésre jutott, hogy a Testiilet helyesen allapitot-
ta meg, hogy a felperes nem tudott bizonyitasi kotelezettségének eleget tenni, ezért a keresetet elutasitotta.

Egy masik, szintén bank 4ltal inditott perben a birésag a felperes keresetét azért utasitotta el, mert allas-
pontja szerint a Testlilet helytdlléan ajanlotta, hogy a pénzligyi intézmény ne érvényesitsen kdvetelést olyan
aruvasarlasi gyorskolcsonbél eredben, mely esetében az altaldnos szerzédési feltétel nem vdlhatott a szerzé-
dés részévé, mivel a szerz6dés fogyaszto altali alairasat kovetden lépett hatalyba (de még a bank altali alairas
el6tt), ezért a Ptk. szabdlyai alapjan a fogyasztd hatdrid6ben tett eldllasi nyilatkozatot.
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A harmadik, bank altal inditott perben a birdsag szerint a Testllet helyesen ajanlotta az eredeti allapot hely-
reallitasat arra tekintettel, hogy a fogyasztonak nem felréhatd a netbankon keresztil a szamlaja kifosztasahoz
vezet6 virus miikddése.

A negyedik, bank dltal inditott kereset elutasitasat eredményezé perben a birdsag rdmutatott, hogy alaptalan
az a felperesi allaspont, miszerint a tagi kdlcson nyujtdsa kizarja a fogyasztoi mindséget.

Egy biztosito dltal inditott masodfoku perben a birdsag a hataridén tuli kereset benyujtasra valo Testllet altali
hivatkozast elévilési kifogasként értelmezve a keresetet elutasitotta és a keresetlevél tartalmat érdemben
nem vizsgdlta. Egy természetes személy keresetét a Kilria — helybenhagyva els6- és masodfoku birdsag azo-
nos tartalmu dontését — utasitotta el elkésettség okan.
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4. Az elszamolasi ligyekkel osszefliggo
2015. évi tevékenység

A Testllet a 2015. évben a hagyomanyosnak mondhaté békélteté eljarasatol lényegesen eltérg, U] feladatot
kapott. A jogalkotd a Testliletre telepitett egy olyan Uj tevékenységet, melynek végzését térvénnyel rendelte
el és ezzel az elszamolassal kapcsolatos jogvitdk rendezése érdekében elsédleges jogorvoslati forumma tette.
Ezt a tipusu eljardst hdrom Ugycsoport jelenti: a 151. Ggycsoport esetében a helyes elszamolds megallapi-
tasat, a 152. lgycsoportba tartozo lgyeknél a panaszeljaras lefolytatasat és a 153. ligycsoport lgyeinél az
elszamolasi kotelezettség fenndllasanak megallapitasat lehetett és lehet a tovabbiakban is kérni.

4.1. A TESTULET TAPASZTALATAI AZ EGYES UGYCSOPORTBA TARTOZ0
UGYEKNEL

A 151. ligytipus

A kérelmezdének be kellett mutatnia az elszdmolasban szerepl6, altala helytelennek itélt adatot, szamitasi
hibat, valamint meg kellett jel6lnie a helyes szamitast, adatot. Jogszabdly altal el6irt kotelezettsége, hogy
mindezt igazolja is. Mindkét feltételnek egyittesen kellett és kell megfelelnie a kérelemnek annak érdekében,
hogy a vitatds eredményes lehessen a szolgdltatd altal elkészitett elszdmoldssal szemben. A kérelmek jelentés
része ezen kritériumokat azonban teljesiteni nem tudta, a kérelmezG6k jelentds része ehelyett - konkrét hiba
megjelolése nélkll - azt kérte, hogy a Testilet teljes egészében ellendrizze az elszdmolast, azaz vizsgdlja meg
a pénzligyi szolgdltatd daltal elkészitett elszdmolds helyességét.

A kérelmez6k jelent6s hanyada kevésnek tartotta a részére megallapitott tisztességtelenil felszamitott Osz-
szeget. Szamtalan esetben a panasz megtétele nélkiil vagy a panasz megtételével egy id6ben, illetve lgy
kezdeményeztek eljarast, hogy be sem vartdk a panasz elutasitasat. Akik mar a panaszeljarason tulestek,
tobbséglkben azok sem tudtak a megel6z6 eljardsban sem konkrétan helytelen adatot vagy szamitasi hibat
megjeldlni.

,Helytelen adatként” a legtdbben a tisztességtelenil felszamitott 6sszeget jelolték meg, melyet a hitel felvé-
telkori és a mostani arfolyama kozétti arfolyamkiilénbségben véltek felfedezni. Erdemi hiba megjeldlést csak
a részletes elszdmolas atvizsgalast kbvetden lehetett megtenni, ramutatva a részletes elszamoldsban a hely-
telen adatra, illetve abbdl levezetve a helytelen szamitast. Ebbél kbvetkez6en 6nmagaban az elszamolasrol
sz016 tdjékoztatd levél birtokaban, annak vizsgalatdval eredményesen vitatni nem volt lehetséges a szolgalta-
t6 elszdmoldsat, pedig sokan ezt tették. Tobb kérelmezd a részletes elszamoldsban szerepl6 egyes adatokkal
végzett kiilonb6z6 miveleteket, példaul bizonyos oszlopok végosszegeinek 6sszeaddsa vagy kivonasa, és ezek
alapjan jutott arra a kovetkeztetésre, hogy az elszamolds nem helyes.

Gyakori hiba megjel6lésnek mindgsilt az a kérelmez6i felvetés, hogy nem az arfolyamrést és az esetleges
egyoldalu szerz6désmoddositdsbdl ered6 tobbletkovetelést kéri vissza, mint fogyasztdi tulfizetés, hanem az
arfolyam kilénbozetet, figyelmen kivil hagyva az elszamoldsra vonatkozd jogszabaly adta lehetGségeket és
keretet.

Gyakran az elszamolas vitatasa helyett, a szerz6dés érvényességét, annak egyes elemeit vagy a hitel konstruk-
ciojat vitatta a kérelmezd, ezzel lehet6séget sem adva magdnak, hogy ténylegesen az elszamolasra koncent-
rdljon. Gyakori kérelmez6i megnyilvanulas volt, hogy az elszamolast nem fogadja el, azonban annak semmi
indokat nem adta.
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Tipikusnak mondhatd az a kérelem is, melyben nem vitatott mdédon az elszdmolasrdl sz6l6 tdjékoztatot és
a kapcsolddo részletes elszamoldst a kérelmez6 kézhez vette, azonban hiba megjeldlés helyett azt kérte
a szolgaltatotdl, majd a Testlilettdl, hogy az altala elkészitett szempontok alapjan 6sszedllitott tablazatban,
egy altala meghatarozott sorrendben és adatokkal elkészitett részletes elszdmoldst készitsen a szolgaltatd.

Kérelmek jelentds szamban érkeztek be azon okbdl is, hogy a kérelmez6k altal elkészitett, kvazi Gjrakalkulalt
elszdmoldst vizsgdlja felll a Testllet. Ezen Ujraszamolt kérelmek a Testlilet el6tt ismeretlen mddszertannal ké-
szliltek, csak néhany adatot vettek figyelembe (pl. t6ke, kamat) nem térve ki a torleszté részletek valtozasara,
az arfolyamvaltozasra, a felmerild koltségekre. Ehhez hasonldan szamos esetben a kérelmez6k a kilonbo-
z6 internetes portalokon kozzétett kalkulatorokat alkalmaztdk hitellk ki-, illetve Ujraszamitashoz. A Testllet
az ilyen eseteket nem tekintette érdemi vitatasnak, hiszen azok a jogszabalyi feltételnek nem feleltek meg,
a modszertan jogszabalyilag szabalyozott, attdl eltérni nem lehetséges sem a kérelmez6knek, sem a szolgal-
tatéknak.

A kérelmek egy tovabbi része abbdl fakadt, hogy az elszamoldsban nem lattak a befizetett 6sszegek elszamo-
[3sat, nem megfelelen értelmezték az egyoldall szerz6désmoddositds fogalmat a referencia kamathoz kotott
Ugyleti kamat meghatarozasa soran, a referencia kamat véltozasat tekintették egyoldalt kamatemelésnek és
nem a kamatfeldr esetleges valtozasat.

A forintositast is csak a jogszabaly altal meghatarozott mddon lehetett vitatni, tehat meg kellett jel6lni a hely-
telen adat és/vagy szamitasi hibat, meg kellett adni a helyes adatot, szamitast és ezt igazolni kellett. E kdrben
a kérelmek gyakori targya volt a kamat mértékének meghatarozasa. Az esetek jelentGs részében a kérelmezék
nem vették figyelembe, hogy a szerz6dés megkotésekor a szerz6désiik szerint akcids kamatot fizettek, ami
eltért a Hirdetményben feltlintetett kamattdl, ezért a forintositds elkészitésekor a szolgdltaténak nem a szer-
z6déskotés reményében adott akcids kamatot kellett figyelembe venni, hanem a szerz6déskotéskor hatdlyos
Hirdetmény szerinti kamatot, és ezért nem tudtak a kérelmez6k eredményesen vitatni az elszamolast.

Forintositashoz kapcsolédddan szintén gyakori volt az Uj torlesztési tdblazatban feltlintetett havi torleszt6 rész-
let 6sszegének vitatdsa. Ezt hibaként jel6lték meg a kérelmezdk, azonban indokdt nem adtdk. Azon kérelmek,
amelyek azért vitattak a jov6beni torleszts részletek 6sszegét, mert magasnak taldltdk és semmi egyéb indo-
ka nem volt a kifogasnak, csak méltanyossagi kérelemként voltak értékelhetdk.

A forintositds problematikus része volt a t6ketartozas atvaltdsa forintra. Miutan a jogszabdly megszabta az
atvaltasi arfolyamot, ebben eltérésre a szolgdltatonak lehet6sége nem volt. A kérelmezbk e kérben tdbb ki-
fogast is elGterjesztettek, ezek azonban nem minésiilhettek érdemi vitatdsnak. A legtobb kérelemben azt
sérelmezték, hogy a felvett és forintban kifejezett tGketartozas az atvaltas eredményeként jelentésen meg-
emelkedett.

A jogszabdly lehet&séget adott arra, hogy abban a szlk kérben, ahol a feltételek fennalltak, a pénziigyi szol-
gdaltatd becslési mddszerrel készitse el az elszdmolast. Ezen tipusu ligyek azonban a kérelmez6k részére nem
voltak hatrdnyosak, ugyanis a becslési mddszerrel elvégzett elszamolds oly médon tortént meg, hogy nem
vette figyelembe azt, hogy az adds esetlegesen késedelmesen fizetett, ebbél addéddan a késedelmi kamatok
sem keriltek feltlintetésre, elszdmolasra, az Ujraszamitas eredményezhetett kisebb fogyasztéi kovetelést, il-
letve ,0”-3s elszamolast is.

Amennyiben a kérelmez6 befizetési bizonylatokkal tudta igazolni azt, hogy mikor milyen 6sszegben torlesz-
tett, a pénzligyi szolgaltatd vallalta, hogy az igazolt 6sszegek alapjan Ujrakalkulalja az elszdmolast.

Miutan a jogorvoslati szakban az elszdmolas vitatasanak mddja és mikéntje is jogszabaly altal behatarolt volt,

ami megszabta a Testlilet dontési jogkorének lehetséges terjedelmét is, a Testlilet els6dleges feladata az volt,
hogy az egyes eljarasokat ezek kozott a keretek kozott tartsa.
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Azon kérelmek esetén, ahol a kérelmez6 konkrét adat- vagy szamitdsi hiba megjelolés nélkil fordult a Tes-
tilethez, nem volt mas lehet6ség, mint a hidnyokat hidnypdtlasi felhivas keretében podtoltatni. Sajndlatos
maodon ezen felhivdsokra szdmos esetben valasz sem érkezett, vagy ha igen, az nem tartalmazta a kért infor-
maciét. A hianypodtldsokra beérkezd kérelmez6i nyilatkozatok sem tudtak eredményesen hibat megjeldlni, igy
a kérelmek igen jelent6s része mar ezen kezdeti szakban megrekedt, nem volt alkalmas az érdemi elbiralasra.

Azokban az Gigyekben, ahol a kérelem befogadasra kerilt, a pénziigyi szolgaltatdk altal benyujtott B részle-
tes magyarazatot is tartalmazé @ valasziratra tekintettel a kérelmez6k tébb alkalommal az altaluk megjelolt
adatok egy része vonatkozasaban elfogadtak a szolgaltatdi valaszt, azaz ezekben az esetben mar 6nmagaban
a vdlasziratban bemutatott részletes levezetés, a pénzligyi szolgdltaté magyardzata elegendének bizonyult.

A 152. ugytipus

E jogorvoslati lehet6ség azon kérelmez6k el6tt 4llt nyitva, akik a kézhez vett elszamolast kovetd 30 napon tul,
vagyis késedelmesen kezdeményezték a panaszeljarast, igy a szolgaltatok a panaszt érdemben nem vizsgal-
tak, jelezték, hogy a panasz elkésett, és azt is kozolték, hogy miutan az elszdmoldst hatarid6ben nem vitatta
a kérelmez6, ezért azt ugy tekintik, hogy elfogadta.

A kérelmez6k gyakran figyelmen kivll hagytak azt a kérilményt, hogy a Testilet el6tti eljdras meginditasa-
nak feltétele itt is az elutasitott panasz, tehat az elszdamolds érdemi vitatdsdhoz az nem volt elegendd, hogy
a szolgaltatd valaszolt a panaszra, de érdemi valaszt nem adott, hanem a panasz elkésettsége korében tett
nyilatkozatot. Ezen korilménybdl ered6en sok olyan kérelem érkezett, amiben a kérelmez8 ugyan az elsza-
molast vitatta, azonban tényleges elutasitott panasszal nem rendelkezett, ezért ezen eljarasokat a Testilet oly
maddon kezelte, hogy a panasz elkésettségének vitatdsdnak tekintette azokat és hidnypdtlas keretében kérte
igazolni a kérelmez6 akadalyoztatdsat és az akaddly megszlinésének id6pontjat.

A legtobb ilyen tipusu eljarasban a kérelmezdi oldalrdl hianyzott azon panaszt elutasitott szolgdltatéi valasz,
amely panaszban a kérelmez6 megprébalta kimenteni a késedelmét, igy a szolgdltatdknak a Testllet el6t-
ti eljardsban volt lehetGségiik a panasz kivizsgaldsa és az elkésettség igazoldsa korében nyilatkozni elGszor.
A kérelmezG6k elkésettség korében tett igazolasai és nyilatkozatai igen valtozatosak voltak. Legtdbb esetben
kilfoldon tartdzkodas (pl. kulféldi munkavallalds) vagy betegség akaddlyozta a kérelmez6ket a panasz megté-
telében. A Testiilet a leigazolt kilfoldi munkavallalast és a tartds betegséget igazolt akadalyoztatdsnak tekin-
tette, azonban azt nem tartotta elfogadhaténak, hogy a 30 napos panasztételi hataridén belil a kérelmezé
altal becsatolt igazolas szerint egy vagy két napig volt beteg, hiszen a nyitva allé tovdbbi 28 vagy 29 napban,
hataridén belll megtehette volna a panaszat a kérelmezd.

A Testililet azt sem tartotta elfogadhaténak, ha a kérelmez6 nyilatkozott ugyan az akadalyoztatds korében, de
semminem( igazolast nem csatolt, még hidanypadtlast kbvetGen sem. Voltak olyan nyilatkozatok és igazolasnak
szant dokumentumok is, amelyek nem voltak elfogadhatéak, igy példaul kiskord gyermek személyi igazolva-
nya, hozzatartozé halotti anyakdnyvi kivonata, stb.

A 153. ligytipus

A jogorvoslati lehet6séggel azok a kérelmezdk élhettek, akik nem kaptak elszamolast a pénzligyi szolgdlta-
totdl, azonban megitélésik szerint a kélcsonszerz6désiik utan az jart volna nekik. A jogszabalyi keretek e
korben a torvényi elszamoldsok kikildését kovetéen — 2015. majus 18. napjatdl - valtoztak és szélesitették
azok korét, akik kezdeményezhették ezt a tipusu eljarast (jogszabaly szerint kezdetben csak azon adds volt
jogosult kérelmet benyujtani, aki a rendszeres éves értesitésre is jogosult volt, majd ezt egy jogszabaly-mé-
dositast kdvetSen kiterjesztésre kerlt az addstdrsakra is. A jogszabaly rendelkezései nem jelolték meg a ke-
zest, zadlogkotelezett, mint vitatasra jogosult személyt). A jogszabalyi kbrnyezet nem ismeretébél vagy annak
el nem fogadasabdl adddtak olyan kérelmek, ahol kezdetben az addstars kezdeményezte az eljarast (annak
ellenére, hogy arra még nem volt akkor jogosult), de gyakran eléfordult az az eset is, hogy a kezesek vagy
a zalogkotelezett fordultak a Testlilethez kérve, hogy a résziikre is kertljon megkildésre az elszdmoldsrol
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sz016 tdjékoztatd levél. Ezen utdbbi személyi kbrnek azonban a jogszabdly még a mddositast kovetéen sem
adott lehet6séget, igy e kérelmek elutasitast eredményeztek.

Torvény szabalyozta azt is, hogy a pénzligyi szolgaltaténak mely id6pontig kellett gondoskodnia az elszdmo-
l[dsok postdzdsardl, annak befejezésérdl milyen mddon kellett értesiteni az addsokat és ezen értesitéstél sza-
mitottan milyen id&intervallum allt rendelkezésre azon addsok részére, akik nem kaptak kézhez az elszamo-
l[ast, hogy panasszal fordulhassanak a szolgaltatéjukhoz. A kérelmek igen jelentds része ilyen szempontbdl
id6 elGtti volt, ugyanis ezen jogszabalyilag megallapitott hatarid6t be sem varva mar a szolgaltatéhoz, majd
a Testlilethez fordultak a kérelmez6k, meg sem vartdk, hogy az elszamoldasrdl sz616 tajékoztatot lehetEséglik
legyen atvenni. Az ilyen eljarasok tobbsége azzal sz(int meg, hogy utébb kézhez vették az elszamolast, igy
a kérelem okafogyotta valt.

JelentGs szamu kérelem érkezett ezen tipusu jogorvoslati eljarasban is. Az esetek nagy részében a kérelme-
z6k valéban nem voltak jogosultak elszamoldasra. Ennek okai igen véltozatosak voltak. Gyakran a kérelmezett
szerzGdés nem tartozott a torvény hatdlya ald, azon belil is id6beli vagy targybeli hatdly tekintetében nem
vonatkozott rd az elszamoldsi torvény, ezt azonban a kérelmez6k figyelmen kiviil hagytak annak ellenére is,
hogy a panasz elutasitdsdban ez egyértelmden, jogszabalyi hivatkozassal egyiitt indokolva volt, a szolgaltaté
altal pontosan leirva.

Szamos kérelem érkezett olyan szerz6dések tekintetében, amelyek nem voltak fogyasztoi szerz6dések. Alap-
vetGen ezek projektfinanszirozasok voltak, ahol példaul a szerz6désben egynél tobb ingatlan épitésére val-
laltak kotelezettséget a kérelmez6k. Sem megnevezésében, sem tdrgydban a szerz6désbél nem tlnt ki, hogy
nem fogyasztdi szerz6dérdl van szd, a fedezeti ingatlanok foldhivatali besorolasa (pl. épitési telek) alapjan és

e

a szerz6déskotést megel6z6 dokumentumokbdl deriilt ki, hogy nem fogyasztéi célt szolgalt a hitel.

Egy szolgdltatonal a megkotott szerz6dések elnevezésiikben arra engedtek kévetkeztetni, hogy fogyasztoi
hitelrél van sz6, kiderllt azonban, hogy ez fantazia név és ezen ligyletek is jelent8s részben gazdasagi célt
szolgaltak, mely tény az el6zményi iratokbdl egyértelmien levezethet6 és megallapithatd volt, igy a szerz6dés
nem mindsilhetett fogyasztdinak. A Testiilet a szerz6dést magat, annak tartalmat, illetve a szerz6dés megko-
tése el6tti dokumentumokat tudta figyelembe venni a szerz6dés jellegének megallapitasakor, igy az a korl-
mény, hogy a ténylegesen felvett hitel utébb mire volt felhasznalva, az eljard tanacs nem vizsgalta.

Jelent8s szamu gépjarm finanszirozas jott 1étre oly mddon, hogy az adds egyéni véllalkozo volt, azonban az
elszamolasi jogszabalyokra hivatkozva kérte az elszdmolas elkészitését. Ezekben az esetekben vitathatatlan
volt, hogy a szerz6désben az egyéni vallalkozdi adatok szerepeltek, a kérelmez6k pedig ellenbizonyitasként
hivatkoztak arra, hogy a gépjarm( tekintetében koltséget nem szamoltak el a vallalkozasukban. A kérelmez6k
gyakran csak allitottak, hogy 6ket megilleti az elszdmolas — kilénb6z6 indokokat hozva — azonban igazolni azt
a legtébb esetben nem tudtak. Gépjarmd finanszirozasnal képezett gyakran felmerilé problematikat az az
esetkor is, amikor a személyszallitdssal foglalkozo vallalkozdk kezdeményezték az eljarast.

Sérelmezték a kérelmezdk azt is, hogy miért nem jar elszamolds azok részére, akik gazdasagi tarsasag altal
megkotott kolcsonszerz6dést vallaltak at. A jogszabaly egyértelm( volt abban a tekintetben, hogy fogyasz-
t6i szerz6désekre terjed ki az elszdmolas kotelezettsége, igy azon szerz8dések vonatkozdsdban nem volt
elszamolasi kotelezettsége a szolgaltatdknak, ahol az alapszerz6dést gazdasagi tarsasag kototte meg (nem
fogyasztd) és azt egy késGbbi idépontban atvéllalta a fogyasztd, mert a szerz6déskotés eredetileg nem fo-
gyasztoval tortént és az elszamoldsi kotelezettség megitélése a szerz6déskotéskori allapot alapjan volt el-
dontendd. Amikor a fogyasztdi szerz6dést nem fogyasztd vallalta at, a pénzligyi szolgaltatdt nem terhelte
elszamolasi kotelezettség a fogyaszténak nem mingsilé atvallaléval szemben, de elszamoldsi kotelezettség
terhelte a fogyasztoval szemben az atvallalas id6pontjaig keletkezett tulfizetések vonatkozasaban (ameny-
nyiben a fogyasztd kovetelése nem évilt el). Ritkabban, de szintén eléforduld eset volt, hogy a fogyaszto-
nak nyujtott kdlcson fogyasztd altal kertl atvallaldsra, ekkor mind az atvallaldast megel6z6en, mind az azt
kovetSen keletkezett tulfizetések vonatkozdsdban az atvallaléval szemben terhelte elszdmolasi kotelezettség
a szolgaltatot.
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Az elszamoldsi kotelezettség fennallta kdrében érkeztek olyan kérelmek is, melyben a kérelmez6k kérték az
elszamolast a kedvezményesen végtorlesztett hitellik vonatkozasaban. Jogszabaly szerint a kedvezménye-
sen végtorlesztett hitelek esetében a szolgdltatd akkor volt koteles elkésziteni az elszdmolast, amennyiben
a kérelmezd 2015. marcius 1-31. napja (anyagi jogi hataridének szamitott) kozott kérte azt és megfizette
a 10.000,- Ft 6sszegd dijat. A kérelmezbk jelentds része ezen hataridén tul nydjtott be kérelmet az elszamolas
elkészitése korében, gyakran csak széban jelezte a szolgaltato felé, hogy igényt tartana az elszamoldsra és az
esetek tobbségében a dij megfizetése is elmaradt, igy azt a Testlilet felé sem tudtak igazolni. A Testlilet csak
abban az esetben kotelezhette a szolgaltatdt az elszamolas elkészitésére, ha a kérelmezd igazolni tudja ezen
kett6s feltétel teljeslilését, azaz hataridén belll irdsban kérte a szolgaltato és a dijat megfizette, ezen feltéte-
leknek azonban a kérelmek a legritkabb esetben tudtak csak megfelelni.

4.2. AZ ELSZAMOLASI UGYEK SZAMOKBAN
2015. marcius 1. és december 31. kdzott érkeztek elszamoldssal kapcsolatos kérelmek szdma 6sszesen 15.562
volt és a 11.sz. melléklet szerinti 6sszesen 186szolgdltatd ellen irdnyult. 2016. januar 1-jén még ennek az lgy-

mennyiségnek 26,7%-a volt folyamatban.

Beérkezett, folyamatban lévé és lezart ligyek ligytipus szerint 2015. december 31-én

151. ligytipus 152. ligytipus 153. ligytipus Osszesen
Helyes elszamolas Panaszeljaras Elszamolasi

megallapitasa lefolytatasara torténé kotelezettség

kotelezés fennallasanak

megallapitasa
Beérkezett 13.071 535 1.956 15.562
Folyamatban lévé 3.276 235 651 4.162
Lezart tUgyek 9.795 300 1.305 11.400

A beérkezett kérelmek 84%-a iranyult a helyes elszamolas megallapitasara és/vagy a forintositasra.

Beérkezett kérelmek ligytipusonként havi bontasban (db)
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A legtobb elszamolasi kérelemmel az OTP (OTP Bank Nyrt, OTP Jelzdlogbank, OTP Ingatlanlizing, OTP Fak-
toring, OTP Jelzalogbank, OTP Lakdastakarékpénztar) és a Merkantil (Merkatil Bank, Merkantil Car Gépjarm
Lizing, Merkantil Ingatlan lizing) csoport egylittesen . 3.211 tgyben volt érintett, a Lombard Lizinggel 1.614,
az Erste Bank Zrt.vel 1.329, és a K&H Bank Nyrt-vel szemben 1293 jogorvoslati igény érkezett a Testilethez
A kérelmek 6sszesen 72 szdzaléka 9 szolgdltatdi csoporthoz volt kothetd, 28 szdzaléka egyéb pénziigyi intéz-
ményeket érintett.

Kérelemmel érintett pénziigyi intazmények

I OTP csoport
=3 Lombard

[ Erste csoport

E= K&H csoport

[0 Budapesti Autdfinanszirozasi Zrt.
ZZ3 CIB csoport

[ Raiffeisen

[ MKB

I Egyéb pénzligyi intézmények

A Testlilet 2015. december 31-ig 11.400 db ligyet zart le, az 6sszes beérkezett kérelem 73,2%-at.

Lezart ligyek ligytipusonként

Az ligylezaras eredménye 151.lGgytipus 152.{igytipus 153.lgytipus OGsszesen
(db) (db) (db) (db)
Egyezségi hatdrozat 52 6 45 103
Kotelezés 10 61 92 163
Eljdrdst megsziintetd hatarozat 9729 233 1168 11130
Egyesités folyamatban |évé eljardssal 4 0 0 4
Osszes lezart ligy 9795 300 1305 11400

Az egyezségi hatdrozatok egy része a jov6beni esedékes és teljesitends fizetések rendezésére irdnyult, a ké-
relmezGk altal végliil elfogadva az elszdmolas eredményét. Ezeknek az egyezségeknek a jelentds része a ké-
relmezbk jov6beli anyagi terheinek csokkentését szolgdltdk. Jelent6s ardnyt képviselnek azok az egyezségek,
ahol a pénzligyi szolgdltatd vallalta, hogy az elszdmolast elkésziti és megkdildi a kérelmezé részére, akar a tor-
vényi kotelezettség hidnydban is. Olyan hatdrozatokat is hozott a Testiilet, amelyekben egyéb elényt, ked-
vezményt, fizetéskonnyitést, csekély 6sszegben hatralévd fizetési kotelezettség esetében annak teljesitésétdl
valdé mentességet tudott elérni a kérelmez6 az egyezség altal.

A kotelezésekre dontéen az elszamolasi kotelezettség megallapitasa iranti Ugyekben (153. lgytipus) keriilt
sor. 92 lgyben az elszamoldsi jogszabdlyok pénziigyi szolgaltatdk altali nem megfelel§ értelmezése vagy
a fogyasztdi minGség nyilvantartdsanak hidnya, illetve azon kérilmény eredményezett kotelezéseket, hogy
a szolgdltatok allitasai szerint a kérelmez6k nem fogyasztdi mindségikben kotottek szerz6dést, azonban a be-
nyujtott dokumentumokkal ezt igazolni nem tudtak. 61 lgyben allapitotta meg a Testlilet, hogy a kérelmezé
panasza nem volt elkésett és kotelezte a szolgaltatdt a panaszeljaras lefolytatasara. A 151. ligytipusban a ko-
telezést tartalmazo hatdrozatok szama 10 volt az év végéig.
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A lezart Ggyek kozott az eljarast megsziintet6 hatdrozatok ardnya a legmagasabb. A megsziintetett ligyek
73%-a (8.171 ligy) a Testllet azért nem tudott érdemi dontést hozni, mert a kérelmezG6k a hianypédtlasi felhi-
vasra nem valaszoltak, vagy nem teljes korlien potoltak a hidnyossagokat, 2.773 lgyben (ez 25 %) pedig az

elutasitdsra a kérelem megalapozatlansaga miatt kerdlt sor.

Eljarast megsziintet6 hatarozatok a megsziintetés oka szerint

151. lGigytipus 152. ligytipus 153. ligytipus Osszesen
Helyes elszamolas Panaszeljaras Elszdmolasi
megdllapitasa lefolytatasara kotelezettség
torténd kotelezés fenndllasanak
megdllapitasa
A kérelem benyujtasat nem elGzte 42 1 8 51
meg panaszeljaras
A panasz elutasitasara nem kerdlt sor 4 0 0 4
hatdrid6ben
A kérelem elkésett 37 5 4 46
A hidnypétlasi felhivasra nem érkezett 3776 76 384 4236
vélasz
A kérelem a hianypotlast kbvetéen 3716 72 147 3935
sem biralhato el
A kérelmezé a kérelmet visszavonta 38 4 26 68
A felek egylttesen kérték az eljaras 1 0 2 3
megsziintetését.
A kérelem megalapozatlan 212 75 586 2773
Az elszamolds vitatdsara nem jogosult 0 0 2 2
nyujtott be a kérelmet
Az eljaras felfliggesztésének ideje 3 0 9 12
alatt a pénzigyi intézmény Uj
elszamolast készitett
Osszesen: 9729 233 1168 11130

A Testllet altal hozott dontést 949 ligyben tdmadtdk meg a felek a birdsag el6tt, polgari nemperes eljarast
kezdeményezve. A kérelem 831 esetben a 151. Ggytipusban, 31 esetben a 152. tgytipusban és 87 esetben
a 153. Ggytipusban hozott hatarozat ellen iranyult.

A nem peres eljaras kezdeményezése irdnti kérelmek 96%-at fogyasztdk terjesztették els, a pénziigyi intéz-
mények minddsszesen csak 31 esetben tették meg ezt. Az eljard birdsagoktél 98 olyan végzés érkezett meg
a Testilethez , amelyek szerint a birésagok mar dontést hoztak, kozllik 52 tigyben a birésagi dontés jogerére
is emelkedett.

A végzések egyharmada (33) arrdl sz6l6 dontést tartalmazott, hogy a birdsag visszakildte az ligyet a Testilet-
hez, mert alldspontja szerint a kérelmezé altal beadott kezdeményezés nem mingsitheté nem peres eljarasra
alkalmas jogorvoslati kérelemnek. Az Ggyek 60%-aban hozott a birésag olyan déntést, mely szerint a Testllet

hatarozata hatadlyaban fennmarad, egy ligyben kerilt sor megvaltoztatasra.

A végzések kozlil csak hat tartalmazta azt, hogy Uj eljarast kell lefolytatnia a Testlletnek, valamennyi a helyes
elszamolds megallapitasaval (151. Ggytipus) kapcsolatos.
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AZ ELSZAMOLASI UGYEKKEL OSSZEFUGGO 2015. EVI TEVEKENYSEG

Nem peres eljarasok eredménye 2015. december 31-én

151. ligytipus 152. ligytipus 153. ligytipus Osszesen
Helyes elszamolas Panaszeljaras Elszdmolasi
megdllapitasa lefolytatasara kotelezettség
torténd kotelezés fennalldsanak
megallapitasa
A nem peres eljaras iranti kérelmek 831 31 87 949
Meghozott birdsagi végzések: 84 1 13 98
Helyben hagyja a dontést 50 0 8 58
Megvaltoztatja a dontést 0 1
Uj eljérésra kotelez 0 0 6
Egyéb (meg nem indult eljaras, nincs 28 1 4 33
hataskor, érdemi vizsgalat nélkuli
elutasitas)
JogerGs végzések 43 1 8 52
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5. A hataron atnyulo pénzugyi
fogyasztoi jogvitak és tapasztalatai

A Testllet eddigi gyakorlataban a hatdron atnyuld tgyek szama elenyészé volt a tobbi gy szdmahoz viszo-
nyitva és ez nem valtozott a 2015-6s évben sem, bar folyamatosan névekvé tendenciat mutat. 2013-ban 18,
2014-ben 33, 2015-ben 42 uj ilyen Gigy volt. A hataron atnyuld ligyeket vagy a magyarorszagi lakohellyel vagy
tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok, akik nem feltétlendl kell legyenek magyar dllampolgarok, egy ma-
sik, az Eurépai Gazdasagi Térséghez tartozo allamban (EGT tagallamban) székhellyel rendelkez6 pénzigyi szol-
galtatdkkal szemben indithatnak, vagy forditva, azaz mas EGT tagallamban lakéhellyel rendelkezd fogyasztok
- akar magyar, akar kilféldi allampolgarok - magyarorszagi székhely( pénzligyi szolgdltatok ellen. Az eljaras
kezdeményezése formakényszerhez kotott, a kérelmet az 5. szdmua melléklet szerinti, az e célra rendszeresi-
tett angol nyelv(i nyomtatvanyon lehet benyujtani.

A hataron atnyulé Ggyek kozul 2015. januar 1. napjan 5 olyan Ggy volt folyamatban, melyek még a 2014.
évben érkeztek, a 2015. év soran 42 (j Ugy keletkezett. Az év soran 38 (igy keriilt lezarasra, 9 Gigy maradt fo-
lyamatban december 31-én.

A 38 lezért ligybdl 11 esetben magyarorszagi, 27 esetben kilféldi lakéhellyel rendelkezé fogyasztdk nydjtot-
tak be kérelmet, mely tigyek 20 esetben bankkal, 7 Gigyben befektetési szolgdltatéval, 6 esetben biztositéval,
4 esetben pedig pénzigyi vallalkozassal szemben irdnyultak, egy Ggyben pedig nem volt beazonosithaté a pa-
naszolt szervezet. A magyarorszagi szolgaltatokkal szemben jelentds részben tartésan kilféldon munkat val-
lalé magyar allampolgarok kezdeményeztek eljarast. A panaszolt szolgaltatdk és a panaszok jellege nem tér el
jelentGsen az altalanos eljarasban tapasztaltaktdl, igy példdul deviza alapu hitel- vagy kélcsonszerz6désekkel
kapcsolatos ligyletek esetében az drfolyamkockazattal 6sszefligg6 jogorvoslati panaszok érkeztek, problémas-
nak bizonyult a hitelkartya hasznalata is, és akadtak termékek arazasaval kapcsolatos problémak is .

Ami az ligyek lezarasat, annak eredményét illeti, 2 alkalommal meriilt fel eljardsi akadaly, 29 esetben az érde-
mi eljaras el6feltételei nem teljesiltek, mert a kérelmez6k nem tettek maradéktalanul eleget a hianypdtldasi
felhivasban foglaltaknak. A hidnypdtlas elmaraddsa miatt elutasitott ligyek esetében a kérelmez6k nincsenek
véglegesen elzdrva az alternativ vitarendezési eljdrasok tovabbi lehet&ségétél, ugyanis minden esetben ta-
jékoztatdst kapnak arra vonatkozdan, hogy hianytalan kérelem benyujtasaval a Testllet eljardsat ismételten
kezdeményezhetik. A kérelem megalapozatlansagat 6 ligyben allapitotta meg a Testllet, 1 esetben a kérel-
mez6 beadvanyat visszavonta és tajékoztatta a Testlletet, hogy a pénzligyi szolgdltatd az eljdras meginditasat
kovetben teljesitette a kérelmében foglaltakat.

A hatdron atnyulé pénziigyi fogyasztoi jogvitak jelentSs részében ténylegesen érdemi eljards nem indult, csu-
pan adminisztrativ tdjékoztatassal zarulhatott le a Testllet el6tti eljaras. 11 esetben fordult el6, hogy arrdl
kellett tajékoztatni a kérelmez6t, hogy a pénziigyi szolgaltatd nem tett alavetési nyilatkozatot, ezért nincs
lehet&ség az érdemi eljaras lefolytatdsara, az igény csak birdsagi Uton érvényesithetd. Ezzel a tadjékoztatdssal
zarult le az Gigyek majd mindegyike egyetlen tarsasaggal, egy ciprusi bejegyzés( befektetési vallalkozassal, az
IronFX Global Limited céggel szemben, melyet minden esetben magyar fogyasztdk kezdeményeztek.
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1. SZAMU MELLEKLET

UGYSZAM:

150. ALTALANOS FOGYASZTOI KERELEM

Benyujtando 1 példanyban a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letéltheti a Pénziigyi Békéltetd Testiilet honlapjardl
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitoltétt nyomtatvdnyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltets Tes-
tilet 1525 Budapest, Postafiok 172.), benydjthatja személyesen a Magyar Nemzeti
Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Lehetdség van tovdbbd a kijelélt Kormdnyablakokban a kérelem benydjtdsdra,
valamint elektronikusan az tigyfélkapun keresztiil. (www.magyarorszag.hu)

vonalkdd helye

1A. KERELMEZO adatai: (Kérelmez6 az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékeny-

ségén kiviil es6 célok érdekében eljaro természetes személy.)

1A.1 | Kérelmezé neve:
1A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
1A.3 | Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idGpontja és helye
1A.4 | Telefonszama:
1A.5 | KérelmezGi minGsége: | [ ad6s O készfizetd kezes O zalogkotelezett O orokés
et [Elelln el biztositasi szerzédésnél
hogy On szor26d8 [ biztositott ] kedvezményezett | [1 pénztartag

[ egyéb (kérjuk sziveskedjen leirni)

1B. TOVABBI KERELMEZO adatai: (Kérelmez6 az lehet, aki FOGYASZTONAK minésiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi

tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljdro természetes személy.)

1B.1

1B.2

1B.3

Kérelmezd neve:
Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének
idépontja és helye

| | | | || | || | | Sziiletési helye:

1B.4

1B.5

Telefonszama:
Kérelmez6i minGsége:

Kérjuk
hogy On

jelolje X-szel,

[ adds [ készfizet6 kezes [ zalogkotelezett

O 6rokés

[J biztositdsi szerz6désnél | I biztositott

szerz6dé

[J kedvezményezett

[J pénztartag

[ egyéb (kérjuk sziveskedjen leirni)
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Sziletési idGpontja:

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:
150-A

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott Gtjdn kivdn eljdrni kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitélteni és aldirni, két tandval
aldirattatni, tovabbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai:

3.1 Pénzigyi szolgaltato
neve:

3.2 Pénziigyi szolgaltato
cime:

3.3 Tovabbi pénzigyi
szolgaltato neve:

3.4 Tovabbi pénziigyi
szolgaltato cime:

4. NYILATKOZAT AZ ELJARAS MEGINDITASAT AKADALYOZO KIZARO OKOKROL:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltet Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha az aldbbiakban felsorolt kizdré okok egyike
sem dll fenn.

Ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant

4.1 | - korabban a Pénzligyi Békéltet6 Testlilet el6tt eljarast inditottak O nem / O igen
4.2 | - korabban kozvetit6i eljaras indult O nem / O igen
4.3. | - polgari peres eljaras van folyamatban O nem / O igen
4.4 | -azligyben mar jogerds itéletet hoztak, vagy jogerds fizetési meghagyas van O nem / O igen
4.5 | - kordbban méltanyossagi kérelmet terjesztett el6 a kérelmezé a Pénzligyi Békél- .
tet6 Testiletnél. Clnem / Lligen

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatia meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi szolgdlitaténdl kézvetleniil
megkisérelte a vitds ligy rendezését, és a panasza (méltdnyossdgi kérelme) elutasitdsra keriilt. Ha a pénziigyi szolgdltaténdl nem
nyujtott be panaszt (méltanyossdgi kérelmet), a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt sem indithat eljardst.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat/méltanyossagi kérelmét a pénziigyi intézmény-
hez? 201...... [\ hé ... napjan

5.2 | Kérjiik jelélje X-szel, ha a panaszira/méltanyossagi kérelmére a pénziigyi in- Oi
tézmény nem valaszolt, és a panasz atvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt.

5.3 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra/ méltanyossagi kérelemre
adott elutasité valaszlevelét? 201...... EV e ho ........ napjan

V.1.1 2/7




Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve:
150-B

Sziiletési id6pontja:

6. A KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

6.1 Kérelem targya szovegesen és G6sszegszeriien:

6.1.1. | A kérelem targya szévegesen:

6.1.2. | A kérelem targya 6sszegszertien:
(ha meghatédrozhatd, kérjik szives-
kedjen beirni)

Ft

6.2 | Akérelem okanak részletes bemutatasa:

mokat csatolta dllitdsa alatamasztdsdra.

Az dllitdsait aldtamaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell és a 7. pontban jeléinie sziikséges, hogy mely dokumentu-

Kérjiik jelélje X-szel, ha a 6.2 pontot a 150-B/1 pétlapon folytatja: L1 igen

V.11 3/7
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POTLAP A 6.2 PONTHOZ Sziletési id6pontja:
150'B/1 Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve: | | | | | | | | | | |

A kérelem okanak részletes bemutatasa (6.2 pont folytatasa):

V.1.1 4/7




150-C Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve: Szliletési id6pontja:

7. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljdrds meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsat aldtamaszto iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez.
A 7.1.1-7.1.4 valamint a 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegendS a nyomtatvdnyon X-el megjeldini, hogy mellékeli az okiratot, mig a
7.2.4 pontndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

7.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolddé mellékletek:

711 | A pénziigyi intézményhez On altal benyujtott panasz/méltanyossagi kérelem mellékelem:[]

712 | Apénzigyiintézmény levele a panasz/méltanyossagi kérelem elutasitasarél mellékelem:[]

713 Amennyiben nem kapott valaszt a pénziigyi intézménytél a panaszara, akkor a panasz benyuj- | mellékelem:[]
o tasat igazold irat (pl. feladévevény a postai feladds igazolaséra)

714 Kitéltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitéltétte a | mellékelem:[]

kérelem 2. pontjat

7.2 A kérelem 6. pontjahoz kapcsolodo mellékletek:

7.2.1 | A pénzligyi szolgdltatasra vonatkozd jogviszonyt alatamasztd irat (pl.: szerz6dés, biztositasi

A e llékelem:[]
ajdnlat, kétvény) mellékelem

7.2.2 | Biztositasi szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos iratok (pl.: karfelvételi jegyz6konyv, szakvéle-

. e . mellékelem:[]
mény, arajanlat vagy szamla)

7.2.3 | A kérelmezett ligyhdz kapcsolddd fizetési meghagyasos-, peres-, és végrehajtasi eljarassal

. mellékelem:[]
kapcsolatos iratok

7.2.4 | Akérelmet alatamaszté tovabbi iratok:
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovdbbi iratokat.)

V.1.1 5/7
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Sziiletési id6pontja:

Az Al. pont szerinti kérelmezG neve:
150-D

8. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem el6, mely alapjan kérem az

eljaras lefolyatatasat:

KEIE et 320100 BV ho ...... napjan

1A. pont szerinti Kérelmez6 alairasa* 1B. pont szerinti Kérelmez6 alairasa*

*Aldirasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet az adataimat a jelen kérelmem alapjan indult eljgrasban
az informdcids 6nrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsdagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény 5. § (2) bekezdése szerint a sziik-
séges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek torvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmezd a réla kezelt személyes adatokrél kérésére barmikor tajékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

V.11 6/7




Alulirott:

MEGHATALMAZAS

Kérelmez6
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:

idépontja és helye

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:

idGpontja és helye

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkorben eljarva a Pénziigyi Békéltets Testlilet el6tt képviseljen a koztem és a

Pénziigyi szolgaltato
neve:

cime:

kozott kialakult pénzligyi fogyasztdi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizarolag a fenti pénziligyi jogvitara vonatkozik.

ho ...... napjan

Meghatalmazé aldirdsa

Meghatalmazott alairasa

El6ttiik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras: Aldiras:

V.1.1
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2.SZAMU MELLEKLET

vonalkdd helye

151. KERELEM
HELYES ELSZAMOLAS MEGALLAPITASA TARGYABAN

A Kérelmezd szerint az elszamolas helytelen adatot, szamitasi hibat tartalmaz,
és/vagy vitatja szerz6désmodosulashoz kapcsoléddan a forintban kifejezett kévete-
lésre valé atvaltas szamitasat, a kamat szamitasat, vagy az Uj torlesztérészleteket
tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamitasok megfelel6ségét,
vagy az elszamolas vitatasa mellett azt is sérelmezi, hogy a pénziigyi intézmény nem
UGYSZAM: tett eleget a szerz6désmaddosulassal (forintositassal) kapcsolatos

koételezettségének

Benyujtando 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye j j L L
E nyomtatvdnyt letdltheti a  Pénziigyi Békéltet6  Testiilet — honlapjdrdl

(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatdan kézzel vagy géppel.

A kitéltétt nyomtatvdnyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltets Testiilet
1539 Budapest, BKKP Postafiok 670.), benyujthatja személyesen a Magyar Nemzeti
Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Lehetdség van tovdbbd a kijel6lt Kormdnyablakokban a kérelem benyujtdsdra, vala-
mint elektronikus formdban az tgyfélkapun keresztiil. (www.magyarorszag.hu)

1.A VITATOTT KOLCSON- VAGY LiZINGSZERZODES AZONOSITO | Csak 1 darab szerzdés azonosité szama adhatd meg!
SZAMA: (szerz&désszam vagy egyéb szerz6dés azonositd)

Kérjuk, hogy minden egyes vitatott szerz6désre kilon kérelem-
nyomtatvanyt nyujtson be!

2. A KERELMEZO adatai:

Kérelmezé az lehet, aki az 1. pontban megjelélt szerzédéshez kapcsolodo elszamolds cimzettje volt, tovabbd aki mdsolatra jogo-
sultként az elszamolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamoldson cimzettként nem szerepelt,
de a szerzddésben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6dé fél.

2A.1 | Kérelmez6 neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
2A.3 | Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
id6pontja és helye

2A.4 | Telefonszama:

2A.5 | E-mail cime:

2A.6 | Kérjik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas- | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az el-

rol sz616 tajékoztatas eredeti szamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevs-
példanyénak cimzettje: igen [ ként vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [

2B.1 | Kérelmezé neve:

2B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
2B.3 | Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
id6pontja és helye

2B.4 | Telefonszama:

2B.5 | E-mail cime:

2B.6 | Kérjiik jelélje X-el, ha On az elszamolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az
sz616 tajékoztatas eredeti példanydnak elszdmolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfel-
cimzettje: igen (] vevBként vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [

Tovabbi kérelmezéket a 151-01 Pétlapon tud megadni. Kérjiik jeldlje, ha van tovabbi kérelmezé is: igen [



151-01

POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ

Az 2A. pont szerinti kérelmezé neve:

Sziletési id6pontja:

LD

TOVABBI KERELMEZOK:

Kérelmezé az lehet, aki az 1. pontban megjeldlt szerz6déshez kapcsolédo elszamolds cimzettje volt, tovabbd aki mdsolatra jogo-
sultként az elszdmolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamoldson cimzettként nem szerepelt,

de a szerzédésben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6dé fél.

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének
id6pontja és helye

| | | | || | || | | Sziiletési helye:

Telefonszama:

E-mail cime:

cimzettje: igen [J

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolasrdl
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszdmola-
son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
bevevéként (kételezettként) szerz6dé fél: igen [

dom*:

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-

Kérelmezé neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének
idGpontja és helye

| | | | || | || | | Sziiletési helye:

Telefonszama:

E-mail cime:

cimzettje: igen [

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolasrdl
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak

Kérjiik jelélje X-el, ha On az elszdmolds vitatasara jogosult, vagyis az elszdmola-
son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
bevevéként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [

gadom*:

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatdsat a kérelemben foglal-
taknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfo-

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének
idGpontja és helye

| | | | || | || | | Szilletési helye:

Telefonszama:

E-mail cime:

cimzettje: igen (]

Kérjik jellje X-el, ha On az elszdmolasrél
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak

Kérjuk jelolje X-el, ha On az elszdmolds vitatasara jogosult, vagyis az elszamold-
son cimzettként nem szerepelt, de a szerz8désben hitelfelvevéként vagy lizing-
bevevéként (kdtelezettként) szerz6dé fél: igen [

dom*:

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatdsat a kérelemben foglal-
taknak megfelelGen, és a 11.,pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
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Sziiletési id6pontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
151-A

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjdn kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitélteni és aldirni, két tandval
aldirattatni, tovdbbd azt eredeti példanyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. AZ ELSZAMOLAST KESZIiT6 PENZUGYI INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénziigyi intézmény
neve:

4.2 | cime:

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi intézménynél kézvetleniil
mdr megkisérelte a vitds ligy rendezését, és a panasza elutasitdsra keriilt, vagy a panaszkezelésre biztositott 60 napos hatdridd
mdr eltelt, és a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt. Amennyiben a panaszdban foglaltakat tovdbbra is fenntartja, az elutasitds
kézbesitésétdl, illetve ha a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt, akkor a 60 napos panaszkezelési hatdridd leteltétsl szamitott 30
napon beliil van lehetésége kezdeményezni a Testiilet eljdrasdt. Ha a pénziigyi intézménynél nem nydjtott be panaszt, a Pénz-
ligyi Békélteto Testiilet el6tt sem indithat eljardst.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? 201..... &V o hG napjén
5.2 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra adott elutasito

valaszlevelét? 201...... &V ........ hO ......... napjan
5.3 | Kérjiik jelolje X-el, ha a panaszara a pénziigyi intézmény nem valaszolt, és a panaszkezelésre biztositott

60 napos hataridé mar eltelt. Ll igen

5.4 | Kérjik jeldlje X-el, ha azért nyUjtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az ELSZAMOLAS helytelen
adatot, szamitasi hibat tartalmaz. O igen
Ebben az esetben a 151-C lapot kell kitoltenie.

5.5 | Kérjik jeldlje X-el, ha azért nyUjtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az ELSZAMOLAS helytelen
adatot, szamitasi hibat tartalmaz és emellett azt is kifogasolta, hogy a SZERZGDESMODOSULAS-hoz (fo-
rintositas) kapcsoléddan a pénzigyi intézmény nem kiildte meg

- a szerz8désmodulasrdl sz416, valamint az azzal Osszefliggé dokumentumokat (pl.: torlesztési

tablazatot), vagy [ligen
- a forintban meghatarozott kovetelésre valo atvaltasrol és a tartozds annak megfelelGen forint-
ban fennall6 6sszegérdl szolo tajékoztatast.
Ebben az esetben a 151-C lap mellett a 151-02 pdtlapot is ki kell kitoltenie.
5.6 | Kérjiik jeldlie X-el, ha azért nyUjtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert a SZERZODES-
MODOSULAS-hoz (forintositas) kapcsolédéan On kifogasolta
- aforintban kifejezett kovetelésre valo atvaltas szamitdsat,
- akamat szamitasat, O igen
- az uj torleszt6részleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamitasok megfe-
lelGségét.
Ebben az esetben a 151-D lapot kell kitoltenie.
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Sziletési id6pontja:

LD ELET]

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
151-B

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét azért nydjtjia be elkésetten a Pénziigyi Békéltets Testiilethez, mert a
kérelem benyujtdsaban igazoltan akaddlyozva volt.
A kérelem akkor mindsiil elkésettnek, ha
- a pénziigyi intézmény dlldspontjdnak kézbesitésétsl, vagy
- apanaszkezelésre biztositott 60 napos lgyintézési idd leteltétsl
szdmitott 30 napon tul kérelmezi a Testiilet eljdrdsat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatdridében benydjtani, mert igazoltan akaddlyozva volt, akkor az akaddly megsziiné-
sének idépontjatol szamitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitds kézbesitése ota tébb mint 6
hénap telt el, még az akaddlyozds igazoldsa esetén sem indithat eljdrdst a Testiilet.

A 6.2 pontban meg kell jel6lnie az akaddlyoztatds okdt, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az elGirt ha-
taridén beliil benydujtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitélti ezt a pontot, akkor a 9.1.8 pontban, a csatolt mellékletek k6z6tt szi-
veskedjék feltiintetni az akaddlyoztatdst igazold iratot. (pl.: orvosi igazolds)

6.1 | Az akadaly megsziinésének id6pontja:

6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)

V.2.0 4/12
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151-C

A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:

Szlletési id6pontja:

L L]

7. AZ ELSZAMOLASBAN SZEREPLO HELYTELEN ADAT, SZAMITASI HIBA bemutatésa:

Ezt a lapot akkor kell kitoltenie, ha az ELSZAMOLAS helytelen adatot, vagy szémitdsi hibdt tartalmaz. (Az 5.4 pontban az ,igen”
vdlaszt jeldlte meg.)

7.1 A kérelem oka: (Kérjiik jelolje X-el, hogy mit kifogasol.)

7.1.1

Helytelen adatot tartalmaz az elszamolas:

igen / (1 nem

7.1.2

Szamitasi hibat tartalmaz az elszamolas:

O igen/ [ nem

7.2 | Az elszamolasban szerepl6 helytelen adat, szamitasi hiba és ezek okanak részletes bemutatasa:

Kérjiik, hogy pontosan jeldlje meg az elszamoldsban a helytelen adatot, szamitdsi hibat, valamint irja le az eltérés okdt, és
mutassa be, hogy On szerint mi a helyes adat, szdmitds. Ebben a pontban kizdrdlag az elszdmoldssal kapcsolatos adat
helytelensége, szdmitdsi hiba és ok megjelélése kérében tehet észrevételt, egyéb kérelmet nem terjeszthet eld.

Az dllitasdat alatdmaszto iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.2 pontban tételesen feltiintetni.

Kérjiik jelélje x-el, ha a 7.2 pontot a 151-C/1 pétlapon folytatja: (1 igen
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PéTLAP A 7.2 PONTHOZ Sziiletési idGpontja:

151'C/1 A 2A. pont szerinti Kérelmez8 neve: | | | | || | || | |

Az elszamolasban szerepl6 helytelen adat, szamitasi hiba és ezek okanak részletes bemutatasa (a 7.2 pont folytatasa):

V.2.0

6/12
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A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
151-D )

Szlletési id6pontja:

LD L]

8. A SZERZODESMODOSULASSAL kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre valé atvaltas szamitdsara, a kamat szamita-

sara vagy az Uj torlesztorészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatokra és szamitasokra vonatkozé hiba bemu-

tatasa:

A 151-D lapot akkor kell kitéltenie, ha SZERZODESMODOSULAS-sal (forintositds) kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre
valo dtvdltds szamitdsdt, a kamat szamitdsdt vagy az uj torlesztérészleteket tartalmazo térlesztési tabldzatban foglalt adatok és
szamitdsok megfeleldségét kifogdsolta. (A 5.6 pontban az ,,igen” vdlaszt jel6lte meg.)

8.1  Kérelem oka: (Kérjuk, jelolje X-el)
8.1.1 | A forintban kifejezett kbvetelésre valo atvaltas szamitasat vitatja. Oigen / [ nem
8.1.2 | A kamat szamitdsat vitatja. [ igen/ [ nem
Az U] torleszt6részleteket tartalmazé torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamita- .
8.1.3 R igen/ [ nem
sok megfelelGségét vitatja.
8.2 | A szerz6désmodosulassal kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre valé atvaltas szamitasaval, a kamat szamita-

saval, vagy az Uj torlesztérészleteket tartalmazé térlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitasokkal kapcsolatos
hibak okainak részletes bemutatasa:

Kérjiik, hogy a 8.1.1-8.1.2 pontokhoz kapcsoléddan konkrétan jelélje meg a szdmitdsi hibdt. Ha pedig a 8.1.3 pontban
jelélt valasztdsanak megfeleléen a térlesztési tabldzat tartalmaz hibds adatot, szdmitdsi hibdt, akkor e kérben szivesked-
jen az adatot, hibdt pontosan megjel6ini.

Ebben a rovatban a 8.1 pont szerinti okokon tilmenden egyéb kérelmet nem terjeszthet elé. Az dllitdsait alatdmasztd
iratokat mellékelnie kell és a 9.3 pontban jel6inie sziikséges, hogy mely dokumentumokat csatolta dllitdsa aldtdmasztdsa-
ra.

Kérjiik jelélje X-el, ha a 8.2 pontot a 151-D/1 pétlapon folytatja: L1 igen
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POTLAP A 8.2 PONTHOZ
15 1'D/1 A 2A. pont szerinti Kérelmez6 neve:

Sziletési id6pontja:

L LR

részletes bemutatasa (a 8.2 pont folytatasa):

A szerz6désmodosulassal kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre vald atvaltas szamitasaval, a kamat szamitasaval,
vagy az Uj torlesztGrészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitasokkal kapcsolatos hibak okainak

V.2.0 8/12
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151-E

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve: Szliletési id6pontja:

9. A KERELEM MELLEKLETEI:

A meghatalmazadst eredeti példanyban, az dllitdsait aldtamaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell a kérelméhez. A 9.1.1-
9.1.7,a9.2.1, és a 9.3.1-9.3.2 pontok esetén elegendd a nyomtatvanyon X-el megjelélni, hogy mellékeli az okiratot, mig a 9.1.8, a
9.2.2 és a 9.3.3 pontokndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

9.1 A kérelem 1-6. pontjaihoz kapcsol6dé mellékletek:
9.1.1 | A pénziigyi intézményhez On &ltal benyujtott panasz mellékelem:[]
9.1.2 | A pénzigyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem:[]
913 Az“elszam,tl)lalssaller.|f1tet:c s.zerzoclies (lpl.:lJellza.!ong)ggal valgyl egyéb biztositékkal fedezett kol- mellékelem: ]
csonszerz6dés, gépjarmi finanszirozas célu kélcsonszerzédés)
9.1.4 | Gyl(jt6szamla-hitel szerz6dés (arfolyamgat) mellékelem:[]
9.1.5 | Athidalé-kélcson szerz6dés mellékelem:[]
9.1.6 | Engedményezésrél sz6l6 iratok mellékelem:[]
9.1.7 | Kitdltdtt és aldirt meghatalmazas nyomtatvany, amennyiben On kit6ltétte a kérelem 3. pontjat | mellékelem:[]
9.1.8 | Az akadalyoztatasat alatamaszto irat(ok), amennyiben kitolttte a kérelem 6. pontjat:
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)
9.2 A kérelem 7. pontjahoz kapcsol6dé mellékletek:

Amennyiben a 7. pontban részletezte, hogy a pénziigyi intézménytél kapott elszamoldsban milyen helytelen adat, illetve szami-
tdsi hiba taldalhato, akkor itt kell megjeléinie azokat a dokumentumokat, amelyeket e kérben csatolni kivan dllitdsainak aldtd-

masztdsdra.
9.2.1 | A pénzligyi intézmény altal az elszamolashoz kapcsolodo informacidkrol kiadott tajékoztato ,
. ] o mellékelem:[]
levél (elszamolasi értesitd)
9.2.2 | A pénziigyi intézménytdl kapott elszamoldsban szerepl8, a 7.2 pontban részletezett helytelen adatot, illetve szamitasi
hibat alatamaszté iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)
9.3 A kérelem 8. pontjahoz kapcsolod6 mellékletek:

Amennyiben a 8. pontban részletezte, hogy a szerzédésmodosuldshoz kapcsolédéan a forintban kifejezett kévetelésre valo
atvdltds szamitdsdat, a kamat szamitdsat, vagy az uj térlesztérészleteket tartalmazo térlesztési tablazatban foglalt adatokat és
szamitdsokat miért vitatja, akkor itt kell megjelélnie azokat a dokumentumokat, amelyeket e kérben csatolni kivan dllitasainak
aldtdmasztdsdra.

A pénzligyi intézmény altal kiadott, a szerz6désmodosulashoz (forintositas) kapcsolodo in-

Oeshdl s ] acix . } o o mellékelem:[]
formaciokat is tartalmazo tajékoztato levél (elszamolasi értesitd)

9.3.2 | A pénzigyiintézmény altal kiadott torlesztési tablazat mellékelem:[]

9.3.3 | A pénzlgyi intézménytdl kapott forintban kifejezett kovetelésre vald atvaltas szamitasaval, a kamat szamitdsaval,

vagy az Uj torlesztérészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitasokkal kapcsolatban a
8.2 pontban részletezett helytelen adatot, szamitasi hibat alatamasztd iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)
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Szlletési id6pontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
151-F

e

10. Nyilatkozat folyamatban lIévé eljarasrdl:

Alulirott kérelmezé nyilatkozom, tudomasom van arrél, hogy a jelen kérelmemtdl fiiggetlenil az 1.
pontban megjelolt szerz6désben szereplé masik hitelfelvevé vagy lizingbevevd, ugyanezen szerz6dés
vonatkozasaban mar panasszal élt a pénzigyi intézménynél, vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testiletnél
eljarast kezdeményezett.

igen/ [ nem

11. Alulirott Kérelmezd a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem eld:

Kérjiik, jelolje X-el, hogy mi a hatdrozott kérelme. Tébbet is megjelélhet.

Az elszdmolas az altalam megjeldlt helytelen adatot illetve szamitdsi hibat tartalmazza, ezért a
11.1 Pénzligyi Békéltets Testilettdsl kérem, hogy allapitsa meg a helyes elszamolast és kotelezze a | [ igen / (1 nem
pénziigyi intézményt annak végrehajtasara.

Vitatom a LXXVII. tv. 10.§ vagy 15.§ szerinti forintban kifejezett kovetelésre vald atvaltas sza-
11.2 mitasat, ezért a Pénzugyi Békéltets Testilettdl kérem, hogy allapitsa meg a helyes forintban | [J igen / (1 nem
kifejezett kdvetelést, és kotelezze a pénzligyi intézményt annak alkalmazasara.

Vitatom a kamat szamitdsat, ezért a Pénzligyi Békéltet6 TestllettSl kérem, hogy allapitsa meg

L e, s [ igen / [ nem
a helyes kamatot és kotelezze a pénzigyi intézményt annak alkalmazasara. gen/

11.3

Vitatom az Uj torlesztGrészleteket tartalmazod torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamita-
11.4 sok megfelelGségét, ezért kérem, hogy a Pénziigyi Békéltets testllet allapitsa meg a helyes | [1igen/ ] nem
adatokat és kotelezze a pénzlgyi intézményt annak alkalmazésara.

A kitoltott lapok és mellékletek szama
Kérjik, hogy a megfelelé kodkockaba irj be, hogy a f6lapon kivil melyik lapokat toltotte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

151-01 | 151-A | 151-B | 151-C | 151-C/1 151-D | 151-D/1 | 151-E | 151-F | 151-02 | Mellékletek szama

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmez6 alairasa* a 2B. pontban feltintetett Kérelmezg aldirasa*

*Aldgirasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem alap-
jan indult eljarasban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmezd a réla kezelt személyes adatokrdl kérésére barmikor tdjékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmezék alairasat a 151-01 POTLAP tartalmazza.

V.2.0 10/12

59



60

KERELEM SZERZODESMODOSULASSAL (FORINTOSITAS)

151-02 | KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEG MEGALLAPITASA IRANT Szuletési idGpontja:
A 2A. pont szerinti kérelmezé neve: | | | | || | || | |

12. SZERZODESMODOSULASSAL (FORINTOSITASSAL) KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK FENNALLASANAK bemutatasa:

Kérjiik, hogy ezt a lapot kizdrdlag abban az esetben téltse ki, ha az elszdmoldsban szerepld helytelen adat, szamitdsi hiba mellett azt kifogdsolja,
hogy az elszamolds kézlésével egyiitt a pénziigyi intézmény nem kiildte meg
a) aszerz6désmdduldsrdl sz6l6, valamint az azzal 6sszefiiggé dokumentumokat (pl.: térlesztési tabldzatot), vagy
b) a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a forintban meghatdrozott kévetelésre vald atvdltdsrol és a tartozds annak megfelelen forint-
ban fenndllé 6sszegérdl szol6 tdjékoztatdst.
(A 5.5 pontban az ,igen” vdlaszt jelélte meg.)

12.1 A kérelem oka: (Kérjiik, jelolje X-el.)

1211 A pénzigyi intézmény nem kiildte meg a 2014. évi LXXVII.tv. szerinti szerz6désmoddosulasrdl sz6l6, valamint Oi O
o az azzal 6sszefliggd dokumentumokat. igen / L nem
A pénzigyi intézmény nem kildte meg a forintra atvaltasrdl és a tartozas annak megfelel6en forintban .
12.1.2 ANA = T . - 2
fennalld 6sszegérdl sz616 tdjékoztatdst (2014. évi LXXVII.tv. 15.§. (2) bekezdés). Dligen/Llnem
12.2 A szerz6désmodosulassal (forintositas) kapcsolatos kételezettség fennallasanak indoklasa:

Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben miért dll fenn tdjékoztatdsi kételezettsége. Az dllitdsat aldtdmaszté
iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 13. pontban tételesen feltiintetni.

13. A KERELEM 12. pontjahoz kapcsolédé mellékletek:
Kérjiik, hogy az dllitdsdt alatdmasztd alabbi iratokat mdsolatban mellékelje a kérelméhez.

13.1 A 2015. februar 1. napjan fennallé tartozas igazolasa a 12.1.2 ponthoz kapcsoldddan. mellékelem: [
13.2 Egyéb iratok: (Kérjiik, sorolja fel az egyéb iratokat.)

14. Alulirott kérelmez6 a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem elG:

A pénziigyi intézmény az elszdmolds kozlésével egyiitt nem kiildte meg részemre a 2014. LXXVII. torvény 5.8.
(1) és (2) bekezdése szerinti dokumentumokat (fogyasztoéi kdlcsonszerz6dés maédosuld rendelkezéseinek
14.1 szdvegét és az ahhoz kapcsolédd mellékleteket). Ezért a Pénziigyi Békéltetd Testiilettsl kérem annak megal- | [ igen / I nem
lapitasat, hogy ez a kotelezettsége fennall a pénziigyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

A pénzugyi intézmény az elszamolas kozlésével egyutt nem kildte meg a 2014. évi LXXVII. tv. 15. §. (1). be-
kezdésében meghatdrozott atvaltasrol és a tartozas annak megfelelGen forintban fennall6 6sszegérél sz6l6
14.2 tajékoztatast. Ezért a Pénziigyi Békéltets Testiilettdl kérem annak megallapitasat, hogy ez a kotelezettsége | [ igen/ I nem
fennall a pénzugyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmezé alairasa a 2B. pontban feltlintetett Kérelmez6 alairasa

A tovabbi kérelmezdk alairasat a 151-01 POTLAP tartalmazza.
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Alulirott:

MEGHATALMAZAS

Kérelmezo
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének
id6pontja és helye

| | | | || | || | | Sziiletési helye:

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének
id6pontja és helye

| | | | || | || | | Sziiletési helye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkorben eljarva a Pénziigyi Békéltets Testllet el6tt képviseljen a koztem és a

Pénzligyi intézmény
neve:

cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti pénziigyi jogvitara vonatkozik.

. hé... napjan

Meghatalmazé aldirdsa

Meghatalmazott aldirdsa

ElGttiik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairas: Alairas:

V.2.0
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3. SZAMU MELLEKLET

vonalkéd helye

152. KERELEM
PANASZELJARAS LEFOLYTATASA TARGYABAN

A Kérelmez6 panaszt nyujtott be a pénziigyi intézményhez, mely-
ben az elszamolast vitatja vagy azt sérelmezi, hogy nem kapott
elszamolast, azonban a pénziigyi intézmény arra érdemben nem

UGYSZAM: valaszolt, hanem elkésettség miatt elutasitotta a panaszt.

Benyujtandd 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye
E nyomtatvanyt letéltheti a Pénziigyi Békélteté Testiilet honlapjdardl

(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitoltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitéltétt nyomtatvdnyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd Tes-
tilet 1539 Budapest, BKKP Postafiok 670.), benyujthatja személyesen a Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Lehetdség van tovdbbd a kijeldlt Kormdnyablakokban a kérelem benyujtdsdra,
valamint elektronikus formdban az tgyfélkapun keresztiil. (www.magyarorszag.hu)

1.A VITATOTT KOLCSON- VAGY LiZINGSZERZODES AZONOSITO | Csak 1 darab szerz6dés azonosité szama adhaté meg!
SZAMA: (szerz6désszam vagy egyéb szerzdés azonosité)

Kérjik, hogy minden egyes vitatott szerz6désre kiilon kérelem-
nyomtatvanyt nyujtson be!

2. A KERELMEZ0 adatai:

Kérelmezé az lehet, aki az 1. pontban megjelélt szerz6déshez kapcsolodo elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, tovabbd aki mdsolatra jogosultként az elszdmolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamo-
Idson cimzettként nem szerepelt, de a szerzdésben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6dé fél.

2A.1 | Kérelmez6 neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
2A.3 | Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
id6pontja és helye

2A.4 | Telefonszama:

2A.5 | E-mail cime:

2A.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolds- | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatdsara jogosult, vagyis az el-

rol sz616 tajékoztatas eredeti szamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevé-
példanyénak cimzettje: igen [J ként vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [

2B.1 | Kérelmez6 neve:

2B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
2B.3 | Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
id6pontja és helye

2B.4 | Telefonszama:

2B.5 | E-mail cime:

2B.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolas- | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolas vitatasara jogosult, vagyis az el-

rol sz616 tajékoztatas eredeti példa- szamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevé-
nyanak cimzettje: igen [J ként vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [

Tovabbi kérelmezéket a 152-01 pétlapon tud megadni. Kérjiik jeldlje, ha van tovabbi kérelmezé is: igen [



POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ sziiletési idépontja:

152'01 A 2A. pont szerinti kérelmez& neve: I:I:I:I:I I:I:I I:I:I

TOVABBI KERELMEZOK:

Kérelmezé az lehet, aki az 1. pontban megjelélt szerz6déshez kapcsolodo elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, tovabbd aki mdsolatra jogosultként az elszdmolds vitatdsdra is jogosult. Az elszdmolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszémo-
Idson cimzettként nem szerepelt, de a szerzédésben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6dé fél.

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolés vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerzGdésben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [ bevevéként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen ]

Kérelmez&ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelel6en, és a 10. pontban foglaltakat is tudomdasul veszem, elfoga-
dom*: AlRIFAS: ..t

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
id6pontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolés vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerzGdésben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [J beveviként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [

Kérelmez&ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelel6en, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfo-
gadom*: AlAITAS: ..o

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
id6pontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérijuik jelslje X-el, ha On az elszamoldsrdl Kérjiik jelslje X-el, ha On az elszamolés vitatasara jogosult, vagyis az elszamold-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [J bevevéként (kotelezettként) szerz8d6 fél: igen [J

Kérelmez&ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelel&en, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: AlQIFAS: oot
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Sziiletési id6pontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
152-A

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjdn kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitélteni és aldirni, két tandval
aldirattatni, tovdbbd azt eredeti példanyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. A PENZUGYI INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénziigyi intézmény
neve:

4.2 | cime:

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT, ELKESETTNEK MINGSITETT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? ) ) .
201...... €V ........ hd .......napjan
5.2. | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény valaszlevelét, mely szerint a
panasza elkésettség miatt elutasitasra keriilt? 201...... év ....... hO .......napjan

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét azért nyujtja be elkésetten a Pénziigyi Békéltets Testiilethez, mert a
kérelem benyujtdsaban igazoltan akaddlyozva volt. A kérelem akkor mindsiil elkésettnek, ha a pénziigyi intézmény dlldspontjd-
nak kézbesitésétdl szamitott 30 napon tul kérelmezi a Testiilet eljardsdt.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatdrid6ben benydujtani, mert igazoltan akaddlyozva volt, akkor az akaddly megsziiné-
sének idépontjatol szamitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitds kézbesitése ota té6bb mint 6
hoénap telt el, még az akaddlyozds igazoldsa esetén sem indithat eljdrdst a Testiilet.

Az 6.2 pontban meg kell jelélnie az akaddlyoztatds okdt, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az elGirt
hataridén beliil benyujtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitélti ezt a pontot, akkor a 8.1.5 pontban, a csatolt mellékletek kézott
sziveskedjék feltiintetni az akaddlyoztatdst igazold iratot. (pl.: orvosi igazolds)

6.1 | Az akadaly megsziinésének id6pontja:
201...... EV e ho ... napja
6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)
V2.0 3/7




A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
152-B P

Sziletési id6pontja:

L L

7. ANNAK IGAZOLASA, HOGY PANASZAT HATARIDOBEN BENYUJTOTTA A PENZUGYI INTEZMENYHEZ, ILLETVE ANNAK IGAZO-

LASA, HOGY EBBEN AKADALYOZVA VOLT:

7.1 | Mikor keriilt kézbesitésre az On részére a pénziigyi intézmény altal meg-

kuldott elszamolas? 201...... éV ........ hd .......napjan
7.2 | Kérjik jelolje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert nem kapott elszamo- .

last és érdemi vizsgalat nélkiil, elkésettség miatt utasitotta el a panaszat a pénziigyi intézmény. [l igen
7.3 | Amennyiben a pénziigyi intézményhez azért nem tudta benyujtani ha-

taridében a panaszat, mert abban akadalyoztatva volt, mi az akadaly

megsziinésének idépontja? 201...... EV e ho .......... napja
7.4 | A panasz hataridében torténd benyujtasanak bemutatasa:

Kérjiik, hogy mutassa be, miért nem késett el a panasz benyujtdsdval a pénziigyi intézményhez, illetve akaddlyoztatdsa
esetén jeldlje meg annak okdt. Az dllitdsdt aldtamaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket szives-
kedjen a 8.2 pontban tételesen feltiintetni.
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152-C A 2A. pont szerinti kérelmezé neve: Szlletési id6pontja:

L EOED

8. A KERELEM MELLEKLETEI:

A meghatalmazdst eredeti példanyban, az dllitdsait aldtamaszto iratokat mdsolatban kell mellékelnie a kérelméhez.
A 8.1.1-8.1.4, a 8.2.1-8.2.2 pontok esetén elegends a nyomtatvdnyon X-el megjelélni, hogy mellékeli az okiratot, mig a 8.1.5 és a
8.2.3 pontokndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

8.1 A kérelem 1-6. pontjaihoz kapcsolodé mellékletek:

8.1.1. A pénziigyi intézményhez On altal benyujtott panasz mellékelem:[]

8.1.2. A pénzigyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem:[]

8.1.3 A kérelem 1. pontjaban megjeldlt, elszamolassal érintett szerz6dés mellékelem: ]

8.1.4 Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvény eredeti példanya, amennyiben On kitéltétte a | mellékelem:
o kérelem 3. pontjat

8.1.5 A Pénziigyi Békéltets Testiilethez a kérelem benyujtasanak akadalyoztatasat alatamaszto irat(ok), amennyiben
kitoltotte a kérelem 6. pontjat:
(Kérjlik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

8.2 A kérelem 7. pontjahoz kapcsolod6 mellékletek:

8.2.1 A pénzigyi intézményhez postai Uton benyujtott panasz postara addasat igazolo6 feladévevény mellékelem:[]

8.2.2 A pénzigyi intézményhez nem postai Uton benyujtott irasbeli panasz atvételét igazold irat mellékelem:[]

8.2.3 Kérjik, csatolja azokat a tovabbi iratokat, amelyek igazoljak, hogy a panaszat hataridében benyujtotta a pénzigyi
intézményhez.

Amennyiben a 7.3 pontot is kitoltotte, az akaddalyoztatasat igazold iratot is sziikséges csatolnia.
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)
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Sziiletési id6pontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
152-D

9. Nyilatkozat folyamatban lévé eljarasrol:

Alulirott kérelmez6 nyilatkozom, tudomasom van arrél, hogy a jelen kérelmemtdl fliggetlenil az 1.
pontban megjeldlt szerz6désben szereplé masik hitelfelvevé vagy lizingbevevd, ugyanezen szerz6dés Oigen / O nem
vonatkozasaban mar panasszal élt a pénzligyi intézménynél, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testuletnél
eljarast kezdeményezett.

10. Alulirott Kérelmez6 a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem elG:

Kérem annak megallapitasat, hogy a pénzigyi intézményhez benyujtott panaszom nem volt elkésett, és igy a panasz elutasita-
sanak nem volt helye, ezért a pénziigyi intézmény a panaszeljaras keretében a panasszal érdemben kételes foglalkozni és a
panaszeljarast az arra irdnyado szabalyok szerint lefolytatni.

A kit6ltott lapok és mellékletek szama
Kérjik, hogy a megfeleld kddkockaba irj be, hogy a f6lapon kivil melyik lapokat toltotte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

152-01 | 152-A | 152-B | 152-C | 152-D | Mellékletek szama

[ T ; 2015, 8V e ho ...... napjan

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmez6 alairasa* a 2B. pontban feltlintetett Kérelmez§ alairasa*

*Aldairasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem alap-
jan indult eljdrasban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmezé a réla kezelt személyes adatokrdl kérésére barmikor tadjékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag eljardsat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmez6k alairasat a 152-01 POTLAP tartalmazza.
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MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmez6
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkorben eljarva a Pénzligyi Békéltet6 Testilet el6tt képviseljen a koztem és a

Pénziigyi intézmény
neve:

cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztéi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazds visszavondsig érvényes és kizardlag a fenti pénziigyi jogvitdra vonatkozik.

=] T , 2015, @V s ho ...... napjan

Meghatalmazé aldirasa Meghatalmazott aldirasa

El6ttik, mint tanuk elGtt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairas: Alairas:
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4. SZAMU MELLEKLET

UGYSZAM:

153. KERELEM
ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG FENNALLASANAK
MEGALLAPITASA TARGYABAN

A Kérelmez6 nem kapott elszamolast, vagy kapott elszamolast és azt nem

vitatja, de sérelmezi, hogy a pénziigyi intézmény a szerz6désmaédosulassal

(forintositas) vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettségének
nem tett eleget.

Benyujtandd 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltets Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letéltheti a Pénziigyi Békélteté Testiilet honlapjdrdl
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitéltétt nyomtatvdnyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltets Tes-
tilet 1539 Budapest, BKKP Postafiok 670.), benyujthatja személyesen a Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Lehetdség van tovdbbd a kijelélt Kormdnyablakokban a kérelem benydjtdsdra,
valamint elektronikus formdban az iigyfélkapun keresztiil. (www.magyarorszag.hu)

vonalkéd helye

1.A VITATOTT KOLCSON- VAGY LiZINGSZERZODES AZONOSITO

Csak 1 darab szerz&dés azonosité szama adhaté meg!

SZAMA: (szerz6désszam vagy egyéb szerz6dés azonositd)

Kérjuk, hogy minden egyes vitatott szerz6désre kilon kérelem-
nyomtatvanyt nyujtson be!

2. A KERELMEZ0 adatai:

Kérelmezd az lehet, aki az 1. pontban megjelélt szerzédéshez kapcsolodo elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, tovabbad aki mdsolatra jogosultként az elszamolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamo-
Idson cimzettként nem szerepelt, de a szerzddésben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerzédé fél.

2A.1 | Kérelmezd neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2A.3 | Sziletésének | | | | | | | | | | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

2A.4 | Telefonszama:

2A.5 | E-mail cime:

2A.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolds- | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolds vitatasara jogosult, vagyis az el-
rél szé16 tajékoztatas eredeti szamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevd-
példanyanak cimzettje: igen [] ként vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [

2B.1 | Kérelmezd neve:

2B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2B.3 | Sziiletésének | | | | | | | | | | | Sziiletési helye:
id6pontja és helye

2B.4 | Telefonszama:

2B.5 | E-mail cime:

2B.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas- | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolds vitatasara jogosult, vagyis az el-
rol sz616 tajékoztatas eredeti példa- szamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevé-
nyanak cimzettje: igen [J ként vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [

Tovabbi kérelmezéket a 153-01 pétlapon tud megadni. Kérjiik jelélje, ha van tovabbi kérelmezé is: igen (]
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POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ sziiletési idépontja:

153'01 A 2A. pont szerinti kérelmezd neve: |

TOVABBI KERELMEZOK:

Kérelmezd az lehet, aki az 1. pontban megjellt szerzédéshez kapcsolddo elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, tovabbad aki mdsolatra jogosultként az elszamolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamo-
Idson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6d6 fél.

Kérelmezé neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
id6pontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
52616 tajékoztatds eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [ bevevéként (kdtelezettként) szerz8dé fél: igen [J

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: ALAIFAS: ..o

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [ bevevéként (kdtelezettként) szerz6d6 fél: igen [J

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelel6en, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfo-
gadom*: AlAIIAS: ..ot

Kérelmezé neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének | | | | || | || | | Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jelslje X-el, ha On az elszamolasrol Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz016 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizing-
cimzettje: igen [ bevevéként (kdtelezettként) szerz6d6 fél: igen [J

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem, elfoga-
dom*: AlRIFAS: ..o




Sziletési idGpontja:

L LD

A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:
153-A

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjdn kivén eljdrni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitdlteni és aldirni, két tanival
aldirattatni, tovabbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. A PENZUGYI INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénziigyi intézmény
neve:

4.2 | cime:

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi intézménynél kézvetleniil
mdr megkisérelte a vitds (igy rendezését, és a panasza elutasitdsra keriilt, vagy a panaszkezelésre biztositott 60 napos hatdridé
madr eltelt, és a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt. Amennyiben a panaszdban foglaltakat tovdbbra is fenntartja, az elutasitds
kézbesitésétdl, illetve ha a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt, akkor a 60 napos panaszkezelési hatdridé leteltétél szamitott 30
napon beliil van lehetésége kezdeményezni a Testlilet eljardsdt. Ha a pénziigyi intézménynél nem nyujtott be panaszt, a Pénz-
ligyi Békélteto Testiilet el6tt sem indithat eljdrdst.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? 201..... &V hG wooe.... NEPAN

5.2. | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra adott elutasito
valaszlevelét? 201...... EV e ho .......... napjan

5.3 | Kérjiik jelolje X-el, ha a panaszara a pénziigyi intézmény nem valaszolt, és a panasz atvételétdl

szamitott 60 nap mar eltelt. [ igen

5.4 | Kérjuk jelolje X-el, ha azért nyljtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert nem kapott elszamolast. O igen
Ebben az esetben a 153-C lapot kell kitoltenie.

5.5 | Kérjlk jeldlje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az elszamolast megkapta,
azt nem vitatja, de
a) a pénzigyi intézmény nem kildte meg a szerz6désmaddulasrél sz6l6, valamint az azzal dsszefiig-
g6 dokumentumokat (pl.: torlesztési tablazatot), vagy
b) a pénzlgyi intézmény nem kildte meg a forintban meghatarozott kévetelésre vald atvaltasrol
és a tartozas annak megfelelGen forintban fennallé 6sszegérdl sz616 tdjékoztatast, vagy
c) a fogyasztoi jelzalogkolcson-szerz6dés modosuld rendelkezéseink kézhezvételét kovets 30 na-
pon beliil On az atvaltas mell6zését kezdeményezte, de kérelmét nem teljesitette a pénziigyi in-
tézmény.
Ebben az esetben a 153-D lapot kell kitoltenie.

O igen

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben magat az elszamolast vitatja, akkor a 151. KERELEM HELYES ELSZAMOLAS MEG-
ALLAPITASA IRANT megnevezésii (irlapot kell kitéltenie.

V2.0 3/11
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Sziiletési id6pontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
153-B

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét azért nydujtja be elkésetten a Pénziigyi Békéltets Testlilethez, mert a
kérelem benyujtdasdban igazoltan akaddlyozva volt.
A kérelem akkor mindstil elkésettnek, ha
a) a pénziigyi intézmény dlldspontjanak kézbesitésétdl, vagy
b) a panaszkezelésre biztositott 60 napos lgyintézési idé leteltéts!
szamitott 30 napon tul kérelmezi a Testiilet eljardsat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatdridében benydjtani, mert igazoltan akaddlyozva volt, akkor az akaddly megsziiné-
sének idépontjatol szamitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitds kézbesitése ota té6bb mint 6
honap telt el, még az akaddlyozds igazoldsa esetén sem indithat eljardst a Testiilet.

A 6.2 pontban meg kell jel6lnie az akaddlyoztatds okdt, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az elGirt ha-
taridén beliil benyujtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitélti ezt a pontot, akkor a 9.1.12 pontban, a csatolt mellékletek kbzott szi-
veskedjék feltiintetni az akaddlyoztatdst igazold iratot. (pl.: orvosi igazolds)

6.1 | Az akadaly megsziinésének id6pontja: 201..... v RS napja
6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)
V2.0 4/11




153-C

A 2A. pont szerinti kérelmez6 neve: Szliletési id6pontja:

LT

7. AZ ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG FENNALLASANAK OKA:

A 153-C lapot akkor kell kit6ltenie, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert nem kapott elszamoldst.
(Az 5.4 pontban az ,igen” vdlaszt jelélte meg.)

7.1 A kérelem jogalapja az elszamolasi kételezettség vonatkozasaban:

Azért kérem az elszamoldst, mert (Kérjuk jelolje X-el)
meg nem szlint fogyasztoi kolcsonszerzédéssel rendelkezem .
JelaL (2014. évi. XL.tv. 6.8.(1) bek.) Cligen /Ll nem
7.1.2 meg nem szlint pénzlgyi lizingszerz6déssel rendelkezem Oigen/ O nem
20009. julius 26. napjat kovetéen szlint meg a fogyasztdi kdlcsonszerz6désem .
7uLe (2014. évi. XL.tv. 6.8.(1) bek.) Cligen /Ll nem
7.1.4 20009. julius 26. napjan vagy azt megel6z6en szlint meg a szerz6désem és
- a pénziigyi intézménynek tudomdsa van arrdl, hogy a kévetelés nem éviilt el. .
T (2014. évi. XL.tv. 6.5.(2) bek.) Dligen/Llnem
- igazolom, hogy a pénziigyi intézmény dltal engedményezett kévetelést velem
7.1.4.2 szemben egy elszdémoldsra nem kételes pénziigyi intézmény (=kéveteléskezel6) | (1 igen / O nem
érvényesiti, és korabban kérelmeztem az elszamoldst. (2014. évi. XL.tv. 6.§.(3) bek.)
- dllitom és a pénziigyi intézmény nem vitatja, hogy a kévetelés nem éviilt el, vagy
7.1.4.3 az el nem éviilés tényét birésdg jogerds itélete megdllapitotta, és kordbban ké- | (igen / O nem
relmeztem az elszdmoldst. (2014. évi. XL.tv. 6.§.(4) bek.)
kedvezményesen végtorlesztett fogyasztdi kdlcsonszerz6déssel rendelkezem és 2015. marcius 1. napja
7.1.5 és marcius 31. napja kozott kértem az elszamolast a pénzigyi intézménytdl,
(2014. évi. XL.tv. 10.5.(3) bek.)
- a 10 000 forintos dijat is megfizettem, de kérésemet a pénziigyi intézmény nem .
7.1.5.1 . Oigen/ O nem
teljesitette.
- és igazoltam, hogy forint alapu, kivadlto, végtérlesztés célu fogyasztoi kélcson .
7.1.5.2 e - (o - Oigen /O nem
szerzGdeést kotéttem, de kérésemet a pénziigyi intézmény nem teljesitette.

7.2

Az elszamolasi kotelezettség fennallasanak okai:

Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben mely jogszabdly alapjdn és miért dll fenn az elszdmoldsi

kételezettsége. Az dllitdsdt aldtamaszto iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.2. pontban téte-
lesen feltiintetni.

Kérjiik jelélje X-el, ha a 7.2 pontot a 153-C/1 pétlapon folytatja: [ igen

V2.0 5/11
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POTLAP A 7.2 PONTHOZ —
153'C/1 A 2A. pont szerinti Kérelmez8 neve: |SZT|e|tesi Id|or|)on|tja|,| | |

Az elszamolasi kotelezettség fennallasanak okai (a 7.2 pont folytatasa):

V2.0 6/11




153-D

A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:

Sziletési id6pontja:

LD ELET]

8. A SZERZODESMODOSULASSAL (FORINTOSITAS), VAGY AZ ATVALTAS MELLOZESEVEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

FENNALLASANAK INDOKOLASA:

Kérjiik, hogy ezt a lapot abban az esetben téltse ki, ha azt kifogdsolja, hogy az elszdmolds (amelyet nem vitat) kézlésével egyiitt
a) a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a szerz6désmdduldsrdl szol6, valamint az azzal 6sszefliggé dokumentumokat (pl.:
torlesztési tabldzatot), vagy
b) a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a forintban meghatdrozott kévetelésre valo atvdltdsrdl és a tartozds annak meg-
felelGen forintban fenndllo 6sszegérél szolo tdjékoztatdst, vagy
c) a fogyasztéi jelzdlogkdlcsén-szerz6dés modosuld rendelkezéseink kézhezvételét kéveté 30 napon beliil On az dtvdltds
mell6zését kezdeményezte, de kérelmét nem teljesitette a pénziigyi intézmény.
(Az 5.5 pontban az ,igen” vdlaszt jel6lte meg.)

8.1 A kérelem oka a szerz6désmédosulassal (forintositas) vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettségek vonatko-

zasaban:

Azért nyujtom be a kérelmet, mert (Kérjuk jelolje X-el)
a pénzigyi intézménynek meg kellett volna kildenie a 2014. évi LXXVIl.tv. 5. §(1)-(2)

8.1.1 bekezdése szerint a fogyasztoi kélcsonszerz6dés médosulé rendelkezéseinek széve- | Oigen / O nem
gét és annak mellékleteit (tdjékoztatast és torlesztési tablazatot)
nem kaptam meg a pénzligyi intézménytél a tartozasom forintban meghatarozott

8.1.2 kovetelésre valtasarol sz616, a 2014. évi LXXVII.tv. 15.8. (2) bekezdése szerinti tajé- | Oigen / O nem
koztatast

8.13 a forintra atvaltas mell6zését kértem, de a pénziigyi intézmény a 2014. évi LXXVII.tv. Oligen / O nem
12. §. (5) bek. szerinti kotelezettségének nem tett eleget

8.2 | A szerz6désmoddosulassal (forintositas) vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettség fennallasanak indokola-

sa:

Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben miért dll fenn ez a kételezettsége. Az dllitdsdt aldtd-
maszto iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.3 pontban tételesen feltiintetni.

Kérjiik jelélje X-el, ha a 8.2 pontot a 153-D/1 pétlapon folytatja: [1 igen
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POTLAP A 8.2 PONTHOZ Sziiletési idépontja:

153'D/1 A 2A. pont szerinti kérelmezd neve: I:I:I:I:I I:I:I I:I:I

A szerz6désmodosulassal, forintra atvaltassal vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettség fennallasanak indokola-
sa (a 8.2 pont folytatasa):
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153-E

A 2A. pont szerinti kérelmezs neve:

Sziiletési id6pontja:

9. A KERELEM MELLEKLETEI:

A meghatalmazdst eredeti példanyban, az dllitdsait aldtdmaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell a kérelméhez.

A9.1.1-9.1.11 és a 9.3.1-9.3.4 pontok esetén elegend6 a nyomtatvdnyon X-el megjelélni, hogy mellékeli az okiratot, mig a 9.1.12,

a 9.2.1 és a 9.3.5 pontokndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

9.1 Akérelem 1-.6 pontjaihoz kapcsolédé mellékletek:

(Kérijlik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

9.1.1 A pénziigyi intézményhez On &ltal benyujtott panasz mellékelem:[]
9.1.2 A pénzigyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem:[]
9.1.3 Jelzélogjoggal fedezett kdlcsonszerz&dés és mddositasai mellékelem:[]
9.1.4 Egyéb biztositékkal fedezett kdlcsonszerz6dés és moédositasai mellékelem:[]
9.1.5 Gépjarm finanszirozas célu kélcsonszerz6dés / lizingszerz6dés és modositésai mellékelem:[]
9.1.6 Kblcsonszerz6dés megsziinésével kapcsolatos dokumentumok mellékelem:[]
9.1.7 Végtorlesztés céld kivalto kdlcsonszerz6dés és/vagy a végtorlesztés okirattal torténd igazolasa mellékelem:[]
9.1.8 Engedményezésrél szol6 iratok mellékelem:[]
9.1.9 Kovetelés fennallasanak bizonyitasara vonatkozé iratok mellékelem:[]
9.1.10 | Annakigazolasa, hogy az el nem éviilt kdvetelést a pénziigyi intézmény vitatja mellékelem:[]
9.1.11 Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany, amennyiben On kitdltotte a kérelem 3. pontjat mellékelem:[]
9.1.12 Az akadalyoztatasat alatamaszté irat(ok), amennyiben kit6ltotte a kérelem 6. pontjat:

9.2 Akérelem 7. pontjahoz kapcsol6édé mellékletek:

9.2.1

Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.

9.3. Akérelem 8. pontjahoz kapcsolédé mellékletek:

9.3.1 A kézhez vett elszamolds masolata mellékelem:[]

9.3.2 A 2015. februdr 1. napjan fennalld tartozds igazolasa a 8.1.2. ponthoz kapcsoldddan mellékelem:[]
Forintra torténg atvalta l16zése iranti kérel 8 k mellékletei a 8.1.3 thoz k. -

933 ,or|’n ra torténé atvaltas mellGzése iranti kérelem és annak mellékletei a ponthoz kapcso mellékelem: ]
I6ddan

9.3.4 A pé’nzli]gyi intézmény forintra torténd atvaltas mellzésérél sz6l6 dontése a 8.1.3 ponthoz kap- mellékelem: (]
csoléddan

9.3.5 Egyéb iratok: (Kérjliik, sorolja fel az egyéb iratokat.)

V2.0
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151-F A 2A. pont szerinti kérelmezé neve: Szlletési id6pontja:

L L]

10. Nyilatkozat folyamatban Iévé eljarasrdl:

Alulirott kérelmezd nyilatkozom, tudomasom van arrél, hogy a jelen kérelmemtdl figgetlenil az 1. pontban megjel6lt
szerz6désben szerepl6 masik hitelfelvevé vagy lizingbevevd, ugyanezen szerz6dés vonatkozasaban mar panasszal élt | [ igen / (1 nem
a pénzigyi intézménynél, vagy a Pénzligyi Békéltets Testiletnél eljarast kezdeményezett.

11. Alulirott Kérelmezd Pénziigyi Békéltets Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem el6:

Kérjiik, jel6lje X-el, hogy mi a hatdrozott kérelme. Tébbet is megjelélhet.

A pénzligyi intézmény nem teljesitette az elszamolasi kotelezettségét. Ezért a Pénzligyi Békéltets Testllettd|
kérem annak megallapitdsat, hogy a pénzigyi intézménynek velem szemben az elszamolasi kotelezettsége a :

111 o P o X A L A U igen / L] nem

2014. évi XXXVIII. torvény, illetve a 2014. évi XL. torvény szerint fennall, és kotelezze az elszamolasra.

A pénziigyi intézmény az elszdmolas kozlésével egyltt nem kildte meg részemre a 2014. LXXVII. térvény 5.8.
(1) és (2) bekezdése szerinti dokumentumokat (fogyasztéi kdlcsonszerz6dés modosuld rendelkezéseinek
11.2 szdvegét és az ahhoz kapcsolddé mellékleteket). Ezért a Pénziigyi Békéltetd Testiilettsl kérem annak megal- | [ igen/ I nem
lapitasat, hogy ez a kotelezettsége fennall a pénziigyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

A pénzigyi intézmény az elszamolas kozlésével egyutt nem kildte meg a 2014. évi LXXVII. tv. 15. §. (1). be-
kezdésében meghatarozott atvaltasrdl és a tartozas annak megfelelGen forintban fennallé 6sszegérdl sz6l6
11.3 tajékoztatast. Ezért a Pénziigyi Békéltetd Testiilettd| kérem annak megallapitasat, hogy ez a kételezettsége | [ igen/ I nem
fennall a pénzigyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

A fogyasztdi jelzalogkolcson-szerz6désem modosuld rendelkezéseinek kézhezvételét kovetd 30 napon belll a
pénziigyi intézménynél irdsban kezdeményeztem a 2014. évi LXXVIl.tv 10. §-ban meghatarozott forintra
atvaltas és a 11.§-ban meghatarozott kamatszabalyok mell6zését, de a pénziigyi intézmény elutasitotta a
11.4 kérésemet. Ezért a Pénziigyi Békéltets Testiilettsl kérem annak megéllapitasat, hogy a pénziigyi intézmények | [J igen/ [ nem
meg kellett volna kiildeni a 2014. évi LXXVII. tv. 12. §. (5). bekezdésében meghatdrozott dokumentumokat, és
kotelezze a teljesitésére.

A kit6ltott lapok és mellékletek szama
Kérjik, hogy a megfelel6 kddkockaba irj be, hogy a félapon kivil melyik lapokat téltotte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

153-01 | 153-A | 153-B | 153-C | 153-C/1 153-D | 153-D/1 | 153-E | 153-F | Mellékletek szama

(=Y T 32015, 8V s ho ...... napjan

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmezd alairasa* a 2B. pontban feltiintetett Kérelmezd alairasa*

*Aldgirasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem ala p-
jan indult eljarasban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmezd a réla kezelt személyes adatokrdl kérésére barmikor tajékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag eljarasat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmez6k alairasat a 153-01 POTLAP tartalmazza.

V2.0 10/11




Alulirott:

MEGHATALMAZAS

Kérelmez6
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének
id6pontja és helye

| | | | || | || | | Sziiletési helye:

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének
idépontja és helye

| | | | || | || | | Sziiletési helye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkdrben eljarva a Pénziigyi Békéltets Testiilet elGtt képviseljen a kdztem és a

Pénziigyi intézmény
neve:

cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti pénzligyi jogvitara vonatkozik.

. hé... napjan

Meghatalmazé aldirasa

Meghatalmazott alairasa

El6ttiik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldirés: Alairas:

V2.0
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5. SZAMU MELLEKLET

FIN-NET form for cross-border
financial services complaints

financial dispute resolution network

When to use this form: Use this form if you:

o live in one country in Europe*

o have a complaint against a financial services provider in another country in Europe*

o have complained to the provider but are still dissatisfied and

o want to find out which out-of-court dispute resolution scheme might be able to resolve the dispute

How to use this form: Please complete the information requested below, and e-mail or post the form
to the relevant dispute resolution scheme in either:

o your own country or

o the country of the financial services provider

There is a list of dispute resolution schemes in each country, and what they cover, at
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm. It will help if you attach a copy of
essential documents, in particular, of any written response the provider made to your complaint.

What happens next: The dispute resolution scheme will tell you whether it, or some other scheme,
might be able to resolve your complaint. The scheme that actually looks at your complaint may well ask
you to complete a longer complaint form and will provide you with more information.

Information about you

The country you live in
Your surname

Your other names
Your nationality

Your full address

Your daytime telephone number
Your e-mail address
Information about the financial services provider
Its full name

Type of business (e.g. bank, insurer)
The full address of the office you
dealt with

The telephone number, fax number
and e-mail address of that office
(optional)

The country that office is in
Brief summary of what the complaint
is about

Date of the facts that generated the
dispute

Reference of the contract, e.g.
number of insurance policy

Date you complained to the provider
Date of provider’s last response

* A Member State of the European Union, Iceland, Liechtenstein and Norway



w FIN-NET formanyomtatvany hataron

atnyulé pénzigyi jogvita rendezésére

financial dispute resolution network

Akkor toltse ki a nyomtatvanyt, ha

o az Eurdpai Unidban, Izlandon, Liechtensteinben vagy Norvégiaban lakik

o olyan pénzligyi szolgaltatéval szemben van panasza, mely a fenti allamok valamelyikében
mikodik

kezdeményezte a panasz rendezését a pénzlgyi szolgaltatoval, de az nem vezetett eredményre
meg szeretné tudni, melyik birésagon kivili vitarendezési forum illetékes az tigyében

o O

Keérjuk, téltse ki az alabbi nyomtatvanyt és e-mailen vagy postai uton kildje azt el annak az
vitarendezési forumnak, amely

- az On orszagaban miikodik

- apénzlgyi szolgaltaté orszagaban mikodik
Az alabbi linken megtalalja a hataskorrel rendelkez vitarendezési forumok listajat.
http://ec.europa.eu/internal _market/fin-net/members_en.htm. Kérjik, kérelméhez csatolja azon
dokumentumok masolatat, amelyekre hivatkozni kivdn az eljaras soran, kildnésen a pénzugyi
szolgaltaté valaszat a panaszara.
A kovetkezd |épésben a vitarendezési férum tajékoztatni fogja, hogy 6 maga, vagy masik férum tud
eljarni az Gigyében. Az eljaré forum tovabbi informéaciokat kérhet Ontél a panaszara vonatkozéan.

Személyes adatok

Az orszag, ahol On lakik
Vezetéknév

Utonév

Nemzetiség

Lakcim

Telefonszam (napkdzbeni
elérhet8séqg)

E-mail cim

Teljes neve

Tipus (bank, biztositd, stb.)

A pénziigyi szolgaltaté irodajanak
cime, mellyel kapcsolatban all

A pénzlgyi szolgéltaté elérhet6sége
(telefon, e-mail cim)
Az orszag, ahol a pénzlgyi

szolgaltatd irodaja mikodik
A panasz adatai

Rovid 6sszefoglalas a panaszrol

A panasz alapjaul szolgalé tények
keletkezésének id6pontja
Szerz6dés szama, adatai
Panaszbejelentés idépontja a
pénzugyi szolgaltato felé

A pénzlgyi szolgéltaté utolsé
valaszanak idépontja
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6. SZAMU MELLEKLET

Altalanos alavetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgaltatok

1. ,BACSKA” Takarékszovetkezet

2. 3B Tanacsado és Biztositasi Alkusz Kft. (f.a.)

3. Allianz Hungaria Zrt.

4. Astra S. A. Biztositd Magyarorszagi Fidktelepe

5. Bak és Vidéke Takarékszovetkezet

6. Bataszék és Vidéke Takarékszovetkezet

7. Biztositas.hu Biztositasi Alkusz Kft.

8. BOROTAI Takarékszovetkezet

9. BORSOD TAKAREK Takarékszovetkezet
10. BRB Buda Regionalis Bank Zrt. ,f.a.”- Kisdunamenti Takarékszovetkezet jogutddja
11. Concorde Ertékpapir Zartkoriien M(ikodé Részvénytarsasag
12. Dél-Dunéntuli Takarék Bank ,f.a.”
13. Dimenzi6 Biztositd és Onsegélyezd Egyesiilet
14. DRB Dél-Dunantuli Regionalis Bank ZRT. ,f.a.”

[EEN
u

. Eger és Kornyéke Takarékszovetkezet

. Endréd és Vidéke Takarékszovetkezet

. ERGO Eletbiztosit6 Zrt.

. ERGO Versicherung Aktiengesellschaft Magyarorszagi Fidktelepe
. Erste Alapkezel6 Zrt.

. Erste Bank Hungary Zrt.

. Erste Befektetési Zrt.

. Erste Lakaslizing Zrt.

. Erste Lakdstakarék Zrt.

. ERSTE Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

. Fegyvernek és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezet
. FHB Ingatlanlizing Zrt.

. FHB Jelzalogbank Nyrt.

. FHB Kereskedelmi Bank Zrt.

NNNNNNRNNNRRR R
ONOUDNWNREPROWLVON®N

29. FOKUSZ Takarékszovetkezet - Dunapataj és Vidéke Takarékszovetkezet jogutddaként
30. FOKUSZ Takarékszovetkezet

31. Forras Takarékszovetkezet

32. Gadoros és Vidéke Takarékszovetkezet

33. Gyulai Takarékszovetkezet

34. Hartai Takarékszovetkezet

35. Héviz és Vidéke Takarékszovetkezet

36. Hungaria Takarék Takarékszovetkezet (Volgység -Hegyhat Takarékszovetkezet)

37. ING Biztosito Zrt.

38. ING Onkéntes és Magannyugdijpénztar - jogutddja Aranykor Orszagos Onkéntes

és Magannyugdijpénztar
39. Insight Holding Vagyonkezel6 Zrt.
40. Jaszarokszallas és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezet
41. Kaposmenti Takarékszovetkezet
42. KDB Bank Magyarorszag Zrt.
43. Kevermes és Vidéke Takarékszovetkezet
44. Kinizsi Bank Zrt.
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45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
. Szatymaz és Vidéke Takarékszovetkezet
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.

65

Kiskun Takarékszovetkezet

Kis-Raba menti Takarékszovetkezet
Kunszentmarton és Vidéke Takarékszovetkezet
Lébény-Kunsziget Takarékszovetkezet
MagNet Magyar K6zosségi Bank Zrt.
Magyar Posta Befektetési Zrt

Magyar Posta Biztosito Zrt.

Magyar Posta Eletbiztosito Zrt.
Magyar Posta Zrt.

MKB Bank Zrt.

Mohdacsi Takarék Bank Zrt.

Pannon Takarék Bank Zrt.

PILLER Takarékszovetkezet

PILLER Takarékszovetkezet - Apatfalvi Takarékszovetkezet jogutddaként

Polgari Takarékszovetkezet
Provident Pénzigyi Zrt.

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe

Sajovolgye Takarékszovetkezet
Solt és Vidéke Takarékszovetkezet
Szabolcs Takarékszovetkezet

Széchenyi Kereskedelmi Bank Zrt. ,v.a.”
Szentgal és Vidéke Takarékszovetkezet
Unicredit Bank Hungary Zrt.

Unicredit Jelzalogbank Zrt.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Veresegyhdz és Vidéke Takarékszovetkezet
Zalavolgye Takarékszovetkezet

Zemplén Takarékszovetkezet

Zirci Takarékszovetkezet
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7. SZAMU MELLEKLET
A Pénziigyi Békélteto Testiilet altal alkalmazott jogszabalyok
1) Pénzpiac, biztositasi, tékepiaci, pénztarpiaci szektorra vonatkozo jogszabalyok

Térvények:

e 2014. évi CIV. torvény egyes pénzlgyi targyu torvényeknek a betétbiztositast, valamint a pénzigyi kdzve-
titérendszert érint6 mdodositasardl — a torvény a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 torvény egyes, a Pénzigyi
Békéltets Testiiletre vonatkozo részeit is modositotta (mddosuld szakaszok: 98. §; 112. §; 123.§; 183/E §)

e 2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol

e 2013. évi CLXXVII. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. torvény hatdlybalépésével 6sszefiig-
g6 atmeneti és felhatalmazé rendelkezésekrél

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol

e 2011. évi CXXII. torvény a kdzponti hitelinformacids rendszerrdl

® 2009. évi L. torvény a fizetési meghagydsos eljarasrol

¢ 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

¢ 2006. évi V. torvény a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol

e 2005. évi XXV. torvény a tavértékesités keretében kotott pénzigyi szolgaltatasi szerz6désekrél

e 1997. évi CXXXII. torvény kulfoldi székhely( vallalkozasok magyarorszagi fioktelepeirdl és kereskedelmi kép-
viseleteirdl

Kormdnyrendeletek:

¢ 335/2012. (XIl.4.) Korm. rendelet a postai szolgaltatdsok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos
postai szolgdltatds részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeirdl és
a szolgdltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithatod kiildeményekrd6l

MNB elnéki rendeletek:
¢ 28/2014.(VII.23.) MNB rendelet a pénziigyi szervezetek panaszkezelésére vonatkozo szabalyokrol

2) Pénzpiaci szektor

Térvények:

e 2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol

e 2013. CCXXXV. torvény az egyes fizetési szolgaltatokrol

e 2013. évi CXXXV. torvény a szovetkezeti hitelintézetek integraciojardl és egyes gazdasagi targyu jogszaba-
lyok médositasardl

® 2012. évi CXVI. torvény a pénzligyi tranzakcids illetékrdl

e 2011. évi CLXX. torvény a hitelszerz6déshdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes
személyek lakhatdsanak biztositasardl

e 2011. évi LXXV. torvény a devizakdlcsonok torlesztési drfolyamanak rogzitésérdl és a lakdingatlanok kény-
szerértékesitésének rendjérdl

e 2009. évi CLXII. térvény a fogyasztonak nyujtott hitelrdl

® 2009. évi LXXXV. torvény a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl

® 2009. évi IV. torvény a lakascélu kolcsonokre vonatkozd allami készfizetd kezességrél

¢ 2008. évi CIV. torvény a pénziigyi kdzvetitérendszer stabilitdsanak erdsitésérdl

® 2006. évi X. torvény a szovetkezetekrdl

e 2005. évi CLXXIV. torvény a fiatalok életkezdési tAmogatasardl
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http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=156666.261709
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=156666.261709
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=156666.261709
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=170664.267080
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=165854.285552
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=165850.266697
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=161911.270496
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=161911.270496
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=152642.285057
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139758.287258
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139758.287258
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=138818.287095
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=138818.287095
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=126248.285544
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=125511.252233
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=123390.254524
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=118801.287250
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=101963.256089
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=95855.256026

¢ 2005. évi CLVI. torvény a nyugdij-el6takarékossagi szamlakrol

e 2001. évi XX. torvény a Magyar Fejlesztési Bank Részvénytdrsasagrol

e 1997. évi XXX. torvény a jelzalog hitelintézetrdl és a jelzaloglevélrél

e 1996. évi CXIII. torvény a lakastakarékpénztarakrol

e 1994, évi XLII. térvény a Magyar Export-Import Bank Részvénytarsasagrél és a Magyar Exporthitel Biztositd
Részvénytarsasagrol

Kormdnyrendeletek:

¢ 536/2013. (X11.30.) Korm. rendelet az egyes kiegészit6 pénziigyi szolgaltatasok végzése feltételeinek részlet-
szabalyairdl

¢ 57/2012. (lll. 30.) Korm. rendelet a devizakdlcsonok torlesztési arfolyamanak rogzitését érinté megtérités-
rél és a kdzszférdban dolgozdk tdmogatasardl

¢ 341/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet az otthonteremtési kamattamogatasrol

¢ 134/2009. (VI1.23.) Korm. rendelet a fiatalok, valamint a tobbgyermekes csalddok lakascélu kolcséneinek
allami tdmogatasardl

¢ 256/2011. (XII. 6.) Korm. rendelet a lakasépitési tamogatasrol

¢ 163/2011. (VIII.22.) Korm. rendelet a gydjtGszamlahitelre vonatkozo hitelkeretszerz6dés esetén az aranyta-
lanul magas havi torlesztési teher mértékérdél

e 275/2010. (XII. 15.) Korm. rendelet a szerz6désekben elSirt kamat egyoldaltd mddositasanak feltételeirdl

¢ 83/2010. (lll. 25.) Korm. rendelet a teljes hiteldij mutaté meghatarozasardl, szamitasarol és kozzétételérdl

¢ 82/2010. (lll. 25.) Korm. rendelet a betéti kamat és az értékpapirok hozama szamitasarodl és kozzétételérdl

¢ 361/20009. (XII. 30.) Korm. rendelet a korultekinté lakossagi hitelezés feltételeirdl és a hitelképesség vizsga-
latarol

¢ 154/20009. (VII. 23.) Korm. rendelet a lakdscélu kdlcsonokre vonatkozoé allami készfizetd kezesség igénybevé-
telének és bevaltasanak részletes szabdlyairdl

¢ 153/20009. (VII. 23.) Korm. rendelet a pénziigyi szektorban érvényesulé fogyasztévédelem hatékonysaganak
noveléséhez sziikséges egyes kérdésekrdl

¢ 12/2001. (1.31.) Korm. rendelet a lakascélu allami tamogatasokrol

¢ 47/1997. (Ill. 12.) Korm. rendelet a lakas-takarékpénztar altalanos szerzédési feltételeirdl

e 215/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet a lakds-el6takarékossag allami tdmogatasardl

e 4/2015. (l. 29.) Korm. rendelet A fogyasztoknak allami kamattdmogatdssal nyujtott lakascéld hitelek eltéré
feltételeinek meghatarozasaval 6sszefliggésben az egyes kormanyrendeletek mdédositasarol

MNB elnéki rendeletek:
¢ 18/2009. (VIII.6.) MNB rendelet a pénzforgalom lebonyolitasardl

Miniszteri rendeletek:
¢ 5/2007. (111.28.) PM rendelet a szarmaztatott (derivativ) ligyletek fedezetbe vonasardl és nyilvantartasardl

Elszamoldssal és forintositassal kapcsolatos jogszabalyok

Térvények:

e 2014. évi LXXVII. torvény az egyes fogyasztoi kdlcsonszerz6dések devizanemének modosuldsaval és a ka-
matszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérél

e 2014. évi XL. torvény a Kdridnak a pénzligyi intézmények fogyasztéi kdlcsdnszerz6déseire vonatkozd jogegy-
ségi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl sz6ld 2014. évi XXXVIII. torvényben rogzitett
elszamolds szabalyairdl és egyes egyéb rendelkezésekrdl

e 2014. évi XXXVIII. térvény a Kdridnak a pénzigyi intézmények fogyasztéi kdlcsonszerz6déseire vonatkozd
jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl
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http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=21358.285361
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http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=132168.232314
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=132155.255686
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=126873.285887
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=126873.285887
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=126189.233707
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=126189.233707
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=126181.255683
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=126181.255683
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=55959.286305
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=29962.255263
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=27646.255261
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=124026.220090
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=108800.153322
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=172812.285593
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=172812.285593
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MNB elnéki rendeletek:

¢ 42/2014. (XI. 7.) MNB rendelet a pénzlgyi intézmények fogyasztéi kdlcsonszerz&déseinek érvénytelen szer-
z6déses kikotéseire tekintettel sziikséges elszdmolas mddszertananak altalanos szabalyairdl

¢ 54/2014. (XIl. 10.) MNB rendelet a pénzlgyi intézmények fogyasztdi kdlcsonszerz6déseinek érvénytelen
szerz6déses kikotéseire tekintettel sziikséges elszamolds mddszertandnak kilonods szabalyairdl

¢ 55/2014. (XIl. 10.) MNB rendelet a pénzugyi intézmények fogyasztdi kdlcsonszerz6déseinek érvénytelen
szerz6déses kikotéseire tekintettel sziikséges elszamolds sordn alkalmazott becslési eljarasrdl és az elsza-
moldas pénzlgyi teljesitésének id6pontjardl

¢ 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelet a fogyasztdi kolcsonszerzédések érvénytelen szerz6déses kikotéseire te-
kintettel szlikséges elszdmoldshoz, valamint a fogyasztéi kdlcsonszerz6dések mddosuldsdhoz kapcsolédd
fogyasztévédelmi rendelkezésekrél

Miniszteri rendeletek:

¢ 53/2014. (XIl. 31.) NGM rendelet az arfolyamgattal és a forintra atvaltassal egyarant érintett fogyasztéi kol-
csonszerz6dés futamidejének maédositasardl

¢ 56/2014. (XIl. 31.) NGM rendelet a fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyok-
rél

3) Biztositasi szektor

Térvények:

e 2012. évi CII. torvény a biztositasi adérdl

e 2009. évi LXII. torvény a kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositasrol
e 2007. évi CLIX. torvény a viszontbiztositokrol

e 2003. évi LX. torvény a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl

Kormanyrendeletek:
® 326/2011. (XIl. 28.) Korm. rendelet a kozuti kbzlekedési igazgatasi feladatokrdl, a koziti kozlekedési okma-
nyok kiadasardl és visszavondsarsl 100.§

Miniszteri rendeletek:

¢ 21/2011. (VI. 10.) NGM rendelet a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kartérténeti iga-
zoldsok kiaddsanak szabalyairdl

¢ 34/2009. (XIl. 22.) PM rendelet a magyarorszagi telephelyd gépjarmiivek, tovabba mas tagallami telephely(i
és magyarorszagi rendeltetési hellyel rendelkez6 gépjarmivek kotelezd gépjarm-felelGsségbiztositasi fede-
zetének fennallasat tanusitd igazoldeszkozokre vonatkozod szabalyokrdl

¢ 20/2009. (X.9.) PM rendelet a kotelezé gépjarmi-felel§sségbiztositasnal alkalmazott gépjarm(i-kategdridk-
rél

¢ 33/2002. (XI. 16.) PM rendelet a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén az tigyfeleknek tor-
ténd tajékoztatas formajardl és tartalmardl

® 44/1996. (XIl. 29.) PM rendelet a biztositdban az élet- és nem-életbiztositasi agak elkilonitésérdl

4) T6kepiaci szektor

Térvények:

e 2014. évi XVI. térvény a kollektiv befektetési formakrol és kezelSikrél, valamint egyes pénziigyi targyu tor-
vények mddositasarol

® 2007. évi CXXXVIII. torvény a befektetési vallalkozasokrdl és az arut6zsdei szolgaltatasokrdl, valamint az
altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairdl

® 2003. évi XXIII. torvény a fizetési, illetve értékpapir-elszamoldsi rendszerekben torténd teljesités végleges-
ségérdl

e 2001. évi CXX. torvény a t6kepiacrdl
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Kormdnyrendeletek:

e 78/2014. (11l.14.) Korm. rendelet a kollektiv befektetési formak befektetési és hitelfelvételi szabalyairdl

¢ 82/2010. (Ill. 25.) Korm. rendelet a betéti kamat és az értékpapirok hozama szamitasaroél és kozzétételérdl

¢ 22/2008. (Il. 7.) Korm. rendelet a befektetési szolgaltatasi tevékenységet, befektetési szolgaltatasi tevékeny-
séget kiegészit6 szolgaltatast, valamint arutdzsdei szolgdltatast folytatd gazdalkodd szervezet lizletszabaly-
zatdnak kotelez6 tartalmi elemeirdl

e 284/2001. (XIl. 26.) Korm. rendelet a dematerializalt értékpapir elGallitdsanak és tovabbitasanak maodja-
rél és biztonsagi szabalyairdl, valamint az értékpapirszamla, kdzponti értékpapirszamla és az lgyfélszamla
megnyitdsanak és vezetésének szabalyairdl

Miniszteri rendeletek:

¢ 24/2008. (VIIl. 15.) PM rendelet a nyilvanosan forgalomba hozott értékpapirokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettség részletes szabalyairdl

® 28/2005. (VIII. 26.) PM rendelet a piacbefolyasolasra utalé magatartasok vizsgalatakor figyelembe veendd
koridlményekrél, az elfogadott piaci gyakorlat megallapitasanak folyamatardl, valamint a bennfentes infor-
macio nyilvanossdgra hozataldnak jogos érdekbdl torténd késleltetésével kapcsolatos szabalyokrdl

© 6/2002. (1. 20.) PM rendelet a befektetési szolgaltatd, az elszamoldhazi tevékenységet végzé szervezet és
a t6ézsde tajékoztatasi kotelezettségérdl

5) Pénztarpiaci szektor

Térvények:

e 2007. évi CXVII. torvény a foglalkoztatdi nyugdijrél és intézményeirdl

e 1997. évi LXXXII. térvény a magannyugdijrél és a magannyugdijpénztarakrol
* 1993, évi XCVI. tdrvény az Onkéntes Kdlcsdnds Biztositd Pénztarakrol

Kormdnyrendeletek:

® 297/2010. (XII. 23.) Korm. rendelet a tarsadalombiztositasi nyugdijrendszerbe torténd atlépéshez kapcsolo-
dé eljarasi szabalyokrol

® 109/1997. (VI. 25.) Korm. rendelet az dnkéntes kolcsonos egészségpénztarak egészségligyi intézményeinek
mUkodési és (izemeltetési szabalyairdl
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8. SZAMU MELLEKLET

A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasaiban kézremiikod6 kormanyablakok elérhetdségei

Kormanyablakok elérhetésége

88

Megye

Cim

Borsod-Abauj-Zemplén

3530 Miskolc

Csizmadia koz 1.

Szabolcs-Szatmdar-Bereg

4400 Nyiregyhdza

HG6sok tere 3.

Hajdu-Bihar 4024 Debrecen Piac u. 42-48.
Bdacs-Kiskun 6000 Kecskemét Izsaki ut 8.
Gy6r-Moson Sopron 9027 Gy6r Nagysandor J. u. 31.

Fejér 8000 Székesfehérvar Piac tér 10.
Csongrad 6724 Szeged Rékusi krt. 42-64.
Baranya 7633 Pécs Szanto Kovacs J. u. 1.

Jasz-Nagykun-Szolnok

5000 Szolnok

Kossuth tér 5/A.

Békés 5600 Békéscsaba Szabadsag tér 11-17.
Veszprém 8200 Veszprém Ovari Ferenc ut 7.
Somogy 7400 Kaposvar Csokonai u. 3.
Komarom- Esztergom 2800 Tatabanya Bardos Laszld u. 2.
Heves 3300 Eger Klapka Gy. u. 11.
Zala 8900 Zalaegerszeg Kossuth utca 9-11.
Vas 9700 Szombathely Hollan Erné u. 1.
Tolna 7100 Szekszard Augusz Imre u. 7.
Nograd 3100 Salgétarjan Zemlinszky R. Ut 9.
Pest Megye 2600 Vac Csdanyi Laszld korut 16.
Budapest 1062 Budapest Andrassy Ut 55.

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL ¢ 2015



9. SZAMU MELLEKLET
Pénziigyi Tanacsadodi Irodahalozat irodai

Debreceni Iroda
Cim: 4025 Debrecen, Piac u. 77. 2. em. 15.
Debrecen, Piac u. 77. 2. em.15.
Tel./Fax: 52/504-329
E-mail: debrecen@penzugyifogyaszto.hu

Hétfé 09:00 - 17:00 ¢ra
Kedd 13:00 - 17:00 dra
Szerda 09:00 - 13:00 6ra
Csiitortok 09:00 - 17:00 6ra
Péntek 09:00 - 13:00 dra

Nyiregyhazi Iroda
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Tel.: +36-30-282-1664
E-mail: nyiregyhaza@penzugyifogyaszto.hu

Hétfé 08:00 - 12:00 éra
Kedd 12:00 - 16:00 dra
Szerda 08:00 - 12:00 6ra
Csiitortok 12:00 - 16:00 6ra
Péntek 09:00 - 13:00 dra

Egri Iroda
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9. ,E” éplilet 1. emelet
Tel: 06-30/854-4395
E-mail: eger@penzugyifogyaszto.hu

Hétfé 9:00 — 13:00 ¢ra
Kedd 13:00 - 17:00 6ra
Szerda 09:00 - 13:00 6ra
Csiitortok 13:00 - 17:00 6ra
Péntek 09:00 - 13:00 6ra

Miskolci Iroda
3530 Miskolc Szemere Bertalan u. 2. I. em. 10.
Tel.: 06/30-489-3609
E-mail: miskolc@penzugyifogyaszto.hu

Hétfé 9:00 - 13:00 6ra
Kedd 13:00 - 17:00 6ra
Szerda 09:00 - 13:00 6ra
Csiitortok 13:00 - 17:00 dra
Péntek 09:00 - 13:00 6ra
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Békéscsabai Iroda
Cim: 5600 Békéscsaba, Szabadsdag tér 11-17. (Jarasi Hivatal)
Tel.: 30-714-4800, 66/528-320/171 mellék
E-mail: bekescsaba@penzugyifogyaszto.hu

Hétfé 8:30 - 12:30 dra
Kedd 12:30 - 16:30 dra
Szerda 08:00 - 12:30 6ra
Csutortok 12:30 - 16:30 dra
Péntek 08:30 - 12:30 6ra

Gyo6ri Iroda
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan u. 10/a, 323-as iroda (iparkamara épulete)
Tel.: 06 30/923-9242
E-mail: gyor@penzugyifogyaszto.hu

Hétfé 09:00 - 13:00 6ra
Kedd 09:00 - 17:00 6ra
Szerda 09:00 - 13:00 6ra
Csiitortok 09:00 - 17:00 6ra
Péntek 09:00 - 13:00 6ra

Szegedi Iroda
Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.
Tel./Fax: 06-62-680-539
E-mail: szeged@penzugyifogyaszto.hu

Hétfé 08:30 - 12:30 6ra
Kedd 12:30 - 16:30 dra
Szerda 08:30 - 12:30 6ra
Csiitortok 12:30 - 16:30 dra
Péntek 08:30 - 12:30 6ra

Pécsi Iroda
Cim: 7621 Pécs, Apdca u. 15.
Tel.: 06-70/243-3356
E-mail: pecs@penzugyifogyaszto.hu

Hétfé 9:00 - 13:00 6ra
Kedd 13:00 - 17:00 6ra
Szerda 09:00 - 13:00 6ra
Csutortok 13:00 - 17:00 dra
Péntek 09:00 - 13:00 6ra
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Székesfehérvari Iroda
Cim: 8000 Székesfehérvar, Pet6fi u. 5. 2.em.
Tel.: 06-30-699-0056
E-mail: szekesfehervar@penzugyifogyaszto.hu

Hétfé 09:00 - 17:00 6ra
Kedd 13:00 - 17:00 6ra
Szerda 09:00 - 17:00 6ra
Cstitortok 13:00 - 17:00 6ra
Péntek 09:00 - 13:00 6ra

Zalaegerszegi Iroda
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos u. 9-11.
Tel./Fax: 06-92-313-225
E-mail: zalaegerszeg@penzugyifogyaszto.hu

Hétfé 08:00 - 12:00 6ra
Kedd 09:00 - 17:00 6ra
Szerda 09:00 - 17:00 éra
Csiitortok 13:00 - 17:00 6ra
Péntek 08:00 - 12:00 6ra

Szombathelyi Iroda
Cim: 9700 Szombathely, Operint utca 12.
Tel.: 06/70-549-1460
E-mail: szombathely@penzugyifogyaszto.hu

Hétfé 13:00 - 17:00 6ra
Kedd 9:00 - 13:00 6ra
Szerda 13:00 - 17:00 6ra
Csiitortok 9:00 - 13:00 6ra
Péntek 10:00 - 14:00 6ra
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10. SZAMU MELLEKLET

Békéltetési ligyekben érintett pénziigyi szolgaltatok
(ligyszam szerint csokkend sorrendben)

Békéltetési ligyekben érintett pénziigyi szolgaltatok Ugyszam

1 | OTP Bank Nyrt. 473

2 | Erste Bank Hungary Zrt. 386

3 | Generali Biztosito Zrt. 255

4 | Allianz Hungaria Biztositd Zrt. 224

5 | Groupama Biztosito Zrt. 222

6 | Merkantil Bank Zrt. 175

7 | K&H Bank Zrt. 168

8 | Lombard Pénzigyi és Lizing Zrt. 155

9 | Raiffeisen Bank Zrt. 154
10 | OTP Faktoring Zrt. 143
11 | AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. 133
12 |Budapest Bank Zrt. 130
13 | CIB Bank Zrt. 124
14 | UNIQA Biztosito Zrt. 109
15 | K&H Biztositd Zrt. 101
16 |Budapest Autdéfinanszirozasi Zrt. 96
17 | Magyar Cetelem Bank Zrt. 91
18 | Magyar Posta Biztosito Zrt. 76
19 | MKB Bank Zrt. 75
20 | EOS Faktor Magyarorszag Zrt. 73
21 |CIB Lizing Zrt. 72
22 [UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. 70
23 |UniCredit Bank Hungary Zrt. 68
24 |FHB Kereskedelmi Bank Zrt. 61
25 | Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fiktelepe 50
26 |Astra S. A. Biztosité Magyarorszagi Fidktelepe 49
27 |Provident Pénzugyi Zrt. 48
28 | AXA Bank Europe SA Magyarorszagi Fioktelepe 47
29 |Intrum Justitia Koveteléskezel6 Zrt. 47
30 |KOBE Kdélcsdnds Biztositd Egyesiilet 37
31 | Waberer Hungdria Biztosito Zrt. 36
32 | Fundamenta Lakaskassza Zrt. 35
33 | MKB Altaldnos Biztositd Zrt. 34
34 | GENERTEL Biztosité Zrt. 33
35 | Signal Biztosité Zrt. 33
36 | MKB-Euroleasing Zrt. 28
37 | Banif Plus Bank Zrt. 26
38 | Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe 24
39 | OTP Jelzélogbank Zrt. 22
40 | QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe 19
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Békéltetési ligyekben érintett pénziigyi szolgaltatok

Ugyszam

41

Dunacorp Faktorhaz Zrt.

18

42

Erste Befektetési Zrt.

16

43

Sberbank Magyarorszag Zrt.

16

44

CARDIF Biztositod Zrt.

15

45

CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.

15

46

MetlLife Biztosito Zrt.

15

47

FHB Jelzélogbank Nyrt.

14

48

AEGON Magyarorszag Hitel Zrt.

11

49

CODEX T8zsdeligynokség és Ertéktdr Zrt.

11

50

Merkantil Car Gépjarm{ Lizing Zrt.

11

51

Netrisk.hu Elsé Online Biztositasi Alkusz Zrt.

11

52

Banco Primus Fidktelep Magyarorszag

10

53

REALSZISZTEMA Ertékpapir-forgalmazé és Befektetd Zrt.

=
o

54

Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.

55

NN Biztosito Zrt.

56

Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

57

AIG Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepe

58

PLANINVEST Broker Zrt.

59

Santander Consumer Finance Zrt.

60

Summit Pénzligyi Zrt.

61

4Life Direct Kft.

62

KDB Bank Eurépa Zrt.

63

QUAESTOR Ertékpapirkereskedelmi és Befektetési Zrt.

64

QUANTIS Consulting Zrt.

65

Raiffeisen Lizing Zrt.

66

Equilor Befektetési Zrt.

67

Erste Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

68

UCB Ingatlanhitel Zrt.

69

UniCredit Leasing Zrt.

70

ACE European Group Limited Magyarorszagi Fioktelepe

71

AGA International S.A. Magyarorszagi Fiktelepe

72

Dijbeszedd Faktorhaz Zrt.

73

ING Biztosito Zrt.

74

InHold Pénzligyi Zrt.

75

IronFX Global Limited

76

Korona Kredit Jelzaloghitel Zrt.

77

Magyar Posta Eletbiztosité Zrt.

78

Magyar Ugyvédek Biztositd és Segélyezs Egyesiilete

79

Oney Magyarorszag Pénziigyi Szolgéltatd Zrt.

80

Argenta Credit Zrt.

81

CIB Credit Zrt.

82

Concorde Ertékpapir Zrt.

83

HORIZONT Magannyugdijpénztar

84

MagNet Magyar Ko6zosségi Bank Zrt.
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Békéltetési ligyekben érintett pénziigyi szolgaltatok

Ugyszam

85

OTP Lakastakarékpénztar Zrt.

4

86

QUAESTOR Bank Zrt.

87

AEGON Magyarorszag Onkéntes Nyugdijpénztar

88

ALBA Takarékszovetkezet ,f.a.”

89

BAV Bizomanyi Keresked6haz és Zaloghitel Zrt.

90

CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Zrt.

91

ERB Eszak-magyarorszagi Regionalis Bank Zrt. ,f.a.”

92

Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsadd Kft.

93

FINALP Zrt.

94

Fokusz Takarékszovetkezet

95

Hitex Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

96

K&H Pannonlizing Pénziigyi Szolgaltatd Holding Zrt.

97

Legal Rest Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

98

OTP Ingatlanlizing Zrt.

99

Patria Takarékszovetkezet

100

Prémium Onkéntes Nyugdijpénztar

101

Retail Prod Zrt.

102

Sopron Bank Zrt.

103

»Ronasagi” Takarékszovetkezet

104

Alsonémedi és Vidéke Takarékszovetkezet

105

ARGENTA FAKTOR Pénziigyi Szolgaltaté Zrt.

106

ATHLON Pénziigyi Szolgdltato Zrt. ,f.a.”

107

CL Brokers Group Kft.

108

CLB Fliggetlen Biztositasi Alkusz Kft.

109

CREDITIAL Pénziigyi Szolgaltatd Zrt.

110

DHK Hatralékkezel6 és Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

111

eBrdkerhaz Befektetési Szolgaltato Zrt.

112

Erste Lakastakarék Zrt.

113

Fakthorn Pénziigyi Zrt.

114

Fénix Takarékszovetkezet

115

GRANIT Bank Zrt.

116

Kapolnasnyék és Vidéke Takarékszovetkezet

117

KBC Securities Magyarorszagi Fidktelepe

118

Kinizsi Bank Zrt.

119

Kunszentmarton és Vidéke Takarékszovetkezet

120

Lakiteleki Takarékszovetkezet

121

MAPFRE ASISTENCIA S.A. Magyarorszagi Fidktelepe

122

MKB Eletbiztosito Zrt.

123

MPK Magyar Pénzligyi Kozvetit6 Zrt.

124

PESTI HITEL Zrt.

125

Porsche Bank Zrt.

126

Reg-Finance Pénzligyi és Szolgaltato Zrt.

127

SILVER-CREDIT Ingatlan Hitel Zrt.

128

Szigetvari Takarékszovetkezet
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Békéltetési ligyekben érintett pénziigyi szolgaltatok Ugyszam

129

Toyota Pénzligyi Zrt. 2

130

Veresegyhaz és Vidéke Takarékszovetkezet

131

,,BACSKA” Takarékszovetkezet

132

Agria Portfolid Pénzligyi Tanacsadd és Szolgaltato Zrt.

133

AHF Altalanos Hitel és Finanszirozasi Zrt.

134

Allianz Hungéria Onkéntes és Magannyugdijpénztar

135

Altalanos Kozlekedési Hitelszovetkezet

136

Amana Credit Pénzligyi Szolgaltato zrt. ,f.a.”

137

ARAGO Befektetési Holding Nyrt.

138

ARGENTA LIZING Zrt.

139

AXA Onkéntes és Magannyugdijpénztar

140

Balmazujvaros és Vidéke Takarékszovetkezet

141

BATOR Pénziigyi Zrt.

142

Biztositas.hu Biztositasi Alkusz Kft.

143

Budapesti Ingatlan Hasznositasi és Fejlesztési Nyrt.

144

CARDIF Eletbiztosité Magyarorszag Zrt.

145

CG Car-Garantie Versicherungs AG

146

CONSEQUENCE Europe Magyarorszag Kft.

147

Credigen Bank Zrt.

148

Credit House Magyarorszag Ingatlanfinanszirozasi Hitelezési Zrt.

149

Credit Service Pénzligyi Szolgaltatd Zrt.

150

Creditexpress Magyarorszag Pénzligyi Szolgaltato Kft.

151

Duna Ingatlanfinanszirozé Zrt.

152

Dunakanyar Takarékszovetkezet

153

Els6 Magyar Befektet6i Szovetkezet

154

Erd és Vidéke Takarékszovetkezet

155

ERGO Eletbiztositd Zrt.

156

ERSTE Magdnnyugdijpénztar

157

Erste Onkéntes Nyugdijpénztar

158

Eszak Tolna Megyei Takarékszovetkezet

159

EUPASZ Biztositasi Ugynoki Kft.

160

Europe Assistance Italia SPA

161

Evgy(riik Magannyugdijpénztar

162

Exclusive Best Change Kft.

163

Faktor-Ring Pénziigyi és Tanacsado Zrt.

164

GRAWE Eletbiztosito Zrt.

165

Hoddsz-Porcsalma Takarékszovetkezet

166

HSBC Credit Pénzugyi Szolgéltatd Zrt.

167

HUNGARIA ERTEKPAPIR Befektetési és Ertékpapirkereskedelmi Zrt. ,f.a.”

168

Hungdria Takarék Takarékszovetkezet

169

IMPULS-LEASING Hungaria Pénzligyi Lizing Zrt.

170

IMPULS-LEASING Hungdria Szolgaltato Kft.

171

Jaszarokszallas és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezet

172
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Kis-Raba menti Takarékszovetkezet
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Békéltetési ligyekben érintett pénziigyi szolgaltatok

Ugyszam

173

LIC Fliggetlen Biztositasi Alkusz Kft.

1

174

Lombard Zala Pénzigyi Szolgaltatd Zrt.

175

Magyar Allamkincstar Zrt.

176

Magyar Faktorhaz Zrt.

177

Magyar Posta Befektetési Szolgaltato Zrt.

178

Magyar Posta Takarék Onkéntes Nyugdijpénztar

179

MECSEK TAKAREK Szovetkezet

180

MediCredit Pénzligyi Szolgaltatod Zrt.

181

MKB Nyugdijpénztar

182

OTP Lakaslizing Zrt.

183

OTP Orszagos Egészségpénztar

184

OTP Onkéntes Kiegészité Nyugdijpénztar

185

OVB Vermogensberatung Altalanos Biztositasi és Pénziigyi Szolgaltatd Kft

186

Orkényi Takarékszovetkezet

187

Pannon Safe Kft.

188

Pannon Takarék Bank Zrt.

189

Pannonhalma és Vidéke Takarékszovetkezet

190

PBA Praeventio Biztositaskozvetit6é és Pénziigyi Tandcsadé Zrt.

191

Pilisvorosvar és Vidéke Takarékszovetkezet

192

Porsche Versicherung AG. Magyarorszagi Fioktelepe

193

Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt.

194

Rajka és Vidéke Takarékszovetkezet

195

RCI Lizing és Autdfinanszirozasi Zrt.

196

Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited

197

Sajévolgye Takarékszovetkezet

198

SAVARIA Takarékszovetkezet

199

SKILL Pénzligyi és Tanacsado Zrt.

200

Solar Capital Markets Ertékpapir Kereskedelmi Zrt.

201

Somogy Takarék Szovetkezet

202

Szabolcs Takarékszovetkezet

203

Széchenyi Kereskedelmi Bank Zrt. ,f.a.”

204

SZECHENYI LIiZING Pénziigyi Szolgéltatd Zrt.

205

Szegvar és Vidéke Takarékszovetkezet

206

Szentl6rinc-Ormansag Takarékszovetkezet

207

Timberland Capital Ag.

208

Tiszaflired és Vidéke Takarékszovetkezet

209

Trading Point Off Financial Instrumens Ltd

210

UniCredit Bank Austria AG

211

Vamosgyork és Vidéke Takarékszovetkezet

212

WH Selfinvest S.A.

213

XFOREX Trade Online

214

ZALABEST Kovetelésbehajto és Problémamegoldo Kft.

215

ZEE CAPITAL Pénzligyi Szolgaltaté Zartkdrlien M(ikédd Rt.
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11. SZAMU MELLEKLET

Elszamolasi Gigyekben érintett pénziigyi szolgaltatdk (ligyszam szerint cs6kkendé

sorrendben)
Elszamolasos ligyekben érintett pénziigyi szolgaltatok Ugyszam

1 |Lombard Pénziigyi és Lizing Zrt. 1614

2 | OTP Bank Nyrt. 1337

3 | Erste Bank Hungary Zrt. 1329

4 | Merkantil Bank Zrt. 1311

5 | K&H Bank Zrt. 1289

6 |Budapest Autodfinanszirozasi Zrt. 974

7 |Raiffeisen Bank Zrt. 912

8 | AXA Bank Europe SA Magyarorszagi Fioktelepe 619

9 | CIB Bank Zrt. 567
10 | MKB Bank Zrt. 527
11 |CIB Lizing Zrt. 479
12 | Banif Plus Bank Zrt. 398
13 | FHB Kereskedelmi Bank Zrt. 360
14 | Budapest Bank Zrt. 330
15 | UniCredit Bank Hungary Zrt. 309
16 | MKB Euroleasing Autohitel Zrt. 293
17 | OTP Faktoring Zrt. 212
18 | OTP Jelzdlogbank Zrt. 205
19 |SUMMIT Pénziigyi Zrt. 183
20 | AEGON Magyarorszag Hitel Zrt. 171
21 |Porsche Bank Zrt. 148
22 | Santander Consumer Finance Zrt. 133
23 | UCB Ingatlanhitel Zrt. 116
24 | Merkantil Car Gépjarm{ Lizing Zrt. 99
25 | Argenta Lizing Pénzligyi Szolgaltato Zrt. 94
26 |Raiffeisen Lizing Zrt. 82
27 |KDB Bank Eurdpa Zrt. 78
28 | Sbherbank Magyarorszag Zrt. 75
29 |FHB Jelzalogbank Nyrt. 58
30 | Toyota Pénzigyi Zrt. 56
31 |Argenta Credit Pénzligyi Szolgaltatd Zrt. ,v.a.” 54
32 | PSA Finance Hungaria Zrt. 49
33 [Banco Primus Fioktelep Magyarorszag 46
34 | OTP Ingatlanlizing Zrt. 44
35 |Retail Prod Zrt. 43
36 |Hitex Pénzligyi Szolgaltato Zrt. 42
37 |Korona Kredit Jelzéloghitel Zrt. 41
38 | SKILL Pénziigyi és Tandcsado Zrt. 41
39 | RCI Lizing és Autofinanszirozasi Zrt. 28
40 | UniCredit Leasing Hungary Zrt. 28
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Elszamolasos ligyekben érintett pénziigyi szolgaltatok Ugyszam
41 | Magyar Cetelem Bank Zrt. 26
42 | Mercedes-Benz Credit Pénziigyi Szolgdltatd Hungary Zrt. 22
43 | Credit House Magyarorszag Ingatlanfinanszirozasi Zrt. 21
44 | EOS Faktor Magyarorszag Zrt. 21
45 | Finalp Zrt. 21
46 | Pénzigyi Stabilitasi és Felszamold Nonprofit Kft. 20
47 | PESTI HITEL Zrt. 20
48 | Quality Financial (Magyarorszag) Pénzligyi Szolgéltaté Zrt. ,f.a.” 20
49 | Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fioktelepe 16
50 | MagNet Magyar Kozosségi Bank Zrt. 16
51 |Erste Leasing Autdfinanszirozasi Zrt. 15
52 [IMPULS-LEASING Hungaria Szolgaltato Kft. 15
53 | Sopron Bank Zrt. 15
54 | AHF Altalanos Hitel és Finanszirozasi Zrt. 14
55 | ARGENTA Faktor Pénzlgyi Szolgaltato Zrt. 14
56 | MKB Euroleasing Autdlizing Zrt. 13
57 | Credit Service Pénzligyi Szolgaltaté Zrt. ,f.a.” 12
58 |Intrum Justitia Koveteléskezel6 Zrt. 12
59 | Magyar Ingatlanhitel Pénzigyi Zrt. ,f.a.” 11
60 | Magyar Zaloghitel Faktorald és Pénziigyi Szolgaltato Zrt. 11
61 | Duna Ingatlanfinanszirozo Zrt. 10
62 | FHB Ingatlanlizing Zrt. 10
63 |K&H Pannonlizing Pénzligyi Szolgaltato Holding Zrt. 10
64 | MKB-Euroleasing Pénziigyi Szolgéltaté Zrt. 10
65 | DUNA Takarék Bank Zrt. 9
66 | MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt. 9
67 | Mecsekvidéke Takarékszovetkezet Mecseknadasd 8
68 | Planet Leasing Zrt. ,f.a.” 8
69 |CIB Ingatlanlizing Zrt. 7
70 |Dunacorp Faktorhaz Zrt. 7
71 | Fundamenta Lakdskassza Zrt. 7
72 | Morgan Hitel és Faktor Pénzligyi Szolgaltatd Zrt. 7
73 |Silver-Credit Ingatlan Hitel Zrt. ,f.a.” 7
74 | ZEE Capital Péntigyi Szolgaltatd Zrt. ,f.a.” 7
75 | BORSOD TAKAREK Takarékszévetkezet 6
76 |IMPULS-LEASING Hungaria Pénziigyi Lizing Zrt. 6
77 | Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. 6
78 | AHF Lizing Pénziigyi Zrt. 5
79 | Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe 5
80 | HSBC Credit Pénziigyi Szolgaltato Zrt. 5
81 | INTER-FAKTOR Pénziigyi Zrt. 5
82 | Kinizsi Bank Zrt. 5
83 | Pannon Takarék Bank Zrt. 5
84 | Szigetvari Takarékszovetkezet 5
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Ugyszam

85

Bankiizlet Vagyonkezel6 és Hasznosité Zrt.

4

86

Biikkalja Takarékszovetkezet

87

CESSIO Koveteléskezeld Zrt.

88

Faktor-Ring Pénziigyi és Tanacsado Zrt.

89

InHold Pénzigyi Zrt.

90

K&H Autdéfinanszirozé Pénziigyi Szolgéltatd Zrt.

91

Magyar Ingatlanhitel Pénzigyi Zrt. f.a.

92

NHB Novekedési Hitel Bank Zrt.

93

Partiscum Xl Takarékszovetkezet

94

Patria Takarékszovetkezet

95

UniCredit Jelzalogbank Zrt.

96

Alsonémedi és Vidéke Takarékszovetkezet

97

AXON Pénziigyi és Lizing Zrt.

98

Bak és Vidéke Takarékszovetkezet

99

Borotai Takarékszovetkezet

100

Budapest Lizing Zrt.

101

Cooper Ingatlan Finanszirozasi Zrt. ,f.a.”

102

CREDIT HOUSE Magyarorszag Jelzaloghitelezési Zrt.

103

DELTA Faktor Pénziigyi Zrt.

104

Fokusz Takarékszovetkezet

105

Héviz és Vidéke Takarékszovetkezet

106

Lanchid Hitel és Faktor Finanszirozasi Zrt. ,f.a.”

107

Merkantil Ingatlan Lizing Zrt.

108

Pannoninvest Libra Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

109

Provident Pénziigyi Zrt.

110

Reg-Finance Pénzligyi és Szolgaltatd Zrt.

111

Sajovolgye Takarékszovetkezet

112

Szentl6rinc-Ormansag Takarékszovetkezet

113

ALBA Takarékszovetkezet ,f.a.”

114

Arthur Bergmann Hungary Pénzligyi Zrt

115

Boldva és Vidéke Takarékszovetkezet

116

BRB Buda Regionalis Bank Zrt. f.a.

117

Central Workout Pénzligyi Zrt.

118

Defactoring Pénzligyi Szolgaltatd Zrt.

119

Dijbeszedd Faktorhaz Zrt.

120

Ersekvadkert és Vidéke Takarékszovetkezet

121

Fénix Takarékszovetkezet

122

Hatvan és Vidéke Takarékszovetkezet

123

HETA Asset Resolution Magyarorszag Zrt.

124

Kis-Raba menti Takarékszovetkezet

125

Kondorosi Takarékszévetkezet

126

LMGL INVEST Pénzlgyi Zrt.

127

Lombard Zala Pénziigyi Szolgéltatd Zrt.

128

New Chance Credit Pénzligyi Szolgaltatd Zrt.
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Elszamolasos ligyekben érintett pénziigyi szolgaltatok

Ugyszam

129

Oberbank AG Magyarorszagi Fidktelepe

2

130

Q.13. Pénzlgyi Zrt.

131

QUAESTOR Bank Zrt.

132

QUAESTOR Jelzalog Finanszirozasi Zrt.

133

Szentesi Hitelszovetkezet

134

Tisza Takarékszovetkezet ,v.a.”

135

Zalavolgye Takarékszovetkezet

136

Zirci Takarékszovetkezet

137

Altaldnos Kozlekedési Hitelszovetkezet ,f.a.”

138

Andrew’s Leasing Zrt.

139

AURUM Credit Zrt.

140

BKS Bank AG

141

Capital Hitelhaz Zrt.

142

CARION Finanszirozasi Centrum Zrt.

143

CITY-LEASING Pénzigyi Szolgaltatd Zrt.

144

Credit-cash Faktoring és Pénziigyi Szolgdltatd Zrt.

145

CREDITIAL Pénziigyi Szolgaltatd Zrt.

146

DRB DEL-DUNANTULI Regionalis Bank Zrt. ,f.a.”

147

DUNA TAKAREK BANK Zrt.

148

Eger és Kornyéke Takarékszovetkezet

149

Endréd és Vidéke Takarékszovetkezet

150

FONTANA Credit Takarékszovetkezet

151

Forras Takarékszovetkezet

152

Flzes Takarék Szovetkezeti Hitelintézet

153

Hungaria Takarék Takarékszovetkezet

154

IMONES Ingatlanforgalmazé Kft.

155

ING Pénzlgyi Lizing Magyarorszag Zrt.

156

Kéthely és Vidéke Takarékszovetkezet

157

KRISTALY Ingatlan- és Autdlizing Zrt.

158

Magyar Faktorhaz Zrt.

159

MediCredit Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

160

MILTON Finanszirozasi Zrt.

161

MILTON Hitelezési Zrt.

162

MKB Eurocredit Zrt.

163

Mohdcsi Takarék Bank Zrt.

164

Nagykata és Vidéke Takarékszovetkezet

165

Nyul és Vidéke Takarékszovetkezet

166

Ober Pénzigyi Lizing Szolgéltatd Zrt.

167

Oney Magyarorszag Pénziigyi Szolgaltatd Zrt.

168

OTP Lakastakarékpénztar Zrt.

169

Pannon 2005 Faktor és Hitel Zrt.

170

PannonHitel Pénzugyi Zrt.

171

Partner Leasing Zrt. ,f.a.”

172

Pilisvorosvar és Vidéke Takarékszovetkezet

RlRrlRr|lRr|Rr|Rr|RP[RPr[RP|R|RP|RP[RPR[R[R|R|RP|RP|RP|RPR|R|RPR|R[RPR[RPR[R|R|RPR|RPR[R[R[R|R|RPR|R[R[NM[NIN|IN[NNN

JELENTES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL ¢ 2015



MELLEKLET

Elszamolasos ligyekben érintett pénziigyi szolgaltatok Ugyszam

173

PILLER Takarékszovetkezet 1

174

PK Koveteléskezel§ Zrt.

175

Polgari Takarékszovetkezet

176

Primatus Pénziigyi Szolgaltato Zrt.

177

Renault Credit RCI Zrt

178

SIGMA FAKTORING Zrt.

179

Somogy Takarék Szovetkezet

180

Sparkasse Hainbrug-Bruck-Neusiedl AG

181

Suidex Hungary Pénzlgyi Zrt.

182

TERRA CREDIT Pénzligyi Szolgaltaté Zrt.

183

Téti Takarékszovetkezet

184

TITAN FAKTOR Pénziigyi Szolgéltatd Zartkoriien M(ikodd Részvénytdrsasag

185
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12. SZAMU MELLEKLET
A Pénziigyi Békélteto Testiilet miikodési rendje
1. MUKODESI ELVEK

A Pénziigyi Békéltets Testlilet (a tovabbiakban: PBT vagy Testiilet) a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvényben (MNB torvény) rogzitett szabalyok alapjan az 98/257/EK Bizottsagi Ajanlasnak megfeleld
mukodési elvek szerint végzi az MNB torvény szerint raruhazott feladatokat. Az Ajanlds hét alapelvet rogzit,
ezek a PBT m{kddésének elvei is egyben, melyek konkrét jogszabalyi rendelkezések formajaban az MNB tor-
vényben jelennek meg:

1. Fiiggetlenség

2. Atldthatésdg

3. Kontradiktorius eljdrds
4. Hatékonysdg

5. Jogszertiség

6. Szabadsdg

7. Képviselet lehetésége

1. Fliggetlenség

A PBT, mint Testillet a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretein belll mikodd, de szakmailag fliggetlen, nem
utasithaté szervezet, mely fliggetlenség nemcsak magdara a Testlletre, hanem annak elndkére és tagjaira is
vonatkozik. A Testilet elnoke 6 évre kinevezett vezetd, akinek megbizatasa csak az MNB torvényben foglalt
esetekben szlinhet meg. - MNB torvény 96.8.(2), 97.8.(2), 100.58.(1), (2), (4) és 101.5.(4)

2. Atlathatésag

A PBT a végzett tevékenységérdl és mikodésének szabalyairdl folyamatosan tajékoztatdst ad a honlapjan
(www.mnb/felligyelet/pbt), éves jelentéseiben, tovabba kérésre. — MNB térvény 99.§., 115.§. és 129-130.8.

3. Kontradiktodrius eljaras

A PBT eljardsdban biztositott az, hogy a felek a meghallgatdsok alkalmaval személyesen megjelenjenek és
allaspontjaikat szdéban és irasban is kifejtsék. A kérelmekkel érintett pénziigyi szolgdltaték egylittmikodésre
kotelezettek. — MINB torvény 108.8.

4. Hatékonysag

A PBT eljardsa gyors, az elGtte folyd eljdrdsokban a hianytalan kérelem beérkezését6l szamitott 60 napon beldili
id6pontra az eljard tandcs meghallgatast tliz és az eljarast 90 napon belil be is kell fejeznie. Ezt a hatarid6t a PBT
elnoke lGgyenként egy alkalommal, sajat hatdskorben meghozott déntése alapjan maximum 30 nappal hosszab-
bithatja meg. Az eljarasért sem a kérelmezének, sem a pénzligyi szolgaltatonak fizetnie nem kell, a PBT eljarasa
dijmentes, de a felmerilt koltségeket (ha ilyen van) a felek maguk viselik. — MNB toérvény 106.8.(3) és 112.8.(5)

5. Jogszer(iség

A PBT minden tagja jogi egyetemi diplomaval és jogi szakvizsgaval és/vagy kozgazdasagi egyetemi diplomaval
rendelkez6, valamint a pénzlgyi szektor valamely teriletén és/vagy birdsagon gyakorlatot szerzett és tapasz-
talt munkatars, és a Magyar Nemzeti Bank alkalmazottja. Munkajat mindenki a vonatkozo jogszabalyok isme-
retében és felhaszndlasaval, szakszerlien végzi. Az altaluk vitt konkrét ligyekben flggetlenek és partatlanok.
— MNB torvény 97.8.(1), (3) és 98.5.(4)-(7)
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6. Szabadsag

A PBT altal meghozott dontések nem érintik a fogyasztdknak azt a jogdt, hogy birésaghoz forduljanak. A PBT
ajanlasaival és kotelezést tartalmazoé hatdrozataival szemben a torvény biztositja a jogorvoslat lehetdségét. —
MNB torvény 116-117.8.

7. Képviselet lehetGsége

A PBT el6tti eljdrasban a személyes eljaras vagy a meghatalmazott altali eljaras is lehetséges. A felek barme-
lyike valasztasa szerint meghatalmazott utjan is eljarhat. Meghatalmazott barmely természetes vagy jogi sze-
mély, tovabbd jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet is lehet. A kérelmezé6 a PBT eljarasban a meghall-
gatdson akkor is személyesen vehet részt, ha magat meghatalmazottal kivanja képviseltetni. — MNB torvény
110.8.

2. A SZERVEZET

1. A PBT szervezete az elndkbdl, a PBT tagjait magaba foglald osztalyokbdl, valamint a hivatalbdl all. A PBT
elndke képviseli a Testliletet, gondoskodik annak jogszer(i mikodésérdl. A PBT elnokét a hivatalvezetd he-
lyettesiti.

2. A tagok osztdlyokba szervez6dnek. Az osztalyokat egy-egy tag, az osztalyvezetd iranyitja. Az osztalyvezet6k
szervezik az osztalyok munkajat és felelsek azért, hogy a hivatal altal az osztalyra szignalt tigyek hataridé-
ben és a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en elintéz6djenek. Az osztdlyok tagjai a PBT tagjai, akik
kozll az osztalyvezet6k jelolik ki az osztalyon beliil az eljaré tanacsok tagjait konkrét Ggyekben. Az eljard
tanacsok személyi 6sszetétele nem allando.

Az osztdlyvezeték feladatai:

— kijelolik a konkrét tigyekben eljard tanacs tagjait és az eljard tandcs elnokét

—nyomon kovetik az eljaré tandcsok daltal vitt Ggyeket és betartatjak a hataridéket

— Osszeallitjak a meghallgatasi jegyzéket, meghatdrozzdk a meghallgatdsok id6pontjat és helyét, mindezt egy-
mas kozott egyeztetik

— gondoskodnak arrél, hogy a meghallgatasokon az eljard tandcs teljes |étszdamban jelen legyen, és sziikség
esetén a helyettesités megoldhatd legyen, ha ez nem lehetséges, jelzik a hivatalvezetének a helyettesitési
igénylket és a m(ikodésiikhoz sziikséges mas egyéb feltételeket

— gondoskodnak a munkateher aranyos elosztasardl

—ismertetik a tanacsok tagjaival a vezetdi értekezleteken elhangzott informacidkat

— javaslatot tesznek a tagok szabadsagoldsanak rendjére

— beszamolnak a PBT elndkének az osztaly miikodése soran szerzett tapasztalatokrél

— elkészitik az osztaly szakmai munkajardl sz6l6 dsszegzést, feldolgozzak az ligyek tapasztalatait, jogalkotasra
és/vagy jogszabaly-mddositasra vonatkozé javaslatot tesznek

— birsag kiszabdsat kezdeményezik annak jogszabalyi feltételei fenndllta esetén.

3. A hivatalt hivatalvezetd vezeti, a hivatal munkatarsai a szakért6k, jogi el6add(k), a Testiilet sajtdszovivdje,
az asszisztensek és a gyakornok(ok).

A hivatalvezet6 feladatai:

— Ellatja az elndk helyettesitésével kapcsolatos feladatokat

—vezeti a hivatalt, gondoskodik az adminisztrativ feladatok id6ben torténd ellatasardl, a szabadsagok kiada-
sardl, a helyettesitések megszervezésérdl

— kiszignalja az Ugyeket az osztalyokra , lehetG6ség szerint gondoskodik az tigyteher egyenl§ elosztasardl

— mikodteti az Ggynyilvantartd rendszert, vezeti az irattarozast, gondoskodik a PBT honlapjanak aktualizala-
sarol

—gondoskodik az éves jelentések statisztikai részének 6sszedllitasarol
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—az egységes joggyakorlat kialakitdsa érdekében 6sszehangolja az eljaré tanacsok altal alkalmazott gyakorla-
tot

— gondoskodik iratmintak meglétérdl és naprakész allapotban tartasardl

— peres eljarasokkal o0sszefliggésben kapcsolatot tart a Hatdsagi Perképviseleti F6osztdllyal, gondoskodik
a peres nyilvantartas vezetésérdl és az adatszolgdltatasrol

— a hidnypétlas nélkil megallapithatd hataskor hianyos lGgyekben gondoskodik azok elutasitdsardl vagy atté-
telérdl, egyéb esetben az Ugyet az osztalyokraszignalja

— gondoskodik jogszabalyfigyelSk készitésérdl, szakmai és nyelvi képzések szervezésérd|

— kapcsolatot tart mas békéltet6 testiletekkel, a Fogyasztovédelmi FGosztallyal és a Pénzligyi Fogyasztovédel-
mi Kézponttal.

3. HATASKOR, ILLETEKESSEG

1. A PBT hataskorébe tartozik a Magyar Nemzeti Bank altal felligyelt pénzigyi szolgdltatdk és a fogyasztdk ko-
z0tt az egyes pénzigyi szolgaltatasok igénybevétele érdekében létrejott jogviszonyokkal kapcsolatos vitas
Ugy (a pénzigyi fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése. A PBT eljard tanacsai megkisérlik
a felek kozotti egyezség létrehozatalat és a létrejott egyezséget hatarozattal jévahagyjak. Egyezség hidnya-
ban ajanldst vagy kotelezést tartalmazé hatdrozatot hozhatnak vagy az eljarast megsz(intetik

2. A PBT a hozzda beérkez6 méltanyossagi kérelmekkel is foglalkozik. Az ilyen kérelmek esetében egyezség lét-
rehozatala érdekében kozvetit a pénzligyi szolgaltatd és a kérelmez6 kozott. Egyezség hidnyaban az lgyet
megsziintet6 hatdrozattal lezarja.

3. A Testiilet a kérelmezdk koveteléskezelSkkel szembeni kérelmeivel kapcsolatos eljarast — az egyéb jogsza-
balyi feltételek fennallta esetén — akkor inditja meg, ha egyértelm(en az allapithaté meg, hogy a megvasa-
rolt kovetelés az MNB altal felligyelt pénzligyi szolgaltatd és a fogyasztd kozott pénziigyi szolgaltatas nyuj-
tasa érdekében létrejott jogviszony volt. Egyéb esetben megallapitja hataskorének hianyat és a kérelmezé
egyidejl értesitése mellett az ligyet a lakdhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnek kiildi meg.

4. A beérkezett kérelmeket a hivatal hatdskor szempontjabdl vizsgdlja. Amennyiben a Testiilet hataskorének
hidnya a kérelem tartalma alapjan hidnypétlas nélkil megallapithatd, a kérelmet hatdskor hianydban eluta-
sitja. Az elutasitd hatdrozatot a Testiilet elntke vagy a hivatalvezetd irja ala. Amennyiben a hataskor hianya
hidanypétlas nélkil nem allapithatd meg, a hivatalvezetd az tgyet valamely osztdlyra szignalja és annak
vezetGje gondoskodik arrél, hogy az ligyben kijeldlje az eljard tandcsot, amely hidnypétlasi eljards eredmé-
nyeképpen a hatdskort meg tudja allapitani. A hataskor vizsgalata eredményeképpen vagy érdemi eljaras
indul vagy a kérelmet az eljard tanacs hataskor hidnydban elutasitja és a kérelmezé egyidejl értesitésével
a hatdskorrel rendelkez6 szervezetnek megkdldi.

5. A Testlilet az orszag egész terliletén illetékességgel rendelkezik.
4. AZ ELJARO TANACSOK

1. Az eljard tandcsok kijelolése az osztdlyvezet6k feladata, a tanacsok személyi 6sszetétele nem allandé.
Az osztalyvezetSk az osztalyokra szigndlt Ggyekben tagjaik kozil jelolik ki az eljard tanacs elnokét és két
tagjat. Ha a kit(izott meghallgatdson az tgyre kijel6lt tandcs valamely tagja nem tud jelen lenni, a helyet-
tesitésrél az osztalyvezet6k gondoskodnak. Az eljaré tandcs kijel6lését az osztalyvezet6 mddositja, ha
valamely tag esetében kizardsnak van helye, munkaviszonya a Magyar Nemzeti Bankkal a meghallgatdst
megel&z8en megszlint vagy a munkavégzési kdtelezettség aldl felmentették, illetve ha a kijelolt tag tartds
tavolléte vagy akadalyoztatdsa miatt a kijel6lés megvaltoztatdsa sziikséges.

2. Az eljaré tandcsok 3 taguak, a tanacs elnokébdl és két tovabbi tagbdl allnak. A tandcs elndke vezeti a meg-

hallgatdst, a két tag kozll az egyik az lgy el6addjaként kijelolt tanacstag, a masik tag vezeti a jegyz6kony-
vet, vagy a tanacs elncke egyben az ligy el6addja is
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3. A jegyz6konyvvezetd tandcstag gondoskodik arrdl, hogy a meghallgatdson a meghallgatds megtartasahoz
szlikséges iratmintdk rendelkezésre alljanak, tovabba az ajanlast és kotelezést tartalmazo hatarozatok kivé-
telével irdsba foglalja a tanacs hatarozatait, a jegyz6konyvet a felek altal egyeztetetten véglegesiti, gondos-
kodik aldirasukrol és a felek szdmara a meghallgatdson kézbesiti, tavollévé fél szdmara gondoskodik annak
postai kézbesitésérdl.

4. Az ligy el6addjaként kijelélt tandcstag:

— hatdskorvizsgalatot kovetéen gondoskodik arrél, hogy — hidnypdtlas eredményeképpen vagy anélkil — a ké-
relem érdemben targyalhato legyen,

— hatdskor hianyaban a kérelmet haladéktalanul megkiildi — a kérelmez6 egyidejl értesitése mellett — a ha-
taskorrel rendelkezé szervezetnek (attétel) és/vagy kérelmet elutasité hatarozatot hoz,

— vizsgalja az aldvetés meglétét, gondoskodik a sziikséges iratok rendelkezésre allasardl,

— elkésziti a sziikséges értesitéseket, gondoskodik azok szabalyszer(iségérdl,

— értesitésben kitlizi a meghallgatas id6pontjat, annak helyérdl, a tanacs 6sszetételérdl, a meghallgatas mel-
I6zésének kezdeményezésérdl a feleket a kérelem masolatanak egyideji megkildésével értesiti, az értesi-
tést barmely tanacstag alairhatja.

— az értesitésben felszdlitja a pénziigyi szolgaltatét a vdlasziratban torténd nyilatkozattételre, figyelmezteti
ennek elmaradasa jogkdvetkezményeire, felhivja a pénziigyi szolgaltatét, hogy a meghallgatason egyezség
|étrehozatalara jogosult vagy erre felhatalmazott személy részvételét biztositsa

— valaszirat megklldésére nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén felszdlitja a pénziigyi szolgaltatot
egyuttmdkodési kotelezettségének teljesitésére

— haladéktalanul megkiildi a kérelmezének a pénziigyi szolgaltatd valasziratdanak mdsolatat, amennyiben ez
nem lehetséges, azt részére a meghallgatason atadja és azt ismerteti

— a hatdron atnyulé pénziigyi fogyasztdi jogvita esetén tovabbitja a fogyasztonak a FIN-NET-ben hasznalt for-
manyomtatvdnyon rogzitett kérelmet az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkez8, a FIN-NET-ben
részt vevé mas EGT-allambeli alternativ vitarendezési férumhoz

—a meghallgatason képviseli a tandcs tobbi tagjaval el6zetesen egyeztetett szakmai allaspontot,

— egyezség létrehozatalat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén —amennyiben azt a tandcs indokolt-
nak itéli — elkésziti az ajanldst vagy kotelezést tartalmazd hatdrozatot és gondoskodik az iratok postai Gton
torténd kézbesitésérdl

—a PBT dgynyilvantarto rendszerében az Ggyre vonatkozd adatokat, informacidkat bevezeti, azokat napraké-
szen tartja.

5. Az eljdrd tandcs elnéke:

—gondoskodik a meghallgatdsok jogszer( lefolytatasanak rendjérél térekedve a lehet6 legrovidebb idGtar-
tamra és a lehet6 leghatékonyabb mikodésre

— felel@s a tandcs pecsétjének hasznalataért

— jelzi az osztalyvezetSknek, ha a meghallgatast a pénziigyi szolgaltato elmulasztja

—tovdbbitja a kizards iranti kérelmet a PBT elndkének, amennyiben a kérelem elkésett, jelzi ennek tényét,
irdsban értesiti a feleket a PBT elndkének a kizardsi kérelem kapcsdan megtett intézkedéseirdl

— megnyitja a meghallgatast, megdllapitja a megjelent személyek személyazonossagat, meggy6z6dik a képvi-
seleti jog megfeleld igazolasardl, gondoskodik a sziikséges adatok jegyz6kdnyvbe rogzitésérdl, a képviseleti
jogot igazold okiratnak az iratokhoz csatolasardl

— figyelmezteti a megjelenteket, hogy a targyalas rendjét zavard késziilék a meghallgatdson nem hasznalhato,
a meghallgatdson hang és kép rogzitése nem lehetséges, gondoskodik a meghallgatas rendjének fenntarta-
sardl, sulyos rendzavaras esetén azonnal értesiti a biztonsagi munkatarsakat, sziikség esetén a rendérséget

— tdjékoztatja a feleket eljarasi jogaikrdl

— vezeti a meghallgatast, megszabja a meghallgatason teljesitend6 cselekményeknek sorrendjét

— egyezségkotés hianyaban nyilatkoztatja a megjelenteket a kérelemben és a vélasziratban foglaltak fenntar-
tasarol, kiegészitésérdl, felhivja a kérelmezd figyelmét a kérelem méddositasainak, kiegészitésének korlataira

—dont a jegyz6konyv kiegészitésére iranyuld kérelem targydban

— a feltételek teljesiilése esetén befejezettnek nyilvanitja a meghallgatast
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—ismételten megnyitja a meghallgatast, ha a meghallgatds befejezését kovetden fontos koriilmény, kérdés
tisztazdsa végett nyilatkozatok beszerezése célszerlinek latszik
— kihirdeti az eljaro tanacs dontését.

5. AZ EGYEDUL ELJARO TESTULETI TAG

1. Az 6tvenezer forintot meg nem haladd 6sszegre vonatkozd, tovabbd az egyszerl megitélési fogyasztdi ké-
relmet jelent6 és a méltanyossagi kérelmet tartalmazé pénziigyi fogyasztéi jogvitdkban egy testileti tag jar
el. A kérelem mddositasa ezt nem befolyasolja.

Egyszer(i megitélésd ligy: a kérelem és mellékleteiként csatolt okiratok alapjan az ligy ténybeli és jogi megité-
Iése nem igényel szakmai konzultaciét vagy kilonleges felkésziilést és az ligy a mindennapi életben tomege-
sen el6forduld szolgaltatasbdl eredé és/vagy jelent6s szamban jogvitat eredményezé tipuslgy;

Meéltdanyossdgi (igy: az olyan ligy, amelyben a kérelmez6 barmely pénzigyi szolgdltatotol személyi vagy anyagi
korilményeire tekintettel kedvezményt vagy konnyitést kér.

2. Az osztalyvezet6 az osztdlyra szigndlt ligyekben vizsgdlja, hogy az egyediili testiileti tagként torténd eljaras
feltételei fennallnak-e. Ha igen, az osztaly tagjai kozil kijeloli az egyediil eljaré testiileti tagot. Az osztaly-
barmely testileti tagja ilyen tagként kijelolhetd. A kijel6lést az osztalyvezets a kijelolt tag akadalyoztatdsa
esetén megvdltoztathatja.

3. Az egyedill eljaro testlileti tag a meghallgatason gondoskodik a jegyz6konyv vezetésérdl, a PBT munkatdrsai
kozill jegyz6konyvvezet6t vehet igénybe. Egyebekben eljarasara a miikodési rend szabalyai értelemszerlen
és megfelel6en iranyaddk. Az egyediil eljard testlleti tagot az eljaras lefolytatdasa sordn mindazon jogok
megilletik és kotelezettségek terhelik, amelyek az eljaré tanacsot megilletik és terhelik.

6. OSSZEFERHETETLENSEG, ELFOGULTSAG ES KIZARAS

1. Az osztalyvezetd a hivatal vezetGje daltal az osztalyra szignalt Gigyekben nem jel6lhet ki olyan eljaré tana-
csot, amelynek valamely tagja vagy a tag Polgari Torvénykonyv szerinti kdzeli hozzatartozdja az lgyben
érintett vagy érdekelt, vagy a kérelemmel érintett szervezet egy olyan pénzigyi szolgaltatd, amelynél a tag
kozos haztartasban él6 kozeli hozzatartozdja alkalmazott vagy vezet6 tisztségvisel6, igy igazgatosagi vagy
felligyeld bizottsagi tag (hozzatartozdi 6sszeférhetetlenség).

2. Nem jelolhet6 ki olyan tandcstag az eljard tanacs tagjava, akit6l az adott Ugy részrehajldsmentes megitélé-
se és/vagy targyilagos elintézése egyéb okbdl nem varhaté el (elfogultsag). Elfogultsagot jelent, ha a tandcs
tagja a pénzlgyi szolgdltaténal egyedi elbirdlas alapjan a nyilvanosan meghirdetettdl jelent6s mértékben
eltérd kondicidk mellett vett vagy vesz igénybe barmilyen szolgaltatast.

3. Amennyiben a hozzatartozoi 6sszeférhetetlenség vagy az elfogultsag fenndllta ellenére kijeldlés torténne,
annak észlelésétdl szamitott 1 munkanapon beliil az érintett tag koteles ezt irdsban, az osztalyvezet6vel és
a PBT elnokével kozolni, az osztalyvezetd pedig koteles haladéktalanul gondoskodni annak azonnali meg-
szlintetésérdl.

4. Az eljaro tandcs tagja ellen a felek barmelyike kizarasi kérelmet terjeszthet el8, ha olyan koérilményt tud
igazolni, amely kétséget ébreszt a tag fliggetlensége vagy partatlansaga tekintetében. Az indokolassal el-
[atott irdsbeli kizarasi kérelmet attdl a naptdl szamitott 3 munkanapon belil kell elGterjeszteni, amikor
a fél az eljard tanacs Osszetételérél tudomadst szerzett. A kizarasi kérelemrél a PBT elndke dont az érintett
testiileti tag illetékesosztalyvezetSjének jelenlétében tortén6é meghallgatasat kovetGen. Ha a kizardsi kére-
lem alapos, a PBT elnoke felkéri az osztalyvezet6t, hogy az ligyben mdsik tanacstagot jeldljon ki. A megtett
intézkedésrdl a feleket az eljard tanacs elndke irdsban értesiti.
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5. Az eljaré tanacs azon tagja, aki a személyére vonatkozé kizardsi okot maga jelentette be, bejelentésének
elintézéséig a pénziigyi fogyasztdi jogvita elbirdldsaban nem jarhat el. Egyéb esetben az érintett tandcstag
tovabbra is eljarhat, de a bejelentés elintézéséig az érdemi hatarozat meghozataldban nem vehet részt.

6. A PBT elndke, tagjai és a hivatal munkatarsai nem nyujthatnak be kérelmet a PBT-hez, a pénziigyi szolgal-
tatéval szembeni szerz6déses jogvitdikat lehet6ség szerint magdval a szolgdltatdval, ha ez eredménytelen,
egyéb torvényes Uton rendezheti.

7. A KERELMEK VIZSGALATA ES A VALASZIRAT

1. Az Gigyben eljard tandcs az eljards megindulasatdl szamitott 8 napon belll megvizsgalja a kérelmet annak
megitélése érdekében, hogy az a Testilet hataskorébe tartozik-e. Nincs hataskor a kérelem elbiraldsara, ha
a) a kérelmet benyujté nem mindsil fogyaszténak,

b) a kérelmet nem pénziigyi szolgaltatdoval szemben nyujtottak be,

c) a kérelmet koveteléskezelSvel szemben nyujtottak be, de a kbvetelés alapjaul szolgdld jogviszony nem
pénziigyi szolgaltatdsra iranyult

d) a kérelem targya nem pénzigyi fogyasztéi jogvita.

Hidnypdtlasra kell a kérelmezének a kérelmet visszakiildeni, ha a kérelem alapjan kétséget kizdréan nem
allapithaté meg, hogy annak elbiralasara a Testlletnek van-e hataskore. A hidnypdtlds megtorténtét kdve-
t6en donthetd el, hogy a tanacs az ligyet érdemben targyalja, vagy hataskor hianya miatt attételnek vagy
a kérelem elutasitdsanak van-e helye.

2. A kérelmet — a méltanyossdgi kérelem kivételével - az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon kell
irdsban és eredeti példanyban vagy Ggyfélkapun benyujtani a 14. fejezetben meghatérozott elérhet6ségek
atjan. A méltanyossagi kérelmekre nézve formakényszer nincs, de ezek a ,,150. Altalanos fogyasztéi kére-
lem” c. nyomtatvany haszndlataval is benyujthatok. @mailben kérelmeket és az eljaras soran nyilatkozato-
kat a Testlilet nem fogad.

A beérkezett kérelmet a tandcs kijelolését kbvetGen az ligyben eljardé tanacs megvizsgdlja. Ha a kérelem
nem felel meg a torvényben foglaltaknak, az eljard tanacs a kérelmet — annak beérkezésétél szamitott 15
napon belll — a hidnyok megjelolése mellett és 8 napos hatarid6 biztositasaval a kérelmezének hidnypot-
|asra visszakildi. A kérelem hidnyos, ha nem tartalmazza

a) a kérelmez6 nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b) a kérelmez§ altal kezdeményezett jogvitaval érintett pénziigyi szolgaltato nevét, székhelyét,

c) a kérelmezd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

d) a kérelmez6 nyilatkozatat a vitas ligy rendezésének megkisérlésérdl,

e) az elutasitott panaszt és az elutasitast tartalmazd iratot

f) a kérelmez6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben kozvetitGi eljarast vagy polgari peres eljarast nem
inditott,

g) a dontésre irdnyuld inditvanyt,

h) azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, kivonatat, melyek tartalmara a kérelmez6 bizonyitékként

hivatkozik,

i) a polgari jog szabdlyai szerinti teljes cselekv6képességgel rendelkezd képviseld teljes bizonyitd erejli ma-
ganokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazasat, ha a kérelmez6é meghatalmazott utjan kivan eljar-
ni,

j) amennyiben a kérelemhez kiilénleges adat is kapcsolddik, a kérelmez6 nyilatkozatat arra nézve, hogy
kérelme benyujtasaval egyidejlileg kiilonleges adata tekintetében hozzajarul ezek kezeléséhez és atada-
sahoz az MNB torvény rendelkezései szerint,

k) méltanyossag iranti kérelem esetén a kérelmez6 nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy ugyanabbdl
a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant korabban nem terjesztett el6 méltanyossagi kérelmet.
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Amennyiben az elektronikus adathordozén vagy elektronikus Uton benyujtott kérelem vagy mellékletei
nem felelnek meg a Magyar Nemzeti Bankndl hatadlyban |évé bankbiztonsagi, technoldgiai kovetelmények-
nek vagy az adatok kezelését, nyomtatasat jelent6sen megnehezitik vagy az lehetetlen, az eljaré tanacs
— elutasitds vagy az adott iratok mell6zésének terhével — felhivhatja a Kérelmez6t az elektronikus adathor-
dozdn benyujtott iratok papir alapon torténd benyujtasara.

. Az eljaré tandcs meghallgatas tlizése nélkil elutasitja a kérelmet, ha

a) a kérelem benyujtasat nem el6zte meg a kérelmezd kezdeményezésére panaszanak kivizsgaldsa vagy
a kérelmez6 kordbban nem élt eredménytelen méltanyossagi kérelemmel az érintett szolgdltaténal,

b) a panasz elutasitasara nem kertilt sor,

c) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazdé ugyanazon jog irant per van folyamatban vagy
annak targydban mar jogerés itéletet hoztak, tovdbba ha kordbban a Testlilet el6tt eljarast inditottak és
az dontéssel befejez6dott, kivéve, ha ezen kordbbi eljardsban a kérelmet a hidnypdtlds nem vagy nem
megfelels teljesitése miatt utasitottak el, vagy a kérelmezé a kérelmét visszavonta, vagy a felek kozésen
kérték az eljaras megszlintetését,

d) az tgyben olyan bilintet6eljaras van folyamatban, amelyben a fogyasztd polgari jogi igényének érvénye-
sitését is kéri,

e) fizetési meghagydsos eljaras van folyamatban,

f) kozvetitGi eljaras van folyamatban vagy korabban kozvetitGi eljarast inditottak,

g) a hidnypadtlasra adott hataridé eredménytelenil telt el,

h) a kérelem a hianypétlast kovetéen sem biralhato el.

Az eljaré tanacs a kérelmet meghallgatas tlizése nélkil elutasithatja, ha azt a kérelmez6 nem a kérelem
nyomtatvanyon nyujtotta be, tovdbba a kérelem mellékleteit papir alapon felhivdsra sem csatolta.

4. Az eljarési hatarid6k a hidnytalan kérelem beérkezésének napjatdl szamitanak. Ha elutasitasra nem kerdl

sor, az eljard tanacs elnoke a meghallgatas kitlzott id6pontjardl, helyérél, a meghallgatds mell6zésének
kezdeményezésérdl a feleket a kérelem madsolatanak egyidejl megkildésével id6ben és irdsban értesiti.
Az értesitésben az eljards meginduldsatdl szamitott 60 napon bellli meghallgatasi id6pontot tliz. A meg-
hallgatas id6pontjat gy hatarozza meg, hogy a pénziigyi szolgaltatét érintd tobb meghallgatasra lehetGség
szerint azonos napon és egymast kdvetGen keriiljon sor. Az értesitésben kézolni kell a kijel6lt eljard tanacs
tagjainak nevét. Az eljard tandcs elndke a korilmények mérlegelése alapjan — ha a kérelemben foglaltakrol
valo dontés megitélése szerint nem igényel személyes jelenlétet — javaslatot tehet a meghallgatas mell6-
zésére és az eljaras irasbeli lefolytatdsara. A meghallgatds mell6zéséhez mindkét fél irasbeli hozzajaruldsa
szlikséges.

. A pénziigyi szolgaltatonak kildott értesitésben az eljard tandcs felszélitja a pénziigyi szolgdltatét, hogy az

értesités részére tortént kézbesitésétbl szamitott 15 napon belil vélasziratban nyilatkozzon
a) a kérelmez6 igényének jogossagarol,

b) az ligy korilményeirdl,

c) a panasz elbirdldasanak sikertelenségérél,

d) az eljard tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasardl, az alavetésrél

Az értesitésben figyelmezteti a pénzligyi szolgaltatot, hogy az ligy érdemére vonatkozé nyilatkozattételének
elmaradasa esetén az eljard tandcs a rendelkezésére all6 adatok alapjan dont. Felhivja a pénziigyi szolgdlta-
tot, hogy a meghallgatdson az egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositsa és egyitt-
mkodési kotelezettségének tegyen eleget. Figyelmezteti, hogy a PBT kdzzéteheti annak a pénzlgyi szolgal-
tatdnak a nevét, székhelyét és az eljardssal érintett tevékenysége megjelolését, amelyik a felszdlitas ellenére
nem tett az gy érdemére vonatkozd és a térvénynek megfelels tartalmu nyilatkozatot, a kitlizott meghall-
gatason nem jelenik meg vagy mds mddon akadalyozza az eljardst, ezaltal egyezség létrehozatalat. Ameny-
nyiben a pénziigyi szolgaltatd részérdl mulasztas torténik, az eljard tanacs elndke ezt az osztalyvezetd utjan
jelzi a PBT elndkének, aki a korilmények mérlegelése alapjan kezdeményezi a tevékenysége szerint illetékes
alelndknél a nem egylttm(ikdod6 pénzlgyi szolgaltatoval szembeni fogyasztévédelmi eljaras meginditasat.
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Amennyiben az elektronikus adathordozdn vagy elektronikus Uton benyujtott irat vagy melléklet nem felel
meg a Magyar Nemzeti Banknal hatalyban lév6 bankbiztonsagi, technoldgiai kovetelményeknek, vagy az ada-
tok kezelését, nyomtatdsat jelentGsen megneheziti vagy lehetetlenné teszi, az eljard tandcs — az adott iratok
mell6zésének terhével —felhivhatja a pénzligyi szolgaltatot az adott iratok papir alapon térténd benyujtasara.

6. A pénziigyi szolgaltatdnak valasziratdban az 5. pont szerinti kérdésekben torténd nyilatkozatok mellett meg
kell jeloInie az allitasait alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait, csatolnia kell azokat a mdsolati okiratokat,
amelyekre bizonyitékként hivatkozik. A pénziigyi szolgaltatd valasziratdnak masolatat az eljdro tandcs a ké-
relmezének haladéktalanul megkildi. Ha a valaszirat megkiildése a meghallgatast megel6z6en nem lehet-
séges, az eljaré tandcs elndke a vdlasziratot a kérelmezének a meghallgatason atadja és kérésére ismerteti.

A PBT az iratokat a feleknek postai szolgaltatd utjan kézbesiti. A kézbesités a hivatalos iratok kézbesitésére vo-
natkozo kilon jogszabaly szerint torténik. A kézbesitési vélelem tekintetében a hivatalos iratok kézbesitésére
vonatkozd jogszabalyokat kell alkalmazni.

8. A MEGHALLGATAS

1. Az eljaro tanacsok meghallgatasaikat a Magyar Nemzeti Bank Budapest I. kerilet, Krisztina krt 39., IIl.
emeleti targyald helyiségeiben tartjdk. Meghallgatdsok minden munkanapon vannak, ezek id6pontjat és
pontos helyét egymds kozott elosztva az osztdlyvezetSk hatdrozzdk meg. A meghallgatast az eljaré tanacs
elnoke vezeti, aki megszabja azoknak a cselekményeknek a sorrendjét, amelyeket a meghallgatason kovet-
keznek. A félhez az eljard tanacs tagjain kiviil az ellenérdek fél és annak képviselGje is intézhet kérdéseket.

2. Az eljaré tanacs elndke a meghallgatds soran barmikor figyelmeztetheti a feleket, ha nem a vitds lggyel
Osszefliggd kérdésfeltevésre vagy tényelGadasra keril sor. Az ilyen tények, adatok figyelembevételét az
eljard tanacs mell6zi.

3. A meghallgatas nem nyilvanos, kivéve, ha a meghallgatds nyilvdnossdagahoz mindkét fél hozzajarul. Ebben
az esetben a meghallgatason — korlatozott [étszamban — hallgatdsag részt vehet. A maximum hallgatdi lét-
szamot az eljard tanacs elndke allapithatja meg.

4. A meghallgatds megnyitasakor az eljard tandcs elnoke — a személyazonossag igazolasara alkalmas okirat
megtekintésével — megdllapitja a megjelent személyek személyazonossagat, valamint meggy6z6dik a kép-
viseleti jog megfelels igazoldsardl, mely adatokat a jegyz6konyvben az eljard tanacs rogzit, a képviseleti
jogot igazold okiratot a jegyz6konyvhoz csatolja. Ha valamelyik fél a meghallgatdson nem jelent meg, meg
kell allapitani a fél értesitésére vonatkozd tértivevény alapjan, hogy a fél meghallgatasrél vald értesité-
se szabalyszer(ien megtortént-e. Ha igen, a meghallgatdst a fél részér6l elmulasztottnak kell tekinteni. Ha
a meghallgatdson barmelyik fél szabdlyszer(i értesités ellenére nem jelenik meg vagy nem terjeszti eld
bizonyitékait, az eljaré tandcs lefolytatja az eljarast és a rendelkezésre allé iratok és adatok alapjan dont

5. Ha a kérelmez6 képvisel6t hatalmaz meg, a meghatalmazast teljes bizonyitdé erejli maganokiratba vagy
kozokiratba kell foglalni. Ha a kérelmezé és képviselje egyiitt jelennek meg a meghallgatdson, a megha-
talmazas a meghallgatds jegyz6konyvébe is rogzithet6. Ha a fél nevében megjelent meghatalmazott vagy
torvényes képviseld a képviseleti jogat nem igazolja, a fél képviseletét a meghallgatason nem lathatja el.

6. A megjelent személyek személyazonossagardl, valamint a képviseleti jog igazolasardl valé meggy6z6dés
utdn az eljard tanacs elndke a meghallgatdst megnyitja és figyelmezteti a megjelenteket arra, hogy a meg-
hallgatds rendjét zavard készilék, igy kilondsen mobiltelefon nem hasznalhaté. Az eljaré tanacs elndke
a feleket tajékoztatja eljarasi jogaikrdl,

a) a kérelem kiegészitésének szabalyairdl,

b) az egyezség, a kotelezést tartalmazd hatdrozat, valamint az ajanlas jogi természetérél, arrél, hogy az
egyezség és a kotelezést tartalmazé hatdrozat dnként torténd teljesitésének elmaraddsa esetén a kérel-
mezd kérelmére birdsagi végrehajtasnak van helye,
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c) az alavetésrél és az aldvetés elmaradasanak kdvetkezményeirdl,

d) arrdl, hogy adott Gigyben az érintett pénzigyi szolgdltatd aldvetette-e magat a PBT eljarasanak, (az alta-
l[danos alavetési nyilatkozatok nyilvantartdsdra vonatkozo szabalyokat a 9. szamu melléklet tartalmazza. )

e) arrdl, hogy az eljaras nem érinti az igények birdsagi uton vald érvényesithetGségét.

. Az eljaré tandcs egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Felhivja a felek figyelmét arra, hogy a ko-

z6ttik fennalld jogvita leggyorsabb és legegyszer(ibb rendezési mddja az egyezségkotés, igy ha allaspont-
jaik kozelitésével mindkét fél szdmara elfogadhato és jogszabalyba nem (itk6z6 mddon rendezik a kozottik
felmerilt jogvitat, azt a tandcs hatarozataval jévahagyja. Ha a felek kozott egyezségkotésre keril sor, az
egyezséget az eljard tandcs jévahagyja és a jelenlévé felek részére kihirdetést kbvetben irdsban, a jegyz6-
konyvbe foglaltan vagy kilon okiratban atadja és a meghallgatdst befejezettnek nyilvanitja. Ha a jelen nem
[évé fél irasban benyujtott egyezségi ajdnlatat a masik fél elfogadja, az egyezséget tartalmazo hatarozatot
a tdvolmaradé fél részére az eljard tanacs postai Uton kézbesiti. Ha egyezségkotésre meghallgatdson kivl
kerl sor, az eljard tanacs az egyezséget az annak létrejottéhez szlikséges utolsod jognyilatkozat beérkezésé-
t6l szamitott 15 napon belll jovahagyja és hatarozatat postai Uton kézbesiti.

. Ha egyezség megkotésére nem kerlil sor, az eljaré tanacs elndke nyilatkoztatja a megjelenteket arrdl, hogy

a kérelemben vagy a vdlasziratban foglaltakat tovabbra is fenntartjdk-e, azt széban kivanjak-e kiegésziteni.
A kérelmez6 figyelmét felhivja a kérelem maddositasanak, kiegészitésének korlataira. A tandcsnak els6ként
a fogyasztot kell nyilatkoztatnia, ezt kdvetéen a pénzigyi szolgaltatd képviselGje adhatja eld a nyilatkozata
alapjaul szolgald tényeket és bizonyitékokat, irasban tett nyilatkozatanak kiegészitését kérheti. A nyilatkozato-
kat és kiegészitéseket kbvetben az eljard tandcs tagjai az liggyel kapcsolatban barmilyen tovabbi kérilményre,
tényre, adatra vonatkozd tdjékoztatast kérhetnek a felektdl. Az el6adott tényeket, adatokat sziikség esetén
igazolni kell. Ha a meghallgatds barmelyik szakaszdban felmeril az egyezségkotés lehetbsége, az eljard tanacs
elnoke kezdeményezi az egyezség megkotését. Ha ehhez a meghallgatason jelen nem [évé személy hozzdja-
ruldsa sziikséges (igy kulondsen képviselet esetén), az eljard tanacs elndke rovid sziinetet rendelhet el abbdl
a célbdl, hogy az egyezségkotéshez sziikséges jovahagyast a fél vagy képviseldje rovid Uton beszerezze.

. A meghallgatason a szabad bizonyitas elve érvényesiil azzal, hogy

a) valamennyi bizonyitasi cselekményt a meghallgatds soran lehet megtenni, igy helyszini szemlének nincs
helye,

b) szakértd kirendelésére nem keril sor, de a felek allaspontjuk aldtdmasztasara szakértGi véleményt —
a meghallgatast megel6z6en — benyujthatnak,

c) a meghallgatas soran az eljarast nyilvanvaldan hatraltato szandékkal benyujtott bizonyitékokat az eljard
tandcs figyelmen kivil hagyhatja,

d) a meghallgatason a vonatkozd torvényi elGirdsok szerint hasznalhato fel a mingsitett adatot tartalmazé
okirat,

e) ha az el6adott tény, adat bizonyitasara, igazolasara nem keril sor, azokat az eljaré tanacs dontésének
meghozatalakor figyelmen kivil hagyja.

10. A feleknek a meghallgatdson elSterjesztett kozos kérelmére vagy a jelen 1évé fél kérelmére a meghallgatas

kivételesen fontos okbdl — igy kilondsen a felek egyezségre vald torekvése miatt — az Uj meghallgatas
id6épontjanak egyideji kitlizésével elhalaszthatd. Az eljard tanacs hivatalbdl és csak fontos okbdl, az ok
megjelolésével halaszthatja el a meghallgatdst. A meghallgatds elhalasztdasa nem befolyasolja a pénzigyi
békéltetési eljaras befejezésének torvényi véghataridejét. Ha a felek a meghallgatas elhalasztdsat kovets-
en egyezséget kotnek egymassal és egyuttal hozzajarulnak az eljaras irdsbeli lefolytatdsdhoz, folytatdlagos
meghallgatds megtartasara nem keril sor.

11. Ha a meghallgatas soran a felek tovabbi nyilatkozatot nem tesznek és az eljard tandcs tagjainak sincs tébb

kérdéslik, az eljaro tandcs elndke - a felek erre torténd figyelmeztetését kovetéen - a meghallgatast befe-
jezettnek nyilvanitja. Egyezségkotés hidnyaban — a méltanyossagi kérelem alapjan indult eljaras kivételé-
vel - a tandcs tanacskozas céljabdl visszavonul. Ha a tanacskozas sordn barmilyen olyan kérilmény, kérdés
merdl fel, amelyre a felek nyilatkozatat célszerl beszerezni, ennek beszerzése érdekében az eljard tanacs
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12.

13.

14.

15.

elndke a meghallgatast megnyitja. A tanacs a dontését a felek altal irdsban és széban el6adott nyilatkoza-
tok és a rendelkezésre bocsatott bizonyitékok egylttes értékelésével, mérlegelésével alakitja ki. Az eljard
tandacs zart tanacskozdas utan szavazassal és egyszer(i sz6tobbséggel hoz dontést.

Az eljaré tandcs tagjai zart tandcskozason dontenek arrél, hogy egyezség hidnyaban kotelezést tartalmazd
hatarozatot vagy ajanldst hoznak-e az adott Ggyben. Déntenek arrdl is, hogy kihirdetik-e az ilyen hata-
rozatot vagy a kihirdetésre Ujabb meghallgatdson keriiljon sor. Utdbbi esetben az irdsba foglalds a meg-
hallgatast kdvet6 tizendt napon beliil torténik. Ha az ligy jogi és ténybeli megitélése egyszerd, a kotele-
zést tartalmazo hatdrozatot vagy az ajanlast az eljard tanacs elntke az adott meghallgatason hirdeti ki.
A kihirdetésnek tartalmaznia kell az eljaré tanacs jogvitdval kapcsolatos érdemi dontését és annak rovid
indokolasat. Ha az eljardé tanacs a meghallgatdson a kotelezést tartalmazd hatarozatot vagy az ajanlast
nem hirdeti ki, akkor a kovetkezé meghallgatds id6pontjat széban kozli a felekkel. Az eljaré tanacs errél az
id6pontrdl kilon irdsbeli értesitést nem kild a felek részére.

A kotelezést tartalmazd hatdrozat vagy az ajanlas irdsba foglaldsardl és kézbesitésérél az eljaré tanacs

gondoskodik. Az irdsba foglalt kdtelezést tartalmazd hatdrozatnak vagy az ajanldsnak tartalmaznia kell

a rovid, tomor dontést, valamint

a) a megtartott meghallgatas helyét, idejét, az eljard tanacs megjel6lését, az ligyszamat,

b) az eljaras targyat, a jogvitdban érintett felek, illetve képvisel6ik nevét, lakdhelyét (tartdzkodasi helyét,
székhelyét), illetve a jogvitaban elfoglalt helyiket,

c) az Ggyben eljaro tanacs tagjainak nevét,

d) ha az eljaras meghosszabbitasara keriilt sor, ennek a tényét,

e) a rendelkez6 rész tartalmanak indokol3asat,

f) az arra vonatkozé tajékoztatast, hogy a tanacs hatdrozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyaszténak azt
a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse,

g) tdjékoztatast arrdl, hogy a kotelezést tartalmazd hatdrozat, illetve ajanlas ellen fellebbezésnek nincs
helye, annak hatalyon kivil helyezése azonban kérhet6 a birdsagtdl,

h) az irasba foglalds id6pontjat,

i) a kotelezést tartalmazd hatarozatban a koltségekrél és annak viselésérél vald dontést,

j) a pénzigyi szolgdltatd onkéntes teljesitése elmaradasanak lehetséges jogkovetkezményeirél valé tdjé-
koztatdst.

Az eljaré tandcs az eljarast hatarozatdval megsziinteti, ha

a) a kérelmez6 a kérelmét visszavonija,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasa az eljard tanacs megitélése szerint barmely okbdl — ideértve a kérelem megalapo-
zatlansagat is — sziikségtelen.

A meghallgatdsrdl irdsbeli jegyz6kdnyv késziil, egyéb rogzité eszkdz haszndlatat kivételes esetben az eljaréd

tandacs elnoke engedélyezheti. A jegyz6konyvet az eljard tandacs egy tagja késziti, melyben rogziteni kell:

a) a felek és képvisel6ik nevét, eljarasi jogallasat, a kérelmez6 személyazonositd adatait (anyja neve, szi-
letési helye és ideje, a személyazonositd okmanydnak szama), lakohelyét (tartdzkodasi helyét), a pénz-
Ugyi szolgaltatd székhelyét,

b) az eljarasi jogokra és kotelezettségekre vonatkozd tdjékoztatdas megtorténtét, illetve az elhangzott fi-
gyelemfelhivasokat,

c) az egyezségkotés megkisérlését,

d) egyezségkotés esetén annak rogzitését,

e) a felek nyilatkozatait roviden,

f) az eljard tanacs elndkének a meghallgatds vezetésével kapcsolatos nyilatkozatait, figyelmeztetéseit,

g) az eljard tandcs tagjainak kérdéseire adott valaszokat,

h) a meghozott hatdrozat vagy az ajanlds kihirdetésére, valamint kézbesitésére vonatkozo tényeket,

i) egyéb, az gy és/vagy a meghallgatas szempontjabdl [ényeges kérilményt, adatot, informaciét.
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Az ajanldson és a kotelezésen kivil az eljard tandcs barmely hatdrozata jegyz6konyvbe is foglalhatd.

Az eljaré tanacs tagjai vagy a felek kérhetik, hogy bizonyos nyilatkozataik sz6 szerint keriiljenek a jegyz6konyv-
be. A meghallgatas befejezését megel6z6en a felek megtekinthetik az elkésziilt jegyz6kdnyvet, arra észrevé-
telt tehetnek, kijavitdst és kiegészitést kérhetnek.

A kiegészitési kérelmet az eljaré tandcs elndke elutasithatja, ha az az elhangzottakhoz képest jelentSs ujdon-
sagot vagy lényegesen eltéré informaciot nem tartalmaz. A véglegesitett jegyz6kdnyvre a jegyz6konyvet ve-
zetd tandcstag ravezeti az iktatészamot, majd egy-egy példanyt kézbesit a jelen |évs felek részére. A tavollévé
fél részére a jegyz6konyvet postai uton kézbesittetni kell.

9. A REND FENNTARTASA ES AZ ELJARAS IDOTARTAMA

1. A meghallgatasok rendjének fenntartdsardl az eljard tanacsok elnokei kotelesek gondoskodni. A meghall-
gatdas rendjét megzavard felet az eljard tandcs elnoke figyelmezteti arra, hogy magatartasa akaddlyozza
a meghallgatds megtartdsat, ezért ha a meghallgatds befejezése valik sziikségessé, az eljard tanacs a ren-
delkezésre all6 adatok alapjan dont. Déntése soran figyelembe veszi, hogy melyik fél magatartasa miatt
nem volt megtarthaté a meghallgatds. Sulyos rendzavaras esetén az eljard tandcs tagjai azonnal értesitik
a biztonsagi munkatarsakat, szlikség esetén a renddrséget.

2. Az eljard tandcsnak az eljarast annak meginduldsat kovetd 90 napon beliil be kell fejeznie, az tigyet ha-
tarozattal le kell zarnia. Amennyiben ez indokolt, az eljard tanacs elntke e hataridé lejartat megel6z6en,
indokolassal ellatott irdsbeli kérelemmel fordulhat a PBT elntkéhez annak érdekében, hogy az torvényes
lehet&ségével élve az eljarasi hatdrid6 meghosszabbitasat engedélyezze. Ha a PBT elndke a kérelemnek
helyt ad, az eljarast Gigyenként egy alkalommal 30 nappal meghosszabbithatja.

10. A HATARON ATNYULO PENZUGYI FOGYASZTOI JOGVITAK ELTERO
SZABALYAI

1. A pénzigyi szolgdltatasi tevékenységgel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvitak esetén a jelen elja-
rasi rendben foglalt szabdlyokat az ebben a fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. Hataron atnyulé
jogvita az, mely esetében az érintett fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon, a pénz-
Ugyi szolgaltato székhelye, telephelye, letelepedési helye mas EGT tagallam vagy forditva.

2. A pénzligyi szolgaltatasi tevékenységgel dsszefliggd hatdron atnyuld fogyasztdi jogvitdban az eljaras meg-
inditdsanak tovabbi feltétele, hogy a pénziigyi szolgdltaté az adott jogvitaban a PBT eljardsanak alavesse
magat és ezzel annak dontését magara nézve kotelezének ismerje el. Aldvetés hidnyadban az eljard tanacs
a) tdjékoztatja a kérelmezG6t a jogvita tekintetében az eljardsra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé,

a FIN-Net-ben részt vevé mas EGT-allambeli alternativ vitarendezési féorumral,
b) informaciot ad az e férum eljarasdra vonatkozo sajatos szabalyokrdl, igy kiillénosen a szolgaltatassal valo
el6zetes egyeztetés szlikségességérdl és az adott esetben az eljdras meginditasara elGirt hataridékraol,
c) a kérelmezének a FIN-NET-ben haszndlt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmét — a kérelmezé kérésére
— tovdbbitja az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 mds EGT-allambeli alternativ vitaren-
dezési forumhoz.

3. Az eljard tanacs az eljarast minden esetben irdsban folytatja le, de a koriilmények mérlegelése alapjan kez-
deményezheti meghallgatds tartasat is. A meghallgatds tartasahoz mindkét fél hozzajaruldsat be kell sze-
rezni. Az eljard tandacs elndke a meghallgatasos eljarasban az értesitésre vonatkozé szabalyokat alkalmazza
azzal, hogy a meghallgatds tartasanak kezdeményezése esetén az értesitésben a hozzajarulas szlikségessé-
gére kiilon fel kell hivnia a felek figyelmét. irasbeli eljaras esetén az értesitésben a meghallgatas idSpontja
helyett a felekkel az eljards meginditasardl vald tdjékoztatast kell kdzolni. Ha az eljard tanacs elndke az
eljarast irasban folytatja le, az eljard tanacs a kérelem megalapozottsdgdnak megallapitdsa érdekében a fe-
lekt6l hataridé tlizésével irdsbeli tdjékoztatast vagy dokumentum rendelkezésre bocsatasat kérheti. A felek
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nyilatkozatait, allaspontjat az ellenérdek féllel kdzolni kell és lehetGséget kell adni szamara allaspontja
kifejtésére. Ha az eljard tanacs elndke az eljarast irdsban folytatja le, az eljaré tanacs hatarozatat annak
meghozataldt kovet6en haladéktalanul kézbesiteni kell a felek részére.

4. Az eljards nyelve az angol. Az eljard tandcs hatarozatat is ezen a nyelven hozza meg, kivéve, ha a kérelmezé
kéri, hogy a jogvitaval érintett szerz6dés és/vagy az érintett szolgaltatod és kozotte alkalmazott kommunika-
ci6 nyelvét hasznalja.

5. Az eljarasi hatarid6t az eljard tanacs elnokének javaslata alapjan a PBT elntdke indokolt esetben és ligyen-
ként egy alkalommal 90 nappal hosszabbithatja meg.

11. ELJARAS AZ ELSZAMOLASSAL ES A SZERZODESMODOSULASSAL
KAPCSOLATOS UGYEKBEN

1. Az elszdmolasi és szerz6désmaodosuldssal kapcsolatos tgyekre 2014. évi XXXVIII. torvény, a 2014. évi XL.
torvény, valamint a 2014. évi LXXVII. torvény szabalyai irdnyaddk. Ezekben az ligyekben a M(ikodési Rend
szabalyait a jelen fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

2. Az elszdmolassal és a szerz6désmaddosulassal kapcsolatos lgyek (a tovabbiakban: elszamolasi tigy) alatt
azokat a jogvitakat kell érteni, melyekben a kérelmez6 a Mkodési Rend mellékletét képezé 151.sz., 152.
sz és 153.sz. nyomtatvanyokban meghatarozott kérelmek elbirdlasat kéri. A déntésre iranyuld kérelem csak
a nyomtatvanyokon meghatarozott kérelmekre terjesztheté el6. Amennyiben a kérelmezé kérelme mas
targykorokre is kiterjedne, azt az eljard tandcs ugy tekinti, mintha azt a kérelmezé6 el6 sem terjesztette
volna és ezekben dontést nem hoz.

3. A kérelmezd a pénziigyi szolgaltatd panaszt elutasitd levele kézhezvételétSl szamitott 30 napon beldl for-
dulhat kérelemmel a Testulethez vagy akkor, ha panaszara a pénziigyi szolgaltaté 60 nap elteltével nem va-
laszolt. Amennyiben a kérelem benyujtasaban akadalyoztatva volt, az akadaly megsz(inésétdl szamitott 30
napon belil, de legkés6bb a panasz elutasitasa kézbesitésétsl szamitott 6 hdnapon beliil kezdeményezhet
eljarast. Az akaddlyoztatds tényét és az akadaly megsz(inését a kérelmez6nek igazolnia kell.

4. A nyomtatvanyok hasznalata kételez6. Amennyiben a kérelmez6 nem megfelelG és e célra rendszeresitett
nyomtatvanyo(ko)n terjeszti el6 kérelmét vagy a nyomtatvany hianyosan lett benyujtva, az eljaré tanacs
a hianyok megjel6lése mellett és 8 napos hatarid6 biztositasaval felhivja a Kérelmez6t, hogy a megfele-
16 nyomtatvanyon a hianyok pdtlasaval nydjtsa be kérelmét. A kérelem hidnyos, ha a nyomtatvany min-
den sziikséges rovata nem keril kitoltésre, ha a kérelmez6 nem csatolja a nyomtatvanyon megjelolt vagy
egyébként, az eljard tandcs 4ltal a hidnypdtldsban bekért mellékleteket vagy felhivasra nem nyilatkozik és
ezen korilmény az eljard tanacs megitélése szerint az eljaras lefolytatasat, az ligy érdemi elbirdlasat nem
teszi lehet6vé.

5. Egy elszdmolasi Ggyben tobb kérelmezd is lehet. Amennyiben a vitatott elszdmolas alapjdul szolgalé szer-
z6désben egynél tobb hitelfelvevd kotelezett szerepel, a kérelmet az elszamolds cimzettje és a cimzettként
nem szerepld, de az elszamolds vitatasara jogosult egyszerre vagy kiilon-kilon is elSterjesztheti.

a) Amennyiben barmely elszdmolas vitatasara jogosult eltérd idépontban nyujt be kérelmet és indit elja-
rast, a kordbban inditott, folyamatban Iév{ eljardst az eljard tandacs a késébb indult eljarassal egyesiti és
a tovdbbiakban az eljarasi hatarid6ket az egyesités id6pontjanak alapulvételével szdamolja.

b) Amennyiben barmely elszdmolas vitatdsdra jogosult olyan elszamolasi ligyben nyujt be panaszt a Pénz-
Ugyi szolgaltatdhoz amely miatt a Pénzligyi Békéltetd Testiilet eljardsa folyamatban van és errél a Tes-
tiletet értesiti vagy ezen tény az eljard tanacs tudomasara jut, akkor az ezen elszdmoldssal érintett fo-
lyamatban lévé lgy(ek)et az eljard tanacs felfliggeszti. A felfliggesztés id6tartama az eljardsi hataridébe
nem szamit bele. Amennyiben a felfliggesztés torvényi feltételei mar nem dllnak fenn, az eljaré tanacs
folytatja az eljarast.
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6. A felek az eljardsban hataskori kifogast nem terjeszthetnek elé.

7. Az eljaré tandcs elutasitja a kérelmet és az eljarast megszlinteti, ha
a) az gy nem tartozik az 1. pontban megjeldlt jogszabalyok hatdlya al3,
b) kérelem benyujtasat nem el6zte meg a kérelmez6 kezdeményezésére panaszanak kivizsgalasa az érintett
szolgaltatonal,
) panasz elutasitasara nem kerlt sor a torvényben megallapitott hataridében,
d) kérelem elkésett,
e) a kérelmezd a hianypodtlast nem teljesitette,
f) kérelem a hianypdtlast kovetéen sem biralhaté el,
g) a kérelmezd a kérelmet visszavonja,
h) a kérelmezd és a pénziigyi szolgaltatd egylttesen kérik az eljards megsziintetését,
i) a kérelem megalapozatlan,
j) forintositas mellGzésére irdnyuld kérelem esetén az addstarsak bevonasa sikertelen
k) barmely kérelmez6 ugyanazon ok miatt nyujt be kérelmet, amely okkal kapcsolatban a Testilet mar don-
tést hozott ugyanazon elszamoldssal kapcsolatban,
1) a pénzligyi szolgdltato Uj elszamolast készitett, amellyel szemben 6nallé jogorvoslatnak van helye

8. Az eljard tandcs a kérelmet és mellékleteit masolatban vagy elektronikus Uton, szlikség szerint a meghall-
gatasrol szolo értesitéssel egyiltt megkildi a pénziigyi szolgaltatonak azzal, hogy valasziratat 15 napon
beliil terjessze eld és kozvetleniil a kérelmezének is kiildje meg. A pénziigyi szolgdltatoét felszdlitja tovabba,
hogy nyilatkozzon a kérelmez6 igényének jogossagardl és elektronikus adathordozén a megjel6lt forma-
tumban és mdodon kiildje meg a fogyasztoval kozolt elszamolast, forintositasra vonatkozod tajékoztatast és
az annak alapjaul szolgald adatokat, illetve egyezségi ajanlata esetén azt részletesen kozolje.

9. Az eljaras soran keletkezd iratokat — amennyiben az érintett fél ehhez hozzajarul — az eljard tanacs elekt-
ronikus vagy mas egyéb Uton is megkildheti. A gyorsabb Ugyintézés érdekében a pénzligyi szolgaltatdk
valamennyi kérelmezG6jik vonatkozasaban jogosultak kérni a postai uttél eltér6 kézbesitést a Testilet hoz-
zajarulasaval.

10. A kérelmeket a Testlilet haromtagu tanacsban és irasbeli eljarasban biralja el, de az eljaré tanacs dontése
szerint meghallgatast tarthat. Az eljard tanacs kijelolése az ligy érdemi elbiralasa el6tt megtorténik.

11. irasbeli az eljaras abban az esetben, ha az eljaré tandcs az tigyben meghallgatast nem tart. Az irasbeli elja-
ras szabalyai a meghallgatas tartdsdval folytatott eljaras szabdlyaival egyeznek meg az aldbbi eltérésekkel:
a) az eljard tandcs irdsban tajékoztatja a feleket az eljards meginduldsardl,
b) a dontést megel&z6en az eljard tanacs
i) legalabb 8 napos hataridé tiizésével felhivja az érintett felet, hogy tegyék meg érdemi nyilatkozatai-
kat, ellenkez6 esetben az Ggyben hatarozatot hoz; és/vagy
ii) kozli a hatarozathozatal legkés6bbi id6pontjat; a felhivasban vagy a kozlésben megjeldlt hataridén
tul érdemi nyilatkozat nem terjeszthet6 el6.

12. Ha az eljard tanacs meghallgatast tart, a meghallgatas id6pontjat az eljardas meginduldsatdl szamitott 75
napon belili id6pontra tdzi ki, a felek annak médositasat nem kérhetik. Amennyiben a kit(izott hatarna-
pot megel6z6en a felek kozott egyezség sziletik és az errél sz616 aldirt okiratot a pénzigyi szolgaltaté az
eljard tandcs részére megkildi, az eljard tandcs az irasbeli egyezség kézhezvételét kovetd 15 napon beldl
az egyezséget jovahagyja, amennyiben az megfelel a jogszabalyoknak, és a meghallgatdst mell6zi.

13. Az eljaro tandacs csak egy meghallgatast tart. A meghallgatas nem nyilvanos, az eljaré tandcs a felek és
a felek képviselGin kiviil mas személyeknek a targyald teremben torténé tartézkodasat megtilthatja. Az el-
jaré tanacs jogosult a meghallgatdson halk tanacskozdssal — a felek jelenlétében — dontést hozni. A meg-
hallgatason kép- vagy hangfelvétel nem készithet6.
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14. A meghallgatdsrél irasbeli jegyz6konyv készil, egyéb rogzit6 eszkdz haszndlatat az eljard tandcs elndke
engedélyezheti. A jegyz6konyvet az eljard tandcs egy tagja késziti és irja ald. A jegyz6konyv az alabbiakat
rogziti:

a) a felek és képvisel6ik nevét, kérelmez6 személyazonositd adatait ( szlletési helye és ideje, személyazo-
nositd okmanyanak szama), lakdhelyét (tartdézkodasi helyét), a pénziigyi szolgaltatd székhelyét,

b) az eljarasi jogokra és kotelezettségekre vonatkozd tajékoztatds megtorténtét, az elhangzott figyelem-
felhivasokat,

c) az egyezségkotés megkisérlését, egyezségkotés esetén annak rogzitését,

d) a felek nyilatkozatait egy-egy mondatban,

e) az eljard tanacs elnokének a meghallgatas vezetésével kapcsolatos nyilatkozatait, figyelmeztetéseit,

f) a meghozott hatarozat kézbesitésére vonatkozé tényeket.

A meghallgatds befejezését megel6z6en a jegyzGkonyvet vezetd tanacstag ismerteti az elkésziilt jegyz6kony-
vet, felek arra észrevételt tehetnek. A véglegesitett jegyz6konyvre a jegyz6konyvet vezet6 tandcstag ravezeti
az iktatészamot, a jegyz6konyv kézbesitése a meghallgatason vagy postai Gton torténik.

Az eljard tandcs hatdrozatat a meghallgatasi jegyz6kdnyvbe is foglalhatja, ebben az esetben a jegyzkonyvet
valamennyi tandcstag aldirja.

15. Az eljard tandcs az lUgyben egyezséget hagy jova vagy kotelezést tartalmazd hatdrozatot hoz, vagy a kérel-
met elutasitja és az eljarast megsziinteti. A kotelezést tartalmazd hatarozat a pénziigyi szolgaltatét akkor
is kotelezi, ha sem altalanos, sem eseti alavetési nyilatkozatot nem tett.

16. A kotelezésrdl rendelkez6 hatdrozatnak tartalmaznia kell:
a) a kérelmez6 nevét, lakdhelyét vagy levelezési cimét, sziiletési helyét, idejét,
b) a kérelmezd altal kezdeményezett jogvitaval érintett pénziigyi szolgaltatd nevét, székhelyét,
c) a jogvita rovid Osszefoglaldsat vagy utaldst a kérelem és a valaszirat tartalmara,
d) az eljard tanacs dontését,
e) az alkalmazott jogszabalyok megjelolését,
f) a jogorvoslat lehet&ségérél sz616 tdjékoztatast,
g) az irdsba foglalds id6pontjat.

17. A Testllet eljarasa ingyenes, az eljarassal kapcsolatban esetlegesen felmeriilt fogyasztéi koltségek megté-
ritésére nincs maéd, ilyen iranyu kérelem nem terjeszthetd eld.

18. A Testillet a kotelezést tartalmazé hatdrozatait nem hozza nyilvanosséagra.

19. A Testllet dontése ellen barmely fél jogorvoslatot kezdeményezhet. Az e célbdl inditott birdsagi nem
peres eljaras lefolytatdsa iranti kérelmet kozvetlenil a Testlilethez kell benydjtani, de az ligyben érintett
fogyasztd lakdhelye szerint illetékes torvényszék székhelyén m(ikodé jardsbirésagnak, Budapesten lako-
hellyel rendelkez6 fogyasztd esetében a Pesti Kézponti Keriileti Birdsdgnak kell cimezni. A hivatal a kérel-
met az Ugy irataival egyutt terjeszti fel az illetékes birésaghoz.

12. DONTESEK NYILVANOSSAGRA HOZATALA

1. A PBT kotelezést tartalmazd hatarozatait és meghozott ajanldsait a Magyar Nemzeti Bank honlapjan belil
megtalalhato sajat honlapjan a felek nevének megjeldlése nélkil (anonim mddon), a jogvita tartalmanak
és az eljaras eredményének leirdsaval nyilvanossagra hozza, a jévahagyott egyezségekrél 6sszegzést készit.

2. Ha a PBT valamely ajanldsanak hatalyon kivil helyezését birdsag el6tt kérték, az ajanlds a pénziigyi szolgal-

taté nevének feltlintetésével addig nem hozhaté nyilvanossagra, amig a birdsag eljarasa jogerésen be nem
fejez6dik. A jogerss lezarast kovetGen a hatdlyaban fenntartott ajanlas nyilvanossagra hozhaté.
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3. Ha a pénzigyi szolgaltatd az ajanldsban foglaltaknak nem tesz eleget és az ajanlasnak a pénzigyi szolgdl-
taté részére tortént kézbesitésétbl szamitott 60 nap eltelt, valamint ha az ajanlas hatdlyon kivil helyezését
nem kérték, az eljaré tanacs ajanlasa a pénziigyi szolgaltatd nevének feltlintetésével nyilvanossagra hozha-
té. Az eljarast kezdeményezd kérelmez6 neve nem nyilvanos.

13. ELJARASI SZUNET

1. A PBT évente két alkalommal, nyaron és télen eljarasi szlinetet tart. A nyari eljarasi sziinet julius és augusz-
tus, a téli december és januar hdnapban esedékes. Az eljarasi szlinet id6tartama esetenként 8—15 munka-
nap, amely id6tartamot az eljarasi hatarid6k szamitasa szempontjabdl figyelmen kivil kell hagyni.

2. Az eljarasi szlinetek pontos idejét, kezd6 és zard id6pontjat a PBT elndke az eljarasi szlinet kezdetét meg-
el6z6en legaldbb egy hénappal a PBT honlapjan kozzéteszi.”

14. ELERHETOSEGEK

1. Altalanos ligyekben:

— Levélben, postai Uton: 1525 Budapest Pf. 172.

—vagy kozvetlenil a PBT-nek cimezve (1013 Budapest I. ker., Krisztina krt. 39.)
— E-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu

2. Elszdmoldssal, szerz6désmddosuldssal kapcsolatos ligyekben:
— Levélben, postai uton: 1539 Budapest, , Pf. 670.

3. Valamennyi ligyben:

Az MNB Koézponti Ugyfélszolgdlat munkatérsai a Testiilet eljardsanak szabalyairdl telefonos vagy e-mailben
tortént megkeresésre telefonon vagy e-mailben tdjékoztatdst adnak. Folyamatban [évé liggyel kapcsolatban
tdjékoztatas nyujtasa nem torténik.

A Testlilet sajat Ugyfélszolgalatot 2015. augusztus 3-t6l nem m(ikodtet.

A Testlilet az alabbiak szerint érhet6 el:

— Sajat honlapon: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

— Személyesen az MNB kozponti tgyfélszolgalaton: 1013 Budapest Krisztina krt. 39.
— Kozvetlen telefonvonalon tgyfélszolgalaton: 06-1-489-9700

— Kdzponti telefaxon: 06-1- 489-9102

A kérelmek az aldbbi helyek barmelyikén leadhatdék:

— kormanyablakoknal személyesen

—az MNB Kézponti Ugyfélszolgalatan, Budapest I. ker., Krisztina krt. 39., foldszint, személyesen

— elektronikus okiratként tgyfélkapun keresztll a www.ugyfelkapu.magyarorszag.hu oldalon, ha a kérelmezé
a szlikséges azonositéval rendelkezik.

A Pénzligyi Tanacsado Irodahdlézat irodaiban, az orszdgban 11 helyen, személyesen alinak a kérelmez6k rendel-
kezésére és adnak segitséget a tanacsadodk a kérelmek hidnytalan elkészitéséhez. (www.penzugyifogyaszto.hu)
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9.

szamu melléklet

AZ ALAVETESI NYILATKOZATOK NYILVANTARTASANAK RENDJEROL

A Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 103. § (2) bekezdésé-
ben foglaltak alapjan a Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB tv. 39. §-ban meghatdrozott torvények hatalya ald
tartozd személyek vagy szervezetek (pénziigyi szolgdltatok) altal tett, az MNB tv. 103. § (1) bekezdés szerinti
aldvetési nyilatkozatokrdl nyilvantartdst vezet. Az alavetési nyilatkozatok nyilvantartasanak tgyviteli szabalya-
it a Testilet jelen szabalyzatban hatarozza meg.

1.

A pénzlgyi szolgaltatdk altal a Pénziigyi Békéltets Testlilethez benyljtott aldvetési nyilatkozatokrdl a Tes-
tllet naprakész nyilvantartdst vezet. A nyilvdntartds a Testlletnél rendszeresitett és az intraneten elérheté
kezel6fellettel rendelkezd informatikai keretprogramban (a tovdbbiakban: nyilvdntartds) torténik. A nyil-
vantartasban szerepl6 hatdlyos és nyilvanos adatok a Testiilet honlapjan is megjelennek.

. A pénzlgyi szolgaltaték altal a Testlilethez benyujtott aldvetési nyilatkozatok az altalanos iratkezelési szaba-

lyok szerint iktatdsra és szkennelésre keriilnek a Magyar Nemzeti Bankndl rendszeresitett iratkezel$ rend-
szerben. Amennyiben valamely aldvetési nyilatkozat iktatdsa esetlegesen nem térténne meg, a Testilet
Hivatala gondoskodik az adott nyilatkozat iktatdsardl és ezt kovetGen annak a jelen szabalyok szerinti nyil-
vantartasarol.

. Az iktatott aldvetési nyilatkozatban szereplé adatokat a Hivatal kijelolt munkatarsa feltélti a nyilvantartas-

ba. Az adatfeltoltésnél rogziteni kell:

3.1. a pénzigyi szolgaltatd nevét;

3.2. a pénzlgyi szolgaltatd székhelyét;

3.3. a pénziigyi szolgaltatd torzsszamat;

3.4. a pénzlgyi szolgaltatd piaci besoroldsat;

3.5. az aldvetési nyilatkozat szolgaltatasok vagy 6sszeghatar szerint korldtozasanak tényét, a korlatozas tartalmat;

3.6. az alavetési nyilatkozat id6beli hatalyat;

3.7. az alavetési nyilatkozat iktatoszamat.

4.

Amennyiben a pénzigyi szolgdltaté az aldvetési nyilatkozatot visszavonja vagy annak tartalmat modositja,
Ugy az adott valtozast a Hivatal kijel6lt munkatarsa a visszavondst vagy mddositdst tartalmazé iktatott nyi-
latkozat Testlilethez érkezésétdl szamitott 8 napon beliil atvezeti a nyilvantartdsban.

. Amennyiben valamely aldvetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgaltato jogutdd nélkil megszinik és errél

a Testlilet a nevezett szolgaltatotol vagy egyéb hivatalos forrasbdl tudomast szerez, a Hivatal kijeldlt mun-
katarsa a nevezett pénziigyi szolgdltaté tekintetében az alavetési nyilatkozat id6beli hatdlyat a jogutdd nél-
kili megsz(inés napjaval lezarja.

. Amennyiben valamely alavetési nyilatkozatot tett pénzligyi szolgaltatd jogutddlassal szlinik meg és a meg-

sz(inésrdl, illetve a jogutddlasrdl a nevezett szolgaltatd vagy a jogutdd tajékoztatja a Testiletet, a Testilet
a nyilatkozat tartalmdnak megfelel6en médositja a nevezett pénziigyi szolgdltatd nyilvantartdsban szerep-
|6, aldvetésre vonatkozd adatait, illetve az alavetési nyilatkozat jogutdd altali megerdsitésének hidnyaban
az aldvetési nyilatkozat id6beli hatdlyat a megszi(inés napjdval lezarnak tekinti. Amennyiben a jogutdd
a jogutodlassal megsz(ind pénzlgyi szolgdltaté altal tett aldvetési nyilatkozatot meger&siti és magara nézve
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kotelez6 érvénylinek elfogadja, Ugy ezen tény a Testililet honlapjan kilon figyelemfelhivé széveges hirként
is kozzétételre keriil.

7. A Testlilet az alavetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgdltatok cégadatait félévente, a lezart félévet kdvetd
honap 10. napjaig ellenérzi és amennyiben észleli, hogy az adott szolgaltatd cégadataiban valtozas kévet-
kezett be, Ugy ezt a valtozast a nyilvantartason atvezeti.

8. Az alavetési nyilatkozatot vagy annak mddositdsat, visszavonasat tartalmazé okiratot a Hivatal kijeldlt mun-
katarsa a nyilvantartasban a nyilatkozat tartalmanak megfelel6 mdédositasat kovetGen az altalanos iratkeze-
|ési szabalyoknak megfelel6en irattarba helyezi.

10. szamu melléklet
ADATGYUJTES, AZ ADATVAGYON KEZELESENEK SZABALYAI

1. A Testilet mikodése soran a kérelmezéktdl és a pénziigyi szolgdltatoktdl kapott adatokat Ggynyilvantar-
t6 rendszerébe (PBT Info rendszer) rogziti és tarolja a tevékenysége céljanak megvaldsulasahoz sziikséges
mértékben és ideig, a vonatkozé jogszabalyok el6irasainak betartasaval. Csak olyan személyes és kilonleges
adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas.

2. Az adatok a békéltetési tevékenység végzésének céljan tulmenden statisztikai célokat is szolgalnak. A gy(j-
tott és az ligynyilvantarté rendszerben tarolt adatok a kérelmezdk altal szolgdltatott adatokbdl, a hidnypdt-
I3s alkalmdval bekért adatokbdl, valamint a pénziigyi szolgdltatok altal kiildott és kért adatokbdl dlinak dssze.

3. A gylijtott és tarolt adatok kiilondsen az aldbbiak:

a) a kérelmez6 neve, lakdhelye vagy tartézkodasi helye

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett pénziigyi szolgaltato neve, székhelye:

c) a kérelmezd alldaspontjanak leirdsa alapjan a kérelmezett liggyel kapcsolatos valamennyi adat

d) a kérelmez6 altal el6terjesztett bizonyitékokban foglalt adatok, informaciok

e) az elutasitott panasz kapcsan tudomadsara jutott informacidk, adatok

f) a pénzigyi szolgaltatd éltal szolgdltatott adatok, informacidk

g) képviselSként a felek meghatalmazasa alapjan eljaré személyek adatai

h) azon okiratokban foglalt egyéb, harmadik személyre vonatkozo adatok, informacidk, amelyek tartalmara
a kérelmez6 és/vagy a pénziigyi szolgaltatod bizonyitékként hivatkozik.

3. A Testllet biztositja, hogy az érintett a jogszabalyi keretek kozott kezelt adatai kezelésérdl rendelkezzen,
igy az érintett személy tdjékoztatdst kérhet a személyes adatainak kezelésérél, kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt, azaz kotelez6 adatkezelések kivételével — azok torlését,
valamint — ha arra torvény felhatalmazza — tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A tdjékoztatds
ingyenes.

4. A Testilet a hatalyos magyar jogszabalyokban és az Eurdpai Unid kotelezs jogi aktusaiban szabalyozott
feladatai elldatasahoz személyes és kiilonleges adatokat kezelhet. Torvényi vagy az Eurdpai Unid kotelezé
jogi aktusan alapulé felhatalmazdas hidnyaban az adatkezelés alapjdul kizardlag az érintett megfelel6 ta-
jékoztatdsdn alapuld, dnkéntes és hatarozott — kiilonleges adat esetén irdsbeli — hozzajaruldsa szolgdlhat,
amelyben félreérthetetlen beleegyezését adja a megfeleld személyes adatok meghatdrozott célbdl és kor-
ben torténd kezeléséhez. A hozzdjarulas megszerzése sordn az érintettet kifejezetten figyelmeztetni kell
a beleegyezés 6nkéntességére. Miutan a Testlilet el6tt folyd eljarasok a fogyaszténak mingsiilé magansze-
mélyek — az elszamoldsi kotelezettség megdllapitasa iranti igények esetében a nem fogyasztdnak mindsu-
16, nem magdnszemély kérelmezG6k - kérelmére, kezdeményezésére indul, esetiikben az altaluk megadott
személyes adatok tekintetében hozzdjarulasukat vélelmezni kell.
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5. A Testilet Ugyviteli és nyilvantartasi célu adatkezelést, az elszamoldssal kapcsolatos és a 2014. évi XL. tor-
vény hatdlya ala tartozod kérelmek alapjan indult eljardsokban ezen tulmenden a nem peres birdsagok ré-
szére adattovabbitast végez.

6. Az lgyvitelhez kapcsolddd adatkezelés az Ggy (kérelem) nyilvantartasahoz (iktatasahoz), feldolgozasahoz
kapcsolddik. Alapvetd célja az adott ligyhoz tartozd eljaras lefolytatdsdhoz, az adatkezelés szerepl&inek
azonositasahoz és az ligy befejezéséhez szlikséges adatok biztositdsa. Az ligyviteli célu adatkezelés sordn
a személyes adatok kizardlag az adott Ugy irataiban és az ligyviteli nyilvantarté rendszerekben (PBT Info és
IRA, elszamoldssal kapcsolatos tigyekben a PBT Info2 és az IRA2 rendszerekben) szerepelhetnek; kezelésiik
ebbdl a célbdl az alapul szolgdld iratok irattarba helyezéséig tart.

7. A nyilvadntartasi célu adatkezelés a jogszabalyokban el6re meghatdrozott adatkérok alapjan gydjtott adat-
fajtakbdl alld, bels6 nyilvantartasban szerepld adatallomanyt hoz létre az adatkezelés idGtartama alatt, biz-
tositva az adatok kiilonboz6 jellemzék alapjan torténd visszakereshetdségét, lekérdezhet6ségét. Az adatok
statisztikai célt is szolgalnak, igy ezekbdl heti, havi statisztikdk készlilnek és a Testiilet MNB torvény szerinti
Eves Jelentése all 6ssze. A statisztika szempontok az adatgy(ijtés és kezelés eredménye alapjan kiiléndsen
az aldbbiak:

1) Elutasitott kérelmek szama

2) Elutasitas oka

3) Egyezséggel zarult Ggyek szdama

4) Kotelezést tartalmazé hatarozatok szama

5) Ajanlasok szama

6) Meghallgatas utan elutasitott kérelmek szama

7) Megtdmadott PBT dontések szdma

8) Birdsagi dontések szdma

9) Hatdron atnyuld pénzigyi fogyasztd jogvitas Ugyek szama, érintett szolgaltatdk
10) Kérelmek targya

11) Eljarast kezdeményez6k (kérelmek) megoszlasa lakdhely szerint
12) Kérelmek megoszldsa érintett szolgdltatdk szerint

13) Kérelmezett pénziigyi szolgaltatas tipusok

8. A kezelt adatot torolni kell, ha az adat kezelése jogellenes; az adat hidnyos vagy téves, és ez az allapot jog-
szer(ien nem orvosolhatd, feltéve, hogy a torlést torvény nem zdrja ki; az adatkezelés célja megsz(int, vagy
az adatok tdrolasanak térvényben meghatdrozott hatarideje lejart; illetve, ha azt a birdsag elrendelte. A va-
l6sagnak nem megfelel6 adatot a Testllet —amennyiben a sziikséges adatok rendelkezésre allnak — koteles
helyesbiteni. Az adat helyesbitésérél vagy torlésérdl az érintetten tul mindazokat tdjékoztatni kell, akiknek
az adatot tovabbitottak (példaul elszamolasi tgyekben a nem peres eljaras lefolytatdsdra a torvény szerint
hataskorrel rendelkezd birdsagok), kivéve, ha a tajékoztatas elmaraddsa az adatkezelés céljara tekintettel
az érintett jogos érdekeit nem sérti.

9. Az érintett a Magyar Nemzeti Bank adatvédelmi felel6sénél tiltakozhat személyes adatanak kezelése el-
len az Info tv. 21.§-ban meghatdrozottak szerint. Ez esetben az adatvédelmi felel6s haladéktalanul értesiti
a Testllet elnokét. Az elndk 15 napon belil dont és amennyiben a tiltakozas indokolt, a Testlilet Hivatala
koteles az adatkezelést (tovabbi adatfelvételt, adattovabbitast) megsziintetni, valamint a tiltakozasrdl, és
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot tovabbitotta, akik kotelesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése érdekében.

10. Az adatgydijtés sordn keletkezett adatvagyon kezeléséért, a statisztikai és nyilvantartasi célu adatalloma-

nyért, valamint az e szabalyzatban és az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyi rendelkezések betartasaért
a Testllet elndke felelbs.
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