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A Pénziigyi Békélteto Testiilet (a tovabbiakban:
PBT) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(PSZAF) 4ltal miikodtetett, szakmailag fiiggetlen, al-
ternativ vitarendezési forum, amely a birésagi polgari
peres eljardsokndl gyorsabb és olcsobb megoldast
nyujt a fogyasztok és a veliik szerz6déses kapcsolatban
allé pénziigyi szolgaltatok kozott felmeriils jogvitdkban.
Orszagos hataskorrel 2011. julius 1-jét6l miikodik Bu-
dapesten. Eljarasanak célja, hogy egyezséget kiséreljen
meg létrehozni a felek kozott, ennek eredménytelen-
sége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok

érvényesitése érdekében.




A fogyasztok és jogaik

KI A FOGYASZTO, KI FORDULHAT A PBT-HEZ?

Fogyaszté az onallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaro ter-
mészetes személy. A PBT-hez csak a fogyasztok fordul-
hatnak, ugyanis a pénziigyi békéltetés — mint alternativ
vitarendezési forum - tipikusan a fogyasztovédelem
jogintézménye. Nem fogyasztd, ezért a PBT eljarasat
sem kezdeményezheti egyéni vallalkozd, gazdasagi tar-
sasag, jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet,
tarsashaz stb.

MELYEK A PENZUGYI SZOLGALTATASOK
KAPCSAN AZ ALAPVETO FOGYASZTOI JOGOK?

A pénziigyi piacokon a szolgdltatok magas szintli
szervezettségével és kimagasld szakmai felkésziiltsé-
gével szemben jellemzGen a fogyasztok sokszor hianyos
pénziigyi ismerete és gyenge érdekérvényesité képes-
sége 4ll. Ezt az informacids egyenlGtlenséget ellenst-
lyozzak azok a jogszabalyban rogzitett fogyasztdi jogok,
amelyek alapvet6en a szolgaltatok — és adott esetben a
fogyasztdk — szamdra irnak eld kotelezettségeket (pl.:
kolesonos egytlittmiikodési, illetve tdjékoztatdsi, kozlési
kotelezettség, varhatd kockdzatok, koltségek elGzetes is-
mertetése, panasztételhez vald jog).

MILYEN PANASZ ES VITARENDEZESI
FORUMOK SEGITIK A FOGYASZTOKAT?

A pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasok
esetén a kovetkezd panasz és vitarendezési forumok all-
nak rendelkezésre:
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B a pénziigyi szolgdltaté panaszkezelése,

B kozérdek( bejelentések, allami hatdsdagok elja-
rasa,

B maganjogi jogvitdk:
— alternativ vitarendezés: PBT,
— polgari biréségi eljaras,:

B hatdron atnyuld jogvitdk: FIN-Net.

MELYEK A PENZUGYI SZOLGALTATO
PANASZKEZELESENEK SZABALYAI?

Ha a fogyasztonak problémaja meriil fel a pénziigyi
szolgéltatdjaval kapcsolatban, els6ként hozza kell for-
dulnia. Jogszabdlyban rogzitett alapvetd jog, hogy a fo-
gyasztonak lehet6sége legyen a pénziigyi szolgaltatd
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé panaszat széban (személyesen, telefonon)
vagy irdsban (személyesen vagy mds dltal atadott irat
utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben)
kozolni. A pénziigyi szolgaltaténak kiilon panasz-
kezelési szabdlyzata van, amely nyilvdnos, honlapjdn,
helyiségeiben, székhelyén megismerhet6. A panasz
kivizsgalaséért a fogyasztéval szemben kiilon dij nem

szamithatd fel. A panaszkezeléssel kapcsolatos altaldnos
szabalyokrdl részletesen tdjékozodhat a PBT honlapjan
(www.pszaf.hu/pbt).




A PBT feladata, szervezete és miikodése

MILYEN UGYEKBEN JAR EL A PBT?

A PBT hataskorébe tartozik a fogyasztd és a pénzii-
gyi szolgéltatd (pl. bank, biztositd, pénziigyi vallalkozas,
pénztar, befektetési szolgaltato stb.) kozott — a nytjtott
szolgaltatassal kapcsolatban — 1étrejott szerz6dés meg-
kotésével és teljesitésével kapesolatos vitds tigyek (pénz-
iigyi fogyasztoi jogvitak) birdsagon kiviili rendezése.

MILYEN UGYEKBEN NEM JAR EL A PBT?

Nem tartozik a PBT hatdskorébe a fogyasztoi cso-
portokkal kapcsolatos jogvita rendezése, mert ezek
és szervez6ik nem pénziigyi szolgaltaték. [gy a fogyasz-
toi csoportokkal kapcsolatos jogvitak alternativ vitaren-
dezési forumai tovabbra is a teriileti gazdasagi kama-
raknal (Kereskedelmi és Iparkamara) m{ikodo békéltetd
testiiletek.

A kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositasi szerz6dés-
sel kapcsolatos jogvitara a PBT hataskore csak akkor ter-
jed ki, ha a vita a biztositd és a vele szerz6do fél kozotti
(pl. helytelen kategdridba sorolta a biztositd a szerz6d6
felet). Ha viszont a jogvita a biztosit6 és a harmadik
fél karosult kozott keletkezett, elbiraldsa nem a PBT,
hanem a polgari birésag hataskore.

PARTATLAN-E A PBT?

A PBT partatlan eljardsa mind a testiilet fiiggetlen-
sége, mind a konkrét igyek megitélése soran biztositott.
Jogszabalyok biztositjak, hogy a PBT elnoke torvényben
meghatarozott feladatainak ellatasdban, a pénziigyi bé-
kéltetS testiileti tagok pedig a fogyasztéi jogvitaval
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kapcsolatos dontési jogkoriikben nem utasithaték. Don-
téshozatala soran a PBT 3 tagu tandcsban jar el, amely-
nek torvényi kotelessége a feleket egyenlé bandsmédban
részesiteni, lehetGséget adni a felek szamara alldspont-
juk el6adasara, illetve beadvanyaik elGterjesztésére.

HOGYAN INDUL A PBT ELJARASA?

A PBT eljardsa a fogyaszté kérelmére indul, a
pénziigyi szolgéltaté nem indithatja meg azt. Az eljaras
meginditasanak alapvets feltétele, hogy a fogyasztd
el6zbleg kozvetleniil megkisérelje a vitds {igy rendezését
a pénziigyi szolgaltatéval. E feltételt a kérelem beada-
sakor igazolni kell, kiilonben a PBT a kérelmet elutasit-
ja. Feltétel az is, hogy ne legyen folyamatban mas, az
adott iigyre vonatkozo eljaras. Ezért a fogyasztonak a
kérelemben nyilatkoznia kell arrél, hogy az tigyben koz-
vetit6i eljardst vagy polgdri peres eljardst nem inditott.

A kérelmet a Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez (Bu-
dapest 1013 Krisztina krt. 39.) kell irasban benytijta-
ni. Elektronikus formaban az tigyfélkapun keresztiil is
benyujthaté 2011. julius 1-jét6l. (www.magyarorszag.hu)

MIT KELL TARTALMAZNIA A KERELEMNEK?

a) a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkoddsi
helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett pénziigyi szolgal-
tato nevét, székhelyét,

¢) a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirdsat, az azt
alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

d) a fogyaszté nyilatkozatat a vitas {igy rendezé-
sének megkisérlésérdl,
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e) az elutasitott panaszt,

f) a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az
tigyben kozvetiti eljardst vagy polgari peres
eljarast nem inditott,

g) a dontésre iranyuld inditvanyt.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve
annak masolatat (kivonatdt), amelynek tartalmara a fo-
gyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a
pénziigyi szolgdltatd irdsbeli nyilatkozatdt a panasz elu-
tasitdsardl, ennek hidnyaban a fogyaszt6 rendelkezésére
all6 egyéb irasos bizonyitékot az egyeztetés megkisér-
1ésérdl.

A kérelemhez csatolni kell a képvisel6 — 2 tanu
alairasaval ellatott — meghatalmazasat, ha a fogyasztd
meghatalmazott utjan jar el. A kérelmet barmilyen for-
maban be lehet nytjtani, de a torvényben el6irt, fentebb
ismertetett kotelezd tartalmi elemeknek meg kell felel-
nie. A PBT honlapjardl is letolthetd, kérelmet tartal-
mazo iratminta segit a konkrét kérelem megfogalma-
zasaban.

Ha a kérelem nem felel meg a torvényi kovetel-
ményeknek, a PBT a kérelmet — annak beérkezésétdl
szamitott 15 napon beliil — a hidnyok megjel6lése mel-
lett pétlas céljabdl visszakiildi a kérelmezdének.

MIKORTOL SZAMITANDOK AZ ELJARASI
HATARIDOK, MENNYIRE GYORS AZ ELJARAS?

Az eljards akkor indul meg, amikor a hidnytalan
kérelem a PBT-hez beérkezik. Ez azért fontos, mert a
PBT az eljirast az annak megindulédsat kovets 90 napon
beliil fejezi be. Indokolt esetben e hataridét a PBT el-
noke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.
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A PBT az eljards meginduldsatdl szamitott 8 napon
beliil megvizsgalja, hogy az iigy a testiilet hataskoré-
be tartozik-e. Hatdskor hidnya esetén az ligyet — a
kérelmez6 egyidejli értesitésével — a hataskorrel ren-
delkez6 szervezetnek haladéktalanul megkiildi.

A hataskor megallapitasa utan a testiilet értesiti a
feleket és az eljaras meginduldsatdl szamitott 60 napon
beliili meghallgatasi id6pontot tiiz ki a felek szdmara.
Az értesitésben a PBT kozli a felekkel a kijelolt eljaro
tandcsban részt vevok nevét.

HOGYAN ERTESUL A FOGYASZTO
A PENZUGYI SZOLGALTATO ALLASPONTJAROL?

A pénziigyi szolgdltato értesitésre kiildott valaszi-
ratdnak mdsolatat az PBT eljaré tandcsanak elnoke
annak beérkezését6l szamitva haladéktalanul megkiildi
a fogyaszto részére. Kivételes esetben — ha mar nincs
elegendd id6 a megkiildésre — a valasziratot a meghall-
gatason kell dtadni a fogyaszténak.

MELLOZHETO-E A MEGHALLGATAS?

Az eljards soran meghallgatast kell tartani. Az
eljar6 tanacs elnoke a koriilmények mérlegelése utan
azonban kezdeményezheti az eljards irdsbeli lefoly-
tatasat, de a meghallgatas mell6zéséhez mindkét fél
hozzajarulasat be kell szereznie. A kezdeményezés-
16l a feleket a kérelem mdsolatanak egyideji megkiil-
désével kell6 id6ében elézetesen értesiteni kell. Ha
a felek valamelyike nem egyezik bele az eljards irds-
ban valé lefolytatasaba, a meghallgatast meg kell tar-
tani.
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MI AZ EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG?

Mindkét felet egyiittmiikodési kotelezettség ter-
heli, és mindkét félnek érdeke az egyiittm{ikodés a PBT-
vel, mert a fogyasztd ligyének elveszitését, a pénziigyi
szolgaltaté pedig kozigazgatdsi jellegli szankcidkat
kockaztat a kotelezettség elmulasztdsért.

Az egyiittmiikodési kotelezettség keretében a fo-
gyasztonak

B hidnytalan és a torvényi elvarasoknak megfele-
16 kérelmet kell benytjtania,

B a PBT kérésére a sziikséges iratokat, egyéb bi-
zonyitasi eszkdzoket szolgaltatnia kell,

B meg kell jelennie (személyesen vagy képviseld
utjan) a meghallgatdson.

Az egylittmiikodési kotelezettség fogyasztdi meg-
szegése azzal jarhat, hogy a PBT csak a rendelkezésre
allé iratok alapjan dont, illetve elutasitja a kérelmet,
megszlinteti az eljarast.

A pénziigyi szolgaltatonak az egylttm(ikodési
kotelezettség keretében

B aPBT megkeresésére megfelelS, érdemi vélasz-
iratot kell készitenie,

B dokumentumokat kell szolgaltatnia,

B meg kell jelennie a meghallgatdson.

Ezek elmulasztasa esetén a PBT kozzéteheti a pénz-
iigyi szolgdltatdé nevét, hiszen az egyiittm{ikodési
kotelezettség elmulasztdsaval megakaddlyozta az
egyezség létrehozdsat. Emiatt vele szemben a PSZAF fo-
gyasztévédelmi intézkedést — a felszdlitastdl a birsagig
terjedhetGen — alkalmazhat.
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MIT JELENT AZ ALAVETES?

Az alavetés a pénziigyi szolgaltaté irasban tett nyi-
latkozata. Ebben vallalja, hogy a PBT eljarasanak
vagy — egyezség hianyaban - a meghozott hataro-
zatnak alaveti magat. Az aldvetési nyilatkozatban a
pénziigyi szolgdltatd korldtozhatja kotelezettségval-
lalasanak mértékét, hatdlyat a jogvita targyanak altala
meghatédrozott értékében vagy masképp. Az alavetés
hidnya nem mentesit az egyiittm{ikodési kotelezettség
aldl (vagyis az alavetés nem kotelezo, de az egyiitt-
miikodés igen).

MILYEN DONTESEKET HOZHAT A PBT?

ElsGsorban a felek kozotti egyezség létrehozdsanak
megkisérlése a PBT feladata. Ha az egyezség megfelel
a jogszabalyoknak, a PBT eljdrd tanécsa azt hatarozattal
jovahagyija. Az eljaras e pontig medidtori (kozvetit6i)
funkciot jelent. Ha nincs egyezség, folytatddik az eljaras
— a vitarendezés igazsagszolgaltatasi funkciét kap —
eredményének tipusa pedig attdl fiiggs, hogy a pénzii-
gyi szolgaltat6 alavetette-e magat a PBT dontésének
vagy sem. Alavetés esetén a PBT (megalapozott kére-
lem esetén) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz-

hat, alavetés hidnyaban pedig ajanlast.
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MELY ESETEKBEN SZUNTETI MEG
A PBT AZ ELJARAST?

Az eljarast meg kell sziintetni, ha

B a fogyasztd a kérelmét visszavonja,

B a felek az eljards megsziintetésében megal-
lapodnak,

B az eljarés folytatasa lehetetlen,

B az eljaras folytatdsara a tandcs megitélése sze-
rint barmely okbdl — ideértve a kérelem mega-
lapozatlansagat is — nincs sziikség.

MELYEK AZ ELJARAS KOLTSEGEI
ES KINEK KELL MEGFIZETNIE AZOKAT?

Az eljards ingyenes, eljarési dij, illeték nem terheli
sem a fogyasztot, sem a pénziigyi szolgaltatot. Az eljaras
soran azonban meriilhetnek fel koltségek a felek ré-
szérol (el6zetes tudakozddas, egyeztetés és levelezés
koltsége, a felek személyes megjelenésével osszefiiggd
utikoltség és keresetkiesés stb.). Kotelezést tartalmazd
hatarozat esetén rendelkezni kell ezen egyéb koltségek

Osszegérdl és annak viselésér6l. Az eljaras koltségét
ilyenkor az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az
ligyet eldontotte.
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MELYEK A DONTES TELJESITESERE
ES NYILVANOSSAGRA HOZATALARA
VONATKOZO HATARIDOK?

A hatdrozatban megallapitott kotelezettség teljesité-
sére — a hatdrozat kézbesitését kovet6 naptdl szamitot-
tan — a PBT 15 nap hatarid6t szab. Egyezség esetén
ugyancsak 15 nap all rendelkezésre a dontés végrehajta-
sara. A PBT torvényi felhatalmazds alapjan jogosult
hatérozatat, illetve ajanlasat — a felek nevének meg-
jelolése nélkiil — a jogvita tartalmdnak és az eljaras ered-
ményének rovid leirasaval nyilvanossagra hozni. A
PBT ezt azért teszi meg, mert ezzel is segiti a fogyasztok
és a pénziigyi szolgaltatok jogalkalmazdsat.

A PBT szankcids jelleggel hozza nyilvanossagra
azon pénziigyi szolgaltatok nevét (legkorabban 60
nappal az ajanlasnak a szolgaltato részére tortént kéz-
besitésétdl szamitva), amelyek az eljaré tanacs altal
hozott ajanlasnak nem tesznek eleget. A pénziigyi szol-
galtatd neve igy negativ megvildgitasba keriil, a fo-
gyasztok és mas szolgéltatok értesiilhetnek roéla, hogy a
PBT ajanlasat nem fogadta el.

MELY ESETEKBEN FORDULHATNAK
A FOGYASZTOK BIROSAGHOZ A PBT
DONTESE UTAN?

A fogyaszté akkor fordulhat polgari birésaghoz a
PBT dontése utan, ha

B nem elégedett a PBT dontésével, ezért eredeti
igénye elbiralasa érdekében birésaghoz for-
dul. Az alternativ vitarendezés tehdt nem vonja
el a biréi 1t lehetGségét.
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B afogyasztora tartalmaz altala sérelmesnek vélt
dontést a PBT tandcsanak hatdrozata, ajanldsa.
Ekkor a PBT dontésének hatalyon kiviil
helyezését kérheti a birdsagtol.

B ha a pénziigyi szolgdltat6 a tandcs kotelezést
tartalmazé hatdrozatat vagy a hatarozattal
jovahagyott egyezséget a teljesitési hataridén
beliil nem hajtja végre. Ilyenkor a fogyasztd
kérheti a birésagtél a tandcs hatarozatanak
végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat.

A pénziigyi szolgdltaté szamadra csak arra van
lehetOség, hogy a kotelezést tartalmazd hatdrozat, il-
letve ajanlas hatalyon kiviil helyezését kérje a biro-
sagtol.

HOGYAN KELL KERNI
A BIROI FELULVIZSGALATOT?

Mind a fogyaszt6, mind a pénziigyi szolgaltat6 a
kotelezést tartalmazdé hatdrozat, illetve az ajdnlas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil
keresettel kérheti a Févarosi Birdsagtél annak hatalyon
kiviil helyezését. Ennek indoka lehet, ha a PBT
tanacsanak Osszetétele vagy eljardsa nem felelt meg a
torvényi rendelkezéseknek, a PBT-nek nem volt
hatdskore az eljdrasra, vagy a kérelem meghallgatas
nélkiili elutasitdsanak lett volna helye.

A birdsag itéletében nem valtoztathatja meg a PBT
dontését. A birdi dontés kizardlag a kotelezést tartal-
maz6 hatdrozat, illetve az ajanlds hatdlyon kiviil
helyezésére vonatkozhat.



A PBT szerepe a hataron atnyulé6 vitarendezésben

MI A FIN-NET ES HOGYAN
KAPCSOLODIK HOZZA A PBT?

A FIN-Net az Eurdpai Gazdasdgi Térség (az EU
tagallamai, Izland, Liechtenstein és Norvégia) teriiletén
a fogyasztdk és a pénziigyi szolgaltatok kozott kiala-
kult hataron atnyulé pénziigyi jogvitak alternativ vi-
tarendezésére létrejott halézata. Azért hoztak 1étre,
mert egyre tObb fogyasztd vesz igénybe pénziigyi szol-
gdltatdst lakohelyén kiviili orszdgban, igy a pénziigyi
szolgéltatasok boviilése a fogyasztdi jogvitak szamdanak
novekedésével is jar. A FIN-Net abban segit a fogyaszto-
nak, hogy ha egy mds tagdllamban miik6d6 pénziigyi
szolgéaltatdval jogvitaja tamad, akkor az adott orszag al-
ternativ vitarendezési forumanak segitségével megold-

hassa vitdjat. Magyarorszagon 2011. julius 1-jétdl a
PBT latja el a FIN-Net altal megallapitott feladatokat
(részletek: www.pszaf.hu/pbt).




MIRE FIGYELJEN, HA A PENZUGYI
BEKELTETO TESTULETHEZ FORDUL?

B Az eljaras meginditasanak elGzetes felté-
telei vannak.

B A kérelmet irasban kell benydjtani.

B A kérelemnek kotelezé tartalmi elemei
vannak.

B Egyiittmiikodési kotelezettség terheli
mindkét felet.

B APBT eljardsa ingyenes, eljarasi dij, illeték
nem terheli sem a fogyasztét, sem a pénzii-
gyi szolgéltatot. Az eljdrds sordn azonban
lehetnek egyéb koltségek a felek részérol.
A koltségeket az a fél viseli, akinek terhére
a PBT az tigyet eldontotte.

A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETET
HOL, HOGYAN LEHET ELERNI?

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Postafiok: 172.
Telefon: +361-489-9100

E-mail: pbt@pszaf.hu

A Pénziigyi Békéltetd Testiilettel kapcsolatos
minden fontos informacié elolvashaté a PBT

honlapjan:
www.pszaf.hu/pbt




A kiadvany
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete és a
Pénziigyi Békélteto Testiilet kozos kiadvanya.

o PENZﬁGYI SZERVEZETEK
ALLAMI FELUGYELETE

Cim:1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Az Ugyfélszolgalat elérhetGségei:
(06 (40) 203-776
(helyi tarifaval hivhat6 szam)




