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A Pénzugyi Bekeélteto Testulet mikodésének alapelvei

A Pénzugyi Békeélteto Testulet (a tovabbiakban: PBT) az 98/257/EK Bizottsagi Ajanlasban
(a tovabbiakban: Ajanlas) megallapitott — magyar jogrendszerbe beépult - mindségi
szabvanyok/standardok alapjan latja el feladatat.

Az Ajanlas hét alapelvbdl all, amelyek az alabbiakat tartalmazzak:
1. A vitarendezési forum fuggetlenségének elve:

A PBT miikddése soran a torvények betartasaval biztositja, hogy dontéseit partatlanul,
befolyasolas-mentesen, csak a konkrét ugyre vonatkozé bizonyitékok mérlegelésével
hozza meg. A PBT partatlansaga nemcsak a pénzugyi szolgaltatok és a fogyasztdk
kozotti viszonyra értelmezendd, hanem a pénzugyi szolgaltatok egymas kozotti
viszonyara is, a PBT partatlansaga verseny-, és szektorsemlegességet is jelent.

2. Arendszer atlathatésaganak elve:

A PBT sajat mikodése soran torekszik arra, hogy folyamatosan informalja a
fogyasztdkat, a pénzlgyi szolgaltatdkat és az érdekl6dd kdzvéleményt sajat mikodésérdl
és eljarasairél. Ennek érdekében honlapot Uzemeltet, melyen eljarasrendjét, illetve a
PBT-re, annak mikddésére vonatkozo egyéb informaciokat folyamatosan megjeleniti.
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3. Kontradiktorius eljaras elve:

A PBT eljarasi szabalyzata — 0sszhangban a torvényi szabalyozassal — biztositja, hogy
a feleknek lehet6sége legyen a PBT elbtt véleményuk kifejtésére, a masik fél érveinek
megismeresere, arra valo reagalasra.

4. Az eljaras hatékonysaganak elve:

» A pénzlgyi békéltetés jogi szabalyozasa biztositja, hogy a fogyaszté szamara elényds
legyen az alternativ vitarendezés e forumanak valasztasa.

» Afogyaszté szamara biztositott elébnyok:

a) nincs jogi képviseleti kotelezettseq,

b) biztositott a koltségmentesség,

c) rovidek az eljarasi hataridok,

d) a PBT aktivan kozremikodik az eljaras eredményessége érdekeben.

» Az eredményes eljarast — és ez altal a hatékonysag elvét — veszélyeztetd féllel
szemben a PBT minden rendelkezésére allé eszkozt alkalmaz.
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5. Jogszeriiség elve:

6.

A PBT dontése nem eredményezi a fogyasztok szamara rendelkezésre allé egyéb
jogok — példaul a birésaghoz fordulas joga — elvonasat. A PBT ezért eljarasa soran
felhivia a fogyasztd figyelmét arra, hogy birdi utat is igénybe vehet a pénzigyi
jogvitaja eldontésehez.

Szabadsag elve:

« A PBT dontése csak akkor kotelez6 a pénzugyi szolgaltatora, ha errél tajékoztatast

kapott és azt elfogadta (alavetés).

Ha a fogyasztd nem elégedett a PBT dontésével, azzal szemben birdi uton — a torvény
altal biztositott keretek kozott — jogorvoslattal élhet, illetve kozvetlenul is fordulhat
birdsaghoz pénzugyi jogvitajaval.

. Képviselet elve:

A hatékonysag elvének megfeleléen a fogyaszté szamara nem kotelezé képviseldt
igénybe venni. Ha azonban a fogyasztd képviselét kivan igénybe venni, ebben a
szandékaban nem korlatozhat6. Ezért a képviselet elvébdl kovetkezik, hogy a PBT
el6tti eljarasban a fogyasztd barkit (mas természetes személyt, fogyasztovédelmi
szervezetet, ugyvedet stb.) felkérhet — a képviseltre vonatkozé formai kovetelmények
betartasaval — képviseletére a pénzugyi békéltetési eljaras soran.
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Az alternativ vitarendezési forum szerepléi

Pénzugyi Békeltetd Testullet

Fogyasztdk

Pénzugyi Szolgaltatok

A jogintézmeény akkor tudja betolteni szerepét, ha mind a harom szerepl6 egyuttmikodve,
jogaikat és kotelezettségeiket gyakorolva, illetve betartva jar el.
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A Pénzugyi Békélteto Testulet feladatai a felkészulésben

-

a) Személyifelkészlltség kialakitasa
b) Targyi felkésziltség kialakitasa

c) Szabalyzatok kialakitasa
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Személyi felkészultség

A Pénzugyi Békéltetd Testllet az elnokbdl, valamint hét, egyenként haromtagu
tanacsbdl all.

» Banki és befektetési szolgaltatokkal kapcsolatos ugyek (4 tanacs)
» Biztositokkal és pénztarakkal kapcsolatos ugyek (3 tanacs)

* Az egyes tanacsok Oosszetétele

2 18 jogasz 1 f9 b.|r0|. vagy kdzigazgatasi tapasztalattal
+ 1 f6 piaci tapasztalattal

* JellemzBen piaci tapasztalattal
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A Pénzugyi Békélteto Testulet targyi feltételeinek
kialakitasa

A PBT targyal6i a PSZAF székhaza melletti irodahazban kerliltek kialakitasra.
A targyalok

»  korszerlek (szamitastechnikailag felszereltek) és
«  kulturaltak

Megkozelithet6seg
. a Krisztina korut feldl

« aDéli Palyaudvar feldl
» azlrodahaz lll. emeletén (lift utan jobbra)
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Szabalyzatok kialakitasa

1. Miuakodési Rend
2. Eljarasi Szabalyzat
A Mikodési Rend melléklete

* Nyilvanosan elérhet6 a Pénzugyi Békéltetd Testulet honlapjarol
(http://www.pszaf.hu/pbt)
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A Pénzugyi Békélteto Testulet miikodésének alapelvei

a) Partatlan forum
b) Torvényi szabalyok betartasa és betartatasa
c) Eljarasi szabalyoknak megfelel6 mikodés

d) Az egyedi ugyekben valé dontés szakmai alapon.

o
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A fogyasztok feladatai

» Az eljaras meginditasanak el6zetes feltételei vannak

* Akérelmet irasban kell benyujtani
» Akérelemnek kotelez6 tartalmi elemei vannak
« Egyuttmikodési kotelezettség terheli a fogyasztét is.

« A PBT eljarasa ingyenes, eljarasi dij, illeték nem terheli sem a fogyasztot, sem a
pénzugyi szolgaltatét. Az eljaras soran azonban lehetnek egyéb koltségek a felek
részérol. A kdltségeket az a fél viseli, akinek terhére a PBT az Ugyet eldontotte.

» Az egyuttmikodeési kotelezettség keretében a fogyasztonak

* hianytalan és a torvényi elvarasoknak megfelel6 kérelmet kell benyujtania
» a PBT kérésére a szukséges iratokat, egyéb bizonyitasi eszk6zdket szolgaltatnia kell
* meg kell jelennie (személyesen vagy képvisel6 utjan) a meghallgatason

» Az egyuttmikodési kotelezettség fogyasztdi megszegése azzal jarhat, hogy a PBT
csak a rendelkezésre all6 iratok alapjan dont, illetve elutasitja a kérelmet, megszinteti
az eljarast.
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A pénzugyi szolgaltatok panaszkezeléssel kapcsolatos
feladatal

A tartalmi panaszkezelés elvarasanak ujdonsaga
Formalis panaszkezelés zajlott

« Ugyiratok nem alltak rendelkezésre
* Formanyomtatvanyok, azonos szovegrésszel
« Jogorvoslati lehet6ségekrél valo tajékoztatas Omlesztve

\ 4

Tartalmi panaszkezelésre kell atallni [a Psztv. 83.§-anak (2) bekezdése, az agazati
torvények és a 18/2011. (1V.29) szamu PSZAF elndki ajanlas 1V/15. pontja alapjan]

» Torekedjenek egyezségre a felek

« A panaszokra érdemi valaszt kell adni

» A panasz minden felvetésére ki kell térni (meritsék ki a panaszt)

» Vizsgaljak at az dsszes relevans és rendelkezésre all6 dokumentumot

« Apanasz kivizsgalas végeén a ,jogorvoslati’ lehetéségre vald utalas pontos legyen.

0
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Jogorvoslatra valé felhivas
Formalis panaszkezelésnél nincs kulonbségtétel

Tartalmi panaszkezelés

I
v v

Fellgyeletnél fogyasztovédelmi eljaras PBT-hez vagy birésaghoz fordulas

A jogorvoslati felhivas tehat lakmuszpapir a tartalmi vizsgalat megitélésében.
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A pénzugyi szolgaltato békéltetési eljarashoz kapcsolédo
feladatal

a)

b)

d)

Egyuttmiikodés

« valaszirat (torvénynek megfelel6 tartalommal)
* meghallgatason jelen lenni

Alavetés

+ teljes
. korlatozott

Egyezségre vald nyitottsag
* egyezség felajanlasa
* egyezség elfogadasa

* egyezség kialakitasa a kolcsonos elébnyok mentén

A dontés végrehajtasa (jogkovetdé magatartas)

Minimalis egyuttmikodés

Maximalis egyuttmikodés

&
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A pénzugyi szolgaltatoval szembeni szankcidk

a) Nyilvanossagra hozatal
b) Fogyasztéovédelmi eljaras

* Figyelmeztetés
« Birsag

Szankcidé célja: az egyuttmikodeés kikényszeritése és nem tobb.
Alavetés hianyaért nincs szankcid

Mig a fogyasztd Ugye elveszitését kockaztatja ha nem mikodik egyutt, addig a pénzugyi
szolgaltatd hatésagi jellegl szankciét kaphat az egyuttmikodés megtagadasaeért.
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FONTOS!

Aki a Penzlgyi Bekeéltetd Testulettel egylttmiikodik, az az egyedi Uggyel kapcsolatban —
a Pénzlugyi Békéltetd Testllet kezdeményezésére — soha nem talalkozik a PSZAF

hatdsagi funkcidival.
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KOSZONJUK FIGYELMUKET!

PENZUGYI BEKELTETO TESTULET

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezeési cim: 1525 Budapest BKKP Postafiok: 172.
Telefon: (+36 1) 489 9100
Honlap: www.pszaf.hu/pbt
E-mail: pbt@pszaf.hu
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