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MAGYAR NEMZETI BANK

PENZUGYI BEKELTETO
TESTULET

Panasziigye, pénzigyi jogvitaja van a szol-
galtatdjaval, am azt nem szeretné birésagon
rendezni? Olvassa el tajékoztatonkat, és
ismerje meg az ingyenes €s gyors pénzugyi
békéltetés lehetéségét!
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MILYEN UGYEKBEN JAR EL
A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET
(PBT)?

~

A Pénzigyi Békéltet6 Testlilet a Magyar Nemzeti
Bank altal mikodtetett, birésagon kivdili, alterna-
tiv vitarendezési forum. Hataskorébe tartozik Ma-
gyarorszag terliletén a fogyasztdk és a pénziigyi
szolgaltatdék - bankok, egyéb hitelintézetek, biz-
tositdk, pénziigyi vallalkozasok, pénztarak, befek-
tetési szolgaltatok - kozott létrejott, szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé jogviszonnyal, szer-
z6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugyek, azaz pénziigyi fogyasztoi jogvitak bi-
résagi eljarason kivili rendezése. A PBT el8segiti
tovabba az egyezségkotést a fogyasztok pénziigyi
szolgaltatéhoz benyujtott méltanyossagi kérelmei
esetén. A koveteléskezelbkkel kapcsolatos Gigyek
akkor tartoznak a Testllet hataskorébe, ha kdvete-
léstik a fogyasztokkal szemben pénziigyi szolgal-
tatason alapul. A PBT hataron atnyuld pénziigyi fo-
gyasztoi jogvitakkal (FIN-NET tgyek) is foglalkozik.
(Fogyaszté: az 6nallo foglalkozasan vagy gazdasagi
tevékenységi korén kivil esé célok érdekében elja-
ré természetes személy.)

Ne feledje!

A nem pénzigyi termékekkel és szolgaltatasokkal,
példaul hibas arucikkekkel, parkolassal, kozliizemi di-
jakkal kapcsolatos fogyasztovédelmi jogvitakban a f6-
varosi, illetve varmegyei kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikodd békéltet6 testiiletek jarnak el.


https://www.mnb.hu/penzugyinavigator

? MIT JELENT A MELTANYOSSAGI UGY?

Méltanyossagi ugy esetén a kérelmezd szemé-
lyi vagy anyagi koriilményeire tekintettel arra
kéri a pénziigyi szolgaltatot, hogy a szerz8désben
foglaltakhoz képest kedvezobb feltételekkel
teljesithesse kotelezettségét. Ez Iehet a fizetési
kotelezettség mérséklése, elengedése, a szerzddés
modositasa, vagy lezardsa, de jelenthet a szerz6dé-
si feltételektdl eltérd fizetési kondicidkat is. Mélta-
nyossagi eljarast akkor is lehet kezdeményezni, ha
a kovetelés kapcsan fizetési meghagyas kibocsata-
sara kerllt sor, vagy az adott ligyben végrehajtasi
vagy birésagi eljaras van folyamatban, azonban az
igény jogalapjat vagy 6sszegszerliségét nem lehet
vitatni.

MELYEK A PBT ELOTTI ELJARAS
®  MEGINDITASANAK FELTETELEI?

A Pénzligyi Békéltet6 Testllet eljarasanak megin-
ditasdhoz alapveté feltétel, hogy a fogyaszté el6-
szor kozvetlenil a pénzugyi szolgaltatéval kisérel-
je meg rendezni vitas ligyét, illetve méltanyossagi
kérelmét. Ezt a Testlilethez benyujtott kérelem le-
adasakor igazolni kell. A fogyaszténak — a mélta-
nyossagi igyek kivételével - nyilatkoznia kell, hogy
az Ugyben kozvetitdi eljarast, polgari peres eljarast
vagy végrehajtasi eljarast nem inditott, illetve ilyen
eljards nem indult ellene.

HOGYAN KEZDEMENYEZHETO A
®  TESTULET ELJARASA?

A Testulet eljarasa mindig a fogyaszté irasbeli ké-
relmére indul, a pénziigyi szolgaltatd nem lehet
kezdeményezd. Az eljaras papir alapon és elekt-
ronikus uton is kezdeményezhetd. Az eljarashoz
az erre a célra rendszeresitett ,150. Altalanos
fogyasztoi kérelem” elnevezésy, illetve hatdron
atnyulé tgyekben a ,FIN-NET kapcsolatfelvételi
tirlap tobb tagallamot érinté panaszok beje-
lentéséhez” cimd Grlapot kell kitdltve benyujtani.
Méltanyossagi kérelem a 180. szamu irlapon is
eléterjeszthetd, de a méltanyossagi tigyekben en-
nek alkalmazasa nem feltétele az eljaras megindi-
tasanak.

Az eljaras elektronikusan a PBT honlapjan
(https://www.mnb.hu/bekeltetes) elérheté PBT
online iigyintézés alkalmazassal, vagy az Altala-
nos Nyomtatvanykitdlté Keretprogram (ANYK) se-
gitségével kezdeményezhetd. Mindkét esetben a
kérelem benyujtasahoz ligyfélkapus (KAU) azono-
sitdsra van sziikség. Az online k6tott pénziigyi szol-
galtatasi szerz6dések esetén az Eurdpai Bizottsag
online vitarendezési platformjan (ec.europa.eu/
odr) keresztlil is kezdeményezhetd a PBT eljarasa.

Papir alapon kitoltott kérelmét elklldheti postai
uton a Pénzlgyi Békéltetd Testilethez cimezve
(1525 Budapest, 172.), vagy leadhatja személyesen
a Magyar Nemzeti Bank lgyfélszolgalatan (1122
Budapest, Krisztina korut 6.), tovabba barmely Kor-
manyablakban (https:/kormanyablak.hu/hu).
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Fontos tudni, hogy a Testulet kérelmet e-mailben
nem fogad.

KITOL LEHET SEGITSEGET KAPNI
®  AKERELEM ELKESZITESEHEZ?

A kérelem 0Osszedllitdsahoz a févarosban a Magyar
Nemzeti Bank tigyfélszolgalatanak munkatarsai, vi-
déken pedig a Magyar Nemzeti Bank altal mdkod-
tetett Pénzligyi Navigator Tanacsado Irodahalozat
szakértdi nyujtanak ingyenes segitséget. Az irodak
elérhet8sége megtaldlhaté a Pénzlgyi Naviga-
tor honlapon a Tanacsadé irodak (www.mnb.hu/
fogyasztovedelem/tanacsado-irodak) meniipont
alatt.
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MILYEN KOLTSEGEKKEL JAR
®  AZELJARAS?

A Pénziigyi Békéltetd Testilet eljarasa ingye-
nes, eljarasi dij, illeték sem a fogyasztot, sem a
pénzigyi szolgaltatét nem terheli, és jogi kép-
visel§ igénybevételére sem kotelesek a felek.
Az eljaras sordn azonban felmeriilhetnek egyéb
koltségek, ilyen példaul a fénymasolasi, posta-, il-
letve utazasi koltség, vagy az tgyvédi munkadij,
amiket a felek maguk viselnek.

MENNYI IDON BELUL LEHET
SZAMITANI A TESTULET
DONTESERE?

Az eljarés lefolytatasara kilencven nap éll rendel-
kezésre, amelynek kezdetét a hidnytalan kérelem
beérkezésétdl kell szamitani. Az eljarasi hataridébe
nem szamit bele az az idétartam, amely a kérelem
hidnypétoltatasaval telik. A kilencven napos hata-
rid6t a Testuilet eInoke legfeljebb harminc nappal
meghosszabbithatja. Az eddigi gyakorlat szerint
az lgyek altaldban 60-80 nap alatt befejez6dnek.

? HOGYAN ZAJLIK AZ ELJARAS?

Els6ként a Pénzligyi Békéltetd Testiilet megvizs-
galja, hogy a kérelem megfelel-e a torvényi fel-
tételeknek. Amennyiben igen, ugy megindul az
eljaras és a PBT hetvenot napon beliil személyes
meghallgatast tart. A személyes meghallgatason
lehet6ség nyilik a felek kozotti személyes egyezte-
tésre, ennek helyszine a Budapest, Vaci Ut 76. szam
alatti Capital Square Irodahaz. A meghallgatason a
kérelmez6 maga is eljarhat az tigyében, vagy kép-
viseletére jogi képviseldn kivil masnak is adhat
meghatalmazast.

Az eljaras soran a pénzigyi szolgaltaténak egyutt
kell mikodnie: koteles egyrészt érdemben, irds-
ban reagalni a kérelemre, masrészt olyan személy
részvételét kell biztositania a meghallgatason, aki
jogosult a szolgaltaté nevében egyezséget kotni.
A Testllet a meghallgatdson meghozza dontését,
kivételes esetben dontés elétt még irasban foly-
tatja az eljarast.



MI TORTENIK A NEM HELYESEN
VAGY HIANYOSAN BEADOTT
KERELMEKKEL?

Ha a kérelem formajaban vagy tartalmaban nem
felel meg a torvényi kovetelményeknek, a Pénziigyi
Békéltetd Testulet a hidnyossdagok megjeldlésével
hidnypétlasra szdlitja fel a kérelmezét.

A Testllet a kérelmet meghallgatas kitlizése nélkiil
irdsban elutasitja, ha megallapithatd, hogy a felek
kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé
ugyanazon jog irant kordbban kozvetit6i eljarast
inditottak vagy per van folyamatban, vagy annak
targyaban mar jogerds itéletet hoztak.

A méltanyossagi eljaras soran nem akadaly, ha mar
jogerds itéletet hoztak, vagy birdsagi végrehajtasi
eljaras van folyamatban.

MILYEN DONTESEKET HOZHAT
®  APENZUGYIBEKELTETO TESTULET?

A Testllet a felek kozotti egyezséget jovahagyja,
ha az megfelel a jogszabalyoknak.

Az egyezség elmaradasa esetén, ha a pénzigyi szol-
galtatd alavetette magdt a PBT dontésének, vagy a
fogyaszt6 igénye nem haladja meg az 1 milli6 fo-
rintot (kotelezd jogszabdlyi aldvetés) és a kérelem
megalapozott, kotelezést tartalmazé hataroza-
tot hoz.

Ajanlast abbanazesetben hoz, haaszolgaltaté nem
tettaldvetési nyilatkozatot és a fogyaszté megalapo-
zott igénye meghaladja a 2 millié forintot.

Méltanyossagiligybenjovahagyjaafelekegyezségét,
vagy annak hidnydban megsziinteti az eljarast.

Kézirat lezdrva: 2024. janudr
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MAGYAR NEMZETI BANK UGYFELSZOLGALAT
Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. (Széll Kalman tér)
- MNB Feltigyeleti Kozpont és Pénzmuzeum
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.
Telefon: +36-80/203-776 Fax: +36-1/489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator

PENZUGYI NAVIGATOR TANACSADO IRODAHALOZAT
A véarmegyeszékhelyeken m(ikddé irodak elérhetéségei,
valamint az aktualis kiteleptilésekkel kapcsolatos informaciok
megtaldlhatéak honlapunk Tanacsadé irodak mentipontjaban.

PENZUGY! BEKELTETO TESTULET
Személyesen elérhet6:
MNB Ugyfélszolgalat, 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Telefon: +36-80/203-776 (MNB Ugyfélszolgalat)
Levélcim (altaldanos és méltanyossagi tigyekben):
1525 Budapest Pf.:172
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/bekeltetes
Online kotott pénziigyi szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban
a Testulet az Eurépai Bizottsag online vitarendezési (OVR)
platformjan keresztil is elérheté:
www.webgate.ec.europa.eu/odr

E Legyen mindig naprakész!

! Toltse le a Pénziigyi Navigator
* mobilapplikaciot!

Kiadja: Magyar Nemzeti Bank | Felel6s kiad6: Hergar Eszter
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