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Egy percben az
elszamolasrol

Olvassa el tajékoztatonkat,
hogy megtudja a legfontosabb informdcidkat
az elszémolasrol!
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Mi az elszamolas

és forintositas?
Az elszdmolas soran a pénziigyi szolgaltatok-
nak a torvény alapjan vissza kell fizetniiik
a fogyasztoknak a korabbi években tisztes-
ségteleniil felszamolt koltségeket és rog-

zitett arfolyamon forintositaniuk kell a
devizahiteleket.

Kiket érint?

Az elszamolasi torvény azokra a fogyasztokra
vonatkozik, akik 2004. majus 1. és 2014. julius
19. kozott kotottek és 2009. julius 26-at
kovetéen rendelkeztek/rendelkeznek

deviza vagy forint alapu,

illetve devizaban torlesztett hitellel, vagy
pénzulgyi lizingszerz6déssel.

Erinti tovabba

az arfolyamgatas,

a kedvezményes végtorlesztéses hiteleket,
a késedelemben levd tartozasokat,

valamint az 6rokosoknek is jar.

Mit kell tennem, hogy meg-
kapjam az elszamolasom?

Alapesetben nincs teenddje, a pénziigyi szol-
galtaté automatikusan kikuldi elszamolasi
értesitdjét.

Ha adatai megvaltoztak,
Uj elérhetdségét juttassa
el a szolgaltatohoz!

Onnek csak akkor kell irasban kérnie az
elszamolast pénziigyi szolgaltatéjatol, ha
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kedvezményes végtorlesztés soran meg-
sz(int a szerz8dése,

szerz6dése 2009. julius 26. napjan vagy azt
megel6zéen megsziint, és On szerint a kdve-
telése nem éviilt el,

a pénziigyi szolgaltaté az On szerzédését
koveteléskezelének adta at.

Milyen hataridékre
figyeljek?

Az értesitéseket 2015. marcius 1. és 2015.
november 30. kozott kiildik ki a pénziigyi
szolgaltatok.

Ha On

deviza alapu (de forintban torlesztett) kdlcsont
vett fel, az elszamolast a pénzligyi szolgaltatod
2015. marcius 1. és 2015. aprilis 30.,

forint alapu vagy deviza (devizdban torlesz-
tett) kdlcsont vett fel, az elszamoldst a pénziigyi
szolgaltato 2015. augusztus 1. és 2015. szep-
tember 30. kozott koteles postara adni.

Ha On kérte az elszamolast,

mert kedvezményesen végtorlesztett, akkor
a pénzlgyi szolgaltatd az elszdmolast 2015.
november 30-ig koteles megkildeni,

a koveteléskezel$ az elszamolast az On
kérelmének benyujtasatédl szamitott 30 napon
beliil koteles megkiildeni.

Az elszamolasok iigyében foly6 banki perek
e hataridoket meghosszabbithatjak.

Hol élhetek panasszal?

Ha On az elszamoléasban foglaltakat vitatja,
a panasszal els6ként a pénziigyi szolgalta-
tohoz kell fordulnia az elszamolas kézbesité-
sétdl szamitott 30 napon beliil.
Részletekért és bévebb informacidért
keresse fel a www.mnb.hu/pfk honlapot,
valamint forduljon bizalommal személyes
és telefonos ligyfélszolgalatunkhoz!
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