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Komoly nehézségekhez vezethet, ha a pénziigyi
szolgaltaté felmondja a hitelszerz6dést. Ha azonban
On tajékozddik és egyiittm(ikodik, azzal sokat tehet
azért, hogy mérsékelje a problémat.



MILYEN KERDESEKBEN

SEGIT ONNEK
EZ A TAJEKOZTATO?

- MITORTENIK, HA A HITELEZO
FELMONDJA A SZERZODEST?

- MILYEN LEHETOSEGEK VANNAK
A MEGOLDASRA?

- ATELJES VAGYONT ERINTHETI
A VEGREHAJTAS?

« HOL LEHET PANASZT TENNI
A VEGREHAJTASSAL KAPCSOLATBAN?

( www.mnb.hu/penzugyinavigator

)

Kritikus helyzethez vezethet, ha a hitelezé
felmondja a szerz6dést. Erre abban az esetben
keriil sor, ha mar nem lat mas lehetéséget arra,
hogy kovetelése megtériiljon.

Ahitelszerz6dés felmondasa el6tt a pénzintézet tobb-
szori figyelmeztetést, felszolitast kiild az adosnak,
ezért fontos, hogy Ugyfélként haladéktalanul beje-
lentse, ha adatai, elérhetdségei megvaltoznak.

Az értesitéseket, a felszélitasokat vegye komo-
lyan!

Ha fizetési nehézség merdil fel, mielébb keresse
fel hitelez6jét és

+ jelezze egylttm(ikodési szandékat, valamint

+ prébdljanak meg egyezségre jutni még a hitel-
szerz8dés felmondasa el6tt!

A tovdbbi teendbkkel kapcsolatban olvassa el a
Hitelszerzédés felmondasanak elkeriilése cimdi
Pénziigyi Navigdtor fiizetet.

MI TORTENIK, HA A HITELEZO
®  FELMONDJA A SZERZODEST?

A hitelezd el6zetesen tajékoztathatja az ligyfelet a
felmondasrol. Ha a hitelez6 kozjegyzét kér fel arra,
hogy tanusitsa a felmondasrél sz6l6 jognyilatko-
zat kozlését, a kozjegyz6 megkuldi a felmonddst
az lUgyfél részére. A felmondast a kbzjegyzd rend-
szerint postai Uton, ajanlott, tértivevényes kiilde-
ményként kézbesiti.


https://www.mnb.hu/penzugyinavigator

https://www.mnb.hu/letoltes/a-hitelszerzodes-felmondasanak-elkerulese.pdf

Attél még, hogy On nem veszi at, nem keresi a
pénziigyi intézmény postai kiildeményét, az el-
jaras tovabb folytatodik.

A végrehajtast mindig a hitelez6 intézmény kez-
deményezi. A végrehajthatoé okiratot a kiallité
szerv (kOzjegyz6 vagy birésag) az adés lakohelye
szerinti végrehajténak adja at.

Felmondast kbvetden a teljes tartozas egy osszeg-
ben esedékessé valik, vagyis a fizetési felszélitasban
szerepl6 hatralékos 0sszeg, a téke teljes dsszege és
annak kamatai egyidejlleg. Ez azt jelenti, hogy a
tovabbiakban a késedelmi kamatot nemcsak az
elmaradt 6sszegekre szamitjak, hanem a teljes tar-
tozasra.

A hitelezd a kdzokiratba foglalt szerzédést zaradé-
koltatja, vagy — ha a szerz6dés csupan maganok-
iratban jott létre, és az alapjan az tigyfél nem tett
kozjegyzdi okiratba foglalt egyoldalu kotelezett-
ségvallalé nyilatkozatot - kozjegyz6 elétt fizetési
meghagyas kibocsatasat kezdeményezi.

MIT LEHET TENNI, HA KIFOGAS
MERUL FEL A SZERZODES
FELMONDASAVAL KAPCSOLATBAN?

Afelmondas jogszer(iségét birdsag elétt lehet vitatni.

A felszolité levélben jelzett hatarid6ig van lehe-
toség felkeresni a hitelezot az egyiittmiikodési
szandék kinyilvanitasa céljabdl. A hitelez6knek
szintén érdeke, hogy a szerzddés tovabbra is fenn-
alljon, igy ilyenkor még megallapodhatnak az
adéssal.

Amennyiben a felmondasi hataridé lejart, tovabbi
egyeztetésre mar nincs lehetéség, mivel az ere-
detiszerzédés jellemzéen nem allithatoé vissza.
Egyeddl abban a kérdésben sziilethet megallapo-
das a hitelezével, hogy az adés milyen médon ren-
dezi a tartozasat.

A TELJES VAGYONT ERINTHETI
®  AVEGREHAJTAS?

Amennyiben a hiteltartozas végrehajtasi fazis-
ba jut, részletes kimutatas készll a tartozasrol.
A végrehajtas kiterjedhet az adés teljes vagyo-
nara, jovedelmére, ingdsagaira és ingatlanaira
egyarant.

Ha mas, szerzédésszeriien fizetett hitele is van,
avégrehajtas meginditasa annak felmondasat is
eredményezheti.

PLUSZKOLTSEGEK IS LEHETNEK
®  AVEGREHAJTAS SORAN?

Végrehajtas esetén szamolnia kell azzal is, hogy
az nem csupan otthona elvesztésével fenyeget.
Azeljaras jelentds, akar a kovetelés 10-20%-at elérd
pluszkéltséget is jelenthet Onnek, amelyet a végre-
hajté a végrehajtas sordn érvényesit. llyen kiadast
jelenthet példaul a végrehajtasi és az tgyvédi dij,
alevelezés, értékbecslés koltsége, vagy a késedelmi
kamatok.



Avégrehajtasilletékét és koltségeit Onnek kell
medfizetnie.

MILYEN LEHETOSEGEK VANNAK
® A MEGOLDASRA?

Amennyiben a hitelintézet nyitott r4, kérhet rész-
letfizetést, azonban ezjoéval magasabb 6sszeg is le-
het, mint a havi torlesztés, mivel a késedelmi kamat
miatt a tartozas novekszik.

MI TORTENIK
®  EGYUTTMUKODES ESETEN?

Ha a hitelez6 latja a hajlandésagot és az egyuttmi-
kodési készséget, akkor altaldban turelmi id6t ad,
és nem inditja el a végrehajtast.

Fontos azonban, hogy a kiilénb6z6 hitelez6k mas-
mas lgymenet szerint dolgoznak, ezért minden
esetben egyedileg dontenek a sziikséges lépések-
rél.

MIT LEHET TENNI, HA
®  NEM SIKERUL MEGEGYEZNI?

A sikertelen egyeztetéseket kovetdéen elindul
a behajtasi folyamat, a jogi eljaras és a tényleges
végrehajtas.

A végrehajtas kovetkezményei kozott szere-
pelhet a jovedelemletiltas, valamint azingo és
ingatlan vagyonok eladrverezése.

Az arverés elrendelése elétt meghatarozzak az
ingatlan becsértékét. Az ingatlan kikialtasi ara a
becsérték 0sszege. Lakdingatlan esetén legalabb
a kikialtasi ar 70%-anak megfelelé 6sszeggel te-
heté érvényes ajanlat, ha a végrehajtasi eljaras
meginditasat megel6z6 6 honapban az ados lako-
helye az arverezendd ingatlan volt és az arverés
idépontjaban is az.

Egyezség hidnydban lehet6ség van méltdnyossdgi
eljdrdst kezdeményezni a PBT-nél, amelyrél a Pénz-
Ugyi Békéltetd Testulet cimdi flizetben taldlhaté bé-

vebb informdca.

BARMIKOR ELARVEREZHETIK
®  AZINGATLANT?

A lakéingatlanok kiliritésének sulyos szocidlis kovet-
kezményei vannak, ezért azt idészakonként jogsza-
baly tiltja. Ezt hivjak kilakoltatasi moratériumnak.

HOL LEHET PANASZT
TENNI A VEGREHAJTASSAL
KAPCSOLATBAN?

Végrehaijtasi kifogast dij ellenében lehet tenni, ame-
lyet az illetékes végrehajtonal kell benydujtani, de a
végrehajtast foganatosito birésaghoz kell cimezni.

Kézirat lezdrva: 2023. november
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MAGYAR NEMZETI BANK UGYFELSZOLGALAT
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.
Telefon: +36-80/203-776 Fax: +36-1/489-9102
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Honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator

PENZUGYI NAVIGATOR TANACSADO IRODAHALOZAT
A varmegyeszékhelyeken m(ikodé irodak elérhetéségei,
valamint az aktualis kitelepuilésekkel kapcsolatos informaciok
megtalalhatéak honlapunk Tandcsadé irodék mentipontjaban.

PENZUGYI BEKELTETO TESTULET
Személyesen elérhet6:
MNB Ugyfélszolgélat, 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Telefon: +36-80/203-776 (MNB Ugyfélszolgalat)
Levélcim (altaldanos és méltanyossagi tigyekben):
1525 Budapest Pf.:172
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/bekeltetes
Online kotott pénzlgyi szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban
a Testiilet az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési (OVR)
platformjan keresztil is elérhet6:
www.webgate.ec.europa.eu/odr

Legyen mindig naprakész!
Toltse le a Pénziigyi Navigator
mobilapplikaciot!

( www.mnb.hu/penzugyinavigator )
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