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Jelzaloghitel kozvetitGi tevékenységet végzo filiggd kozvetito (ligynok és kiemelt
kozvetitd) engedélyezése

I. A JELZALOGHITEL K&6ZVETITO PENZPIACI FUGGO KOZVETITOK, MINT KOZVETITOI KATEGORIA ES AZ ALTALUK VEGZETT TEVEKENYSEGEK

A jelzaloghitel kozvetitGi tevékenységet végzs fliggb kozvetits (ideértve az Gigynokot és a kiemelt kdzvetitst is) a pénz-
Ugyi szolgaltatas kozvetitését kizardlag az MNB-nek a Hpt.-ben meghatérozott engedélyével végezheti (Hpt. 10. § (4)
bekezdés).

A tevékenységi engedélyre vonatkozé kérelmet a kdzvetits sajat maga nyujtja be az MNB részére, figyelemmel a Ma-
gyar Nemzeti Bank el6tti egyes hatdsagi tigyekben az elektronikus kapcsolattartas szabalyairdl sz616 36/2017. (XII. 27.)
MNB rendeletre, amelynek alapjan a jelzaloghitel-k6zvetitGi tevékenységet végzs fligg6 kozvetitsi tevékenység (fliggd
tgynok/kiemelt kozvetits) engedélyezése iranti kérelmet az erre szolgdlé (irlapon kell elektronikusan benyujtani, to-

s

vabba a jogszabaly altal elGirt mellékleteket is elektronikusan sziikséges benyujtani.

Az MNB tv. 58. § (2) bekezdése alapjan elektronikus kapcsolattartdsra kotelezett szervezet a kérelmét, bejelentését
vagy egyéb beadvanyat (a tovabbiakban egyltt: beadvany) az MNB elektronikus Ggyintézését biztositd informacios
rendszerében (a tovabbiakban: ERA rendszer) elérhetd, az adott beadvany céljara rendszeresitett elektronikus (rla-
pon, az abban meghatdrozott mddon és tartalommal, a jogszabalyban elGirt melléklet, illetve az MNB altal elGirt egyéb
dokumentumok egyidejli feltoltésével nyuljtja be. Az lrlapok az ERA rendszerbe torténé regisztraciot kovetden
érhetéek el az E-ligyintézés/Engedélyezés/pénzpiac/Kozvetits igénybevételének engedélyezése tarhelyen.

A Magyar Nemzeti Bank altal a pénziigyi kozvetit6rendszer felligyelete keretében, valamint a bizalmi vagyonkezel6
vallalkozasok tekintetében lefolytatott egyes engedélyezési és nyilvantartasba vételi eljarasok igazgatasi szolgaltatasi
dijardl sz6lé 32/2023. (VII.19.) MNB rendelet 17. § (1) bekezdése alapjan a Hpt. szerinti fuggetlen kézvetit6ként és
jelzaloghitel kozvetit6i tevékenységet végzd flggh kozvetitbként torténd mikodésre jogositd engedély megadasara
irdnyuld eljarasért az igazgatasi szolgaltatasi dij 140 000 forint.

Az igazgatasi szolgaltatasi dijat — az illetékekrdl sz6l6 1990. évi XClIl. torvény 67. § (4) bekezdésében meghatarozott
modon — az MNB 19017004-01673000-30900007 szamu szamldjara, az engedélyezési, illetve nyilvantartdsba vételi
eljaras meginditasaval egyidejlileg kell megfizetni, kzleményként feltlintetve a kérelmez6 nevét, adészamat és a ké-
relmezett engedély tipusat (jelzaloghitel kozvetit6i engedély).

A jelzaloghitel kdzvetit6i tevékenységet végzd fliggs kozvetits - ide nem értve a hitelintézetet - csak olyan jogi személy,
egyéni cég és egyéni vallalkozé lehet,
a) akinek vezetd allasu személye - ideértve az egyéni véllalkozot is -
aa) blintetlen el6életd,
ab) nem all kbzgazdasagi vagy pénziigyi jellegli munkakér vagy tevékenység vonatkozasaban foglalkozastél vagy
tevékenységtdl eltiltas hatalya alatt,
ac) j6 tzleti hirnévvel rendelkezik,
ad) legalabb harom év szakiranyu szakmai gyakorlattal, valamint a kdzvetitGkre el&irt szakmai végzettséggel rendel-
kezik,
b) akinek mindenkor rendelkezésére all a tevékenységébdl ered6 karok biztositdsahoz sziikséges szakmai felelGsség-
biztositas (Hpt. 21. § (3) bekezdés). Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a jelzdloghitel-kozvetitGi tevékenységet
végz6k esetében KOTELEZO feleldsségbiztositast kotni, amelynek minimumértékei az aldbbiak:
a) egyedi kovetelésenként: 460.000.-EUR
b) naptdri évenként az 6sszes kovetelés tekintetében: 750.000.-EUR?

A fliggd jelzaloghitel-kozvetitdk is jogosultak tevékenységeik kozé felvenni a hiteltanacsadast az alabbiak szerint.

1 A BIZOTTSAG 2014. szeptember 19-i 1125/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE a 2014/17/EU eurépai parlamenti és tanacsi irany-
elv a hitelkdzvetiték szamara el8irt szakmai felelGsségbiztositas vagy hasonlo biztositék minimalis 6sszegére vonatkozd szabalyozastechnikai stan-
dardok tekintetében torténd kiegészitésérdl



A hitel-tanacsadasi tevékenység fogalma: a jelzaloghitelhez vagy a fogyasztonak nyujtott ingatlanra vonatkoz6 pénz-
lUgyi lizinghez kapcsolddo - a hitel és pénzkdlcson, valamint pénzigyi lizing nyudjtasatél, tovabba a pénziigyi szolgaltatds
kozvetitésétdl elkilonlls - személyre szabott ajanlasok adasa (Hpt. 6. § (1) bekezdés 42a. pont).

A Hpt. 76/A. § alapjan hiteltanacsadasi tevékenység végzésére csak jelzaloghitel kézvetit6i tevékenységet végzé
kozvetitd kaphat engedélyt. Amennyiben ezt a tevékenységet is végezni kivanjak, ugy erre az lizletszabalyzatban kiilon
ki kell térni (Isd: 11.1. pont).

Specialis szabaly vonatkozik a jelzaloghitel kozvetit6i tevékenységre, ugyanis a Hpt. 10. § (1) bekezdéstdl eltérGen
fiigg6 kozvetité6nek mindsiil az a jelzéloghitel kozvetitdi tevékenységet végz6 kozvetitd is, aki tobb pénziigyi intézmény
- ideértve a pénzlgyi intézmények csoportjat is - megbizasabodl kozvetit jelzaloghitelt vagy fogyasztdnak nyujtott ingat-
lanra vonatkozé pénzigyi lizinget, ha a megbizé pénziigyi intézmények a jelzaloghitel vagy a fogyaszténak nyujtott
ingatlanra vonatkozé pénziigyi lizing nyujtasa tekintetében a rendelkezésre allé allomanyi adatok szerint egyiittesen
nem teszik ki a magyarorszagi piac tobbségét (Hpt. 10. § (1a) bekezdés).

El6bbiekbdl eredden egy jelzaloghitel-kdzvetité ligynok vagy kiemelt kézvetité addig maradhat filiggd kozvetitGi ka-
tegoriaban, amig a magyarorszagi piac tobbségét egyiittesen NEM kitevd pénziigyi intézményi kornek koézvetit jel-
zaloghitelt vagy fogyasztonak nyujtott ingatlanra vonatkozoé pénziigyi lizinget.

Jelzaloghitel kozvetitGi tevékenységet végzo fiiggd kozvetitéként torténd miikédésre jogositéo engedély iranti kére-
lemhez a kérelmezd mellékeli a Hpt. 21. § (7) bekezdés a)-i) pontjaiban foglaltak szerint az alabbiakat.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a mellékleteket is elektronikus formaban (hiteles elektronikus dokumentum,
vagy a papir alapi dokumentum hiteles elektronikus masolata) sziikséges csatolni!

- cégszer(en aldirt/aldirt tevékenységi engedély iranti kérelem (elektronikus irlapon), pontosan megjel6lve a
kérelmezett tevékenységi kort/koroket,
- igazgatasi szolgéltatasi dij befizetését igazolé dokumentum (32/2023. (VII.19.) MNB rendelet 21. § (1))

- a tarsasag (vagy egyéni vallalkozd) Hpt. 2. szamu mellékletében meghatarozott azonosit6 adatai a Hpt. 21. §
(7) bekezdés a) pont alapjan (elektronikus drlapon!),

- nyilatkozat, arrdl, hogy nem all cs6d-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras alatt (elektronikus lrlapon!)
a Hpt. 21. § (7) bekezdés b) pont alapjan,

- nyilatkozat arrél, hogy a Kérelmez& vezet6 allasu személye megfelel a Hpt. 21. § (3) bekezdés a) pontjaban
foglalt kovetelményeknek (elektronikus Grlapon!) a Hpt. 21. § (7) bekezdés b) pont alapjan,

- a Hpt. 21. § (7) bekezdés c) pont alapjan nyilatkozatot arrdl, hogy a kdzvetitSi tevékenysége iranyitdsa Ma-
gyarorszagon létesitett fGirodaban torténik (elektronikus drlapon!),

- nyilatkozat arrdl, hogy rendelkezik a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mdodon és mértékig a személyi és
targyi feltételekkel (elektronikus Grlapon!) a Hpt. 21. § (7) bekezdés d) pont alapjan,

- a Hpt. 21. § (7) bekezdés f) pont alapjan nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a fliggé kozvetitGként torténé
miikodését mikor kivanja megkezdeni (elektronikus (rlapon!),

- a Hpt. 21. § (7) bekezdés h) pont alapjan teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt (a polgari perrendtar-
tasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 325. §) nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy hozzajarul az engedély iranti
kérelemhez mellékelt iratban foglaltak valédisaganak az MNB altal megkeresett szervek utjan torténd ellen-
Grzéséhez (elektronikus Grlapon!),

- nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a kérelmez8 az engedély kiadasa érdekében sziikséges minden lényeges
tényt és adatot k6zo6lt az MNB-vel (MNBtv. 59. § (2) bekezdés) (elektronikus lrlapon!),

- a kérelem benyujtasakor hatdlyos létesité okirat hiteles elektronikus masolata a Hpt. 21. § (7) bekezdés b)
pont alapjan,
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harminc napnal nem régebbi okirati igazolds arrdl, hogy a személyes joga szerinti bejegyzése (nyilvantartasba
vétele) megtdrtént? a Hpt. 21. § (7) bekezdés b) pont alapjan,

a Hpt. 21. § (7) bekezdés e) pont alapjan a kozvetitd altal folytatni kivant tevékenységre vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételeket is tartalmazo lizletszabalyzat,

a Hpt. 21. § (7) bekezdés (i) pontja alapjan a panaszkezelési szabalyzat,

a szakmai felelGsségbiztositasi kotvény hiteles elektronikus masolata 6nalldan, vagy a mindkét fél altal alairt
biztositasi ajanlat és az elsé biztositasi részlet megfizetését igazold bizonylat egyiittesen,

a vezetd allasu személyre vonatkozdan a Hpt. 21. § (3) bekezdés a) pont ad) alpontja alapjan a harom év
szakirdanyu szakmai gyakorlat igazolasat (pl. kordbbi munkaltaté altal kidllitott eredeti igazolas hiteles elekt-
ronikus masolata, korabbi munkaszerz6dés hiteles elektronikus masolata, vagy vezetd allasu személy jelolt
altal tett eredeti nyilatkozat hiteles elektronikus masolata) [Fontos, hogy a nyilatkozatbdl a harom év, vala-
mint a szakiranylsag is egyértelmlien megéllapithaté legyen (Hpt. 21. § (6) bekezdés)]. Szakiranyd szakmai
gyakorlatként pénziigyi intézménynél, kdzvetiténél tisztségviselGként vagy pénziigyi szolgaltatasi, kdzvetitGi
szaktertleten alkalmazottként, egyéni vallalkozdként vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban el-
toltott gyakorlat vehet6 figyelembe. Kiilféldon szerzett szakmai gyakorlat akkor vehet6 figyelembe, ha meg-
szerzésére pénzigyi intézménynek, illetve kdzvetitének megfeleltethetd intézménynél keriilt sor,

a vezetd allasu személy jo uzleti hirnevének igazolasara szolgald adatlap (,,J6 Uzleti hirnév kérdGiv”) A kére-
lem kotelez6en benyujtandd mellékletét képezd ,,J6 lizleti hirnév kérdGiv” — regisztracid és bejelentkezés nél-
kiil — elérhetd az aldbbi ERA fellileten (Publikus szolgéltatasok/Formanyomtatvanyok/Urlapok kivalasztasa/lé
tzleti hirneves kérdGivek/Személyi engedélyek), kitdlthets, menthetd, validalhatd pdf-ként.

A kitoltott és elektronikusan alairt kérdGiv az elektronikus (irlaphoz mellékletként csatolhatd. A kérddiv elér-
hetésége az alabbi: https://era.mnb.hu/ERA.WEB/PublicServices/Current?code=eraformanyomtatvanya

vezetd allasu személy Hpt. 74. §-anak megfelel6 végzettségét igazold dokumentum hiteles elektronikus ma-
solata a Hpt. 21. § (3) bekezdés a) pont ad) pontja alapjan,
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a vezet6 allasu személy 90 (kilencven) napnal nem régebbi, eredeti elektronikus (vagy hiteles elektronikus
masolat), bévitett tartalmu (blintetlen elGéletdl, nem all kozugyektdl eltiltas hatalya alatt, nem all foglalkozas-
tél vagy tevékenységtdl eltiltas hatalya alatt) hatosagi erkolcsi bizonyitvanya a Hpt. 21. § (3) bekezdés a) aa)-
ab) pontja alapjan. A blintgyi nyilvantartasi rendszerrél, az Eurdpai Unid tagallamainak birésagai altal magyar
allampolgarokkal szemben hozott itéletek nyilvantartasardl, valamint a blinlgyi és rendészeti biometrikus
adatok nyilvantartasardl sz6l6 2009. évi XLVII. térvény (Bnytv.) 71.§ (7) bekezdésére? tekintettel az MNB szin-
tén elfogadja, amennyiben a bévitett erkolcsi bizonyitvany arra tartalmaz adatot, hogy a jelolt blintetlen el6-
életli és nem all kozugyektdl eltiltas hatalya alatt. A Daptv. hatdlybalépését kdvetGen igényelhetd digitalis
hatdsagi erkdlcsi bizonyitvanyt* a hitelesség ellen8rzéséhez sziikséges formai kellékeket tartalmazé pdf for-
matumban fogadja el az MNB és az aldirds hitelességét az MNB ellendrzi az engedélyezési eljaras soran.

Kalfoldi allampolgarsagu jelolt személy esetében a személy allampolgarsaga szerinti allam altal kiallitott
hatdsagi erkolcsi bizonyitvany benyujtasa sziikséges. Amennyiben az érintett személy szakmai 6néletrajzabdl,
vagy a kérelem mellékleteként benyujtott egyéb dokumentumbdl megallapithatd, hogy jelent6sebb (az
elmult 6t évben egy évet elér6 vagy meghaladd) ideig az allampolgarsagatol eltér6 orszagban tartézkodott,
illetve allt munkaviszonyban, és az MNB rendelkezésére allé egyéb informacidk is indokoljak, a személy

2 A Hpt. 21. § (9) bekezdése alapjan, ha a kérelmez6 a Hpt. 21. § (7) bekezdés b) pontjdban meghatarozott adatot (személyes joga szerinti bejegyzés
(nyilvantartasba vétel) megtortént) nem igazolja, az MNB adatszolgaltatasi kérelemmel fordul a sziikséges adatokrdl nyilvantartast vezet6 magyar-
orszagi hatdsaghoz vagy birésaghoz.

3Bnytv. 71. § (7) bekezdése értelmében ha a kérelmezé foglalkozastdl vagy tevékenységtél eltiltas hatalya alatt all, akkor a (5) bekezdés b) pontjaban

meghatdarozott tény igazoldsara iranyuld kérelem (azaz, hogy a kérelmez§ biintetlen el6élet(i) esetén a hatdsagi erkolcsi bizonyitvanyban kotelezd

feltlintetni — erre irdnyuld kérelem hidanyaban is — a (5) bekezdés e) pontjdban meghatarozott tényt (azt, hogy a kérelmezé mely foglalkozastdl vagy

tevékenységtdl eltiltas hatdlya alatt all).

4 a hatdsagi erkolcsi bizonyitvany kiallitasara iranyuld eljaras részletes szabalyairdl sz6l16 419/2017. (X11.19.) Korm. rendelet 4. § (5)

bekezdése szerint a Ddptv. szerinti keretalkalmazdson keresztiil elGterjesztett kérelem alapjdn digitdlis biztonsdgi okmdnyként kidl-

litott hatdsdgi erkdlcsi bizonyitvanyt a biiniigyi nyilvdntarto szerv a kérelmezd hivatalos elérhetGségére kiildi meg.
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https://era.mnb.hu/ERA.WEB/PublicServices/Current?code=eraformanyomtatvanya

allampolgdrsaga szerinti orszag hatdsagi erkdlcsi bizonyitvanya helyett a tartézkodasi hely szerinti allam altal
kiallitott erkolcsi bizonyitvany is benyujthatd. Amennyiben azonban az MNB sziikségesnek tartja az eljaras
soran az allampolgarsag és a tartdzkodasi hely szerinti allam altal kiallitott erkdlcsi bizonyitvanyt is bekérheti.

- amennyiben nem csak vezet§ allasu személy, hanem vezet6 allasu személy helyettest is kivan a fliggetlen
kozvetité megjeldlni (helyettes jeldlése nem kotelezd), Ugy a vezetd allasu személy helyettesekre értelemsze-
rden alkalmazandok a vezetd allasu személyekre iranyadd szabalyok, azaz esetiikben is mellékelni kell a fen-
tiekben részletezett dokumentumokat (blntetlenség, j6 Uzleti hirnév, végzettség, 3 év szakiranyd szakmai
gyakorlat igazolasa) (Hpt. 21. § (3) bekezdés a) pont).

A jelzaloghitel kdzvetit6i tevékenységet végzd kozvetits esetén vezetd alldsu személy az irdnyitasi jogkorrel rendelkez6
vezet§ testilet tagja, a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének iranyitasat végzé személy és valamennyi helyettes (Hpt.
6 § (1) bekezdés 122. pont g. alpont). Amennyiben a kdzvetitének iranyitasi jogkorrel rendelkezd vezeto testiilete
van, ugy e testiilet valamennyi tagjanak meg kell felelnie a fenti kévetelményeknek!

A fuggé jelzaloghitel-kdzvetit6k vonatkozdsidban az aldbbi végzettségek fogadhatdak el a szakmai megfelel6ség igazo-
lasaként:

A 462/2015. (XII. 29.) Korm. rendelet (Rendelet) 4. § -a szerint a jelzaloghitel nyUjtasa vagy kdzvetitése, valamint hitel-
tanacsadas esetén a hitelezd, a hitelkdzvetit6 és a kdzvetitGi alvallalkozo altal foglalkoztatott személy csak olyan ter-
mészetes személy lehet, aki

a) szakiranyu fels6foku iskolai végzettséggel,

b) kozépiskolai végzettséggel és

ba) banki, befektetési termékértékesit6 szakképesitéssel,

bb) a Magyar Bankszovetség Fels6foku Bankszakmai Oklevelével,

bc) a ba) és bb) alpontban foglaltakkal egyenértéki szakképesitéssel vagy

c) jogszabalyban meghatarozott, a Felligyelet altal kiadott kdzvetit6i hatdsagi vizsga letételét igazold hatdsagi bizo-
nyitvannyal rendelkezik.

Szakirdanyu felséfoku végzettségnek mindsiilnek:

a) a felsGoktatdsrdl szolé torvény szerint a kozgazdasagi felsGoktatasban egyetemi vagy f6iskolai szintl szakképzettség,
vagy a felsGoktatdsrdl sz6l16 torvény szerint a gazdasagtudomanyok képzési teriileten alapképzésben vagy mesterkép-
zésben kozgazdasz szakképzettség,

b) jogasz szakképzettség,

c) konyvvizsgaldi képesités,

d) fels6foku vagy posztgradudlis bankszakmai képesités,

e) a f6iskolai vagy egyetemi szintdi, illetve mesterképzésben szerezhetd gazdasagi agrarmérnok szakképzettség vagy
mdszaki menedzser alapképzési szakon, vagy gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmérndk alapképzési szakon szerezhetd
szakképzettség, és

f) a fels6foku végzettség birtokdban szakiranyu tovabbképzésben, szakositd tovabbképzésben a kézgazdasagi felsGok-
tatdsban szerzett bankszakmai szakképzettség vagy gazdasagi, kozgazdasagi szakképzettség.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a Rendelet a Hpt. 74. §-aban meghatdrozottnal jéval szlikebb listat tartalmaz a
jelzaloghitel-kozvetit6i tevékenység vonatkozasaban szdba johet6 végzettségek vonatkozasaban

Részletes szabalyokat tartalmaz a Hpt., (a 74. §-aban), illetve a Rendelet arra vonatkozdan, hogy a kdzvetit6knek mi-
lyen szakmai kdvetelményeknek kell megfelelnitk. E tekintetben kiemelendd a kdzvetitével, a kdzvetitbi alvallalkozo-
val — e tevékenységi kérében — munkaviszonyban, megbizdsi viszonyban vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogvi-
szonyban all6 természetes személlyel kapcsolatban eldirt, végzettségre vonatkozé kovetelményrendszer.

II. TAJEKOZTATAS Az UZLETSZABALYZAT, A PANASZKEZELESI SZABALYZAT KIALAKITASA TEREN

1. Uzletszabalyzat

Az lizletszabalyzatot a végezni kivant tevékenységet alapul véve kell elkésziteni a kérelmezének. Az lizletszabalyzatnak
tartalmaznia kell a vonatkozé jogszabdlyi elGirdsokat, kiilénos tekintettel az ligyfél-tajékoztatas kdrében alkalmazandé
szabalyokra, illetve ki kell térnie a fliggd jelzaloghitel-kdzvetits altal végzett tevékenységgel kapcsolatos felelGsségre

vonatkozd szabalyokra is. Az lizletszabalyzataban hangsulyosan meg kell jeleniteni a fogyasztdénak nyujtott hitelrdl
sz06l6 2009. évi CLXII. torvény (Fhtv.) egyes, ligyfél-tajékoztatasra vonatkozé rendelkezéseit, igy kiillonosen az Fhtv. 4-
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5. §-aiban (kivéve a 4. § (2) bekezdés f) pontjat), 7. §-aban, valamint 12-14. §-aiban foglaltakat, tovabba a szabalyzat
mellékleteként csatolni kell a jelzaloghitelre vonatkozo téjékoztatas szabalyairdl sz616 3/2016. (I. 7.) NGM rendelet 1-
2. mellékletei szerinti tajékoztatdkat. Az lizletszabalyzatban fel kell tiintetni tovabba a fogyasztdnak nyujtott hitellel
kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrdl sz6l6 56/2014. (X11. 31.) NGM rendelet 3-6. §-aiban, a pénzigyi szolgalta-
tast kozvetitd elGzetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altaldnos szabalyairdl sz616 53/2016. (X11.21.) NGM rendelet 4.
§-aban, valamint a koriltekint6 lakossagi hitelezés feltételeirl és a hitelképesség vizsgalatardl szolé 361/2009.
(X11.30.) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdésében foglalt szabalyokat.

Hiteltanacsadési tevékenység® esetén az adott tevékenység szabdlyait, dijazasi relevancidit is szerepeltetni kell az Giz-
letszabdlyzatban (Hpt. 69. § (3) bekezdés, Fhtv., Rendelet).

2. Panaszkezelési szabalyzat

A panaszkezelési szabalyzat elkészitése kapcsan az MNB felhivja a figyelmet hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkoza-
sokrodl szold 2013. évi CCXXXVII. torvény 288. §-aban foglaltakra, a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmé-
nyek, az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények, az utalvanykibocsatdk, a pénziigyi intézmények és a figgetlen pénz-
Ugyi szolgdltatds kozvetit6k panaszkezelésének eljarasdval, valamint panaszkezelési szabalyzatdval kapcsolatos részle-
tes szabalyokrdl szol6 435/2016.(X11.16.) Korm.rendeletben foglaltakra, az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelé-
sének formajara és mddjara vonatkozo részletes szabdlyokrdl szél6 66/2021 (XII. 20.) MNB rendelet rendelkezéseire,
valamint a Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (XI. 25.) szdmu ajanldsa a pénzligyi szervezetek panaszkezelésérél.

1. K&ZVETITO!I ALVALLALKOZOK, KERESZTALKALMAZASI TILALOM, ADATVALTOZAS-BEJELENTES
Ko6zvetitdi alvallalkozo
A fliggd jelzaloghitel kozvetitd tevékenysége ellatdsahoz igénybe vehet kozvetitdi alvallalkozot.

A kozvetitdi alvallalkozo kozvetitGvel pénziigyi szolgaltatas kozvetitése tevékenységi korében megbizasi szerzédést ko-
tott jogi személy, egyéni cég és egyéni vallalkozd (Hpt. 6. § (1) bekezdés 66a. pont).

A fuggd jelzaloghitel kdzvetitével megbizasi jogviszonyban allé kozvetitSi alvallalkozét a kdzvetitdi lanc csucsan allé
megbizd pénziigyi intézmények kell bejelentenie elektronikusan a feliigyeleti hatdsag részére (Hpt.21. § (2) bekezdés).
Az MNB a Hpt. 202. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en — az ott feltlintetett adattartalommal — nyilvantar-
tasba veszi a kozvetitéi alvallalkozdkat.

Keresztalkalmazasi tilalom

A Hpt. 10. § (3) bekezdésében foglaltak értelmében a kozvetits - ide nem értve a pénzlgyi intézményt, a befektetési
vallalkozast és a biztositot - kozvetitSi alvallalkozdja a pénzligyi szolgaltatas kdzvetitése teljesitéséhez tovabbi megbi-
zasi szerz6dést nem kothet. Kozvetitével jogviszonyban 3all6 kdzvetitSi alvallalkozéd pénziigyi szolgdltatdsi tevékenység
végzésére iranyuld tovabbi jogviszonyt pénziigyi intézménnyel vagy mas kdzvetitével nem létesithet.

A Hpt. 10. § (3) bekezdés masodik mondata szerint kozvetitével jogviszonyban all6 kdzvetitGi alvallalkozd pénzigyi
szolgaltatasi tevékenység végzésére iranyuld tovabbi jogviszonyt pénziigyi intézménnyel vagy mas kozvetitével nem
|étesithet. Ez az uUn. keresztalkalmazasi-tilalom, amely a Hpt. kdgens rendelkezése, eszerint egy kozvetitGi alvallalkozo
nem létesithet olyan megbizdsi jogviszonyt pénziigyi intézménnyel, amelyben kdzvetit6i statuszba kerilhetne (azaz
nem szerepelhet egyidejlileg kozvetitGi és kozvetitSi alvallalkozéi mindségben). A Hpt. 10. § (3) bekezdés masodik
mondata szerint egy kozvetit6i alvdllalkozé nem létesithet megbizdsi jogviszonyt masik kdzvetitével sem (azaz nem
lehet egyidejlileg a fliggd jelzaloghitel kozvetitd és egy masik kdzvetitd kozvetitdi alvallalkozdja).

A kozvetitGi alvallalkozoknak is meg kell felelnitik a Hpt. 74. §-ban elGirt szakmai kévetelményeknek, jelzaloghitel koz-
vetitési tevékenység soran igénybe vett kdzvetit6i alvallalkozo esetén pedig meg kell felelni a 462/2015. Kormanyren-
delet szakmai elGirdsainak.

5> MINB vonatkoz¢ allasfoglaldsa:
http://alk.mnb.hu/data/cms2443523/tmp7FE3.tmp(12924892).pdf
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IV. VEZETO ALLASU SZEMELY VALTOZAS-BEJELENTESE, TEVEKENYSEGI KOR MODOSITASA, TEVEKENYSEGI ENGEDELY VISSZAADASA

Amennyiben a fliggd jelzaloghitel kozvetitd vezetd allasu személyében, helyettesében valtozas torténik, a személyi
valtozast a fliggd jelzaloghitel kdzvetit6 elektronikus Grlapon koteles bejelenteni, vezet allasu személy és helyettes
esetében mellékelni kell a fentiekben részletezett dokumentumokat (blintetlenség, jo Gzleti hirnév, végzettség, 3 év
szakiranyu szakmai gyakorlat igazoldasa).

Amennyiben a fuggé kozvetité mddositani kivanja tevékenységi korét (tevékenységi kort bévit jelzaloghitelkdzvetités-
sel, hiteltanacsadassal, vagy ezeket nem kivanja tovabb végezni) ugy tevékenységi kér mddositasa iranti kérelmet kell
benyujtania ugyancsak elektronikus Grlapon.

Amennyiben a fliggd kozvetité nem kivan a tovdbbiakban pénzlgyi szolgaltatas kdzvetitési tevékenységet végezni, a
Hpt. alapjan vissza kell adnia az engedélyét (kezdeményeznie kell az engedély visszavondsat az erre szolgald elektroni-
kus Girlapon), amely kérelem alapjan az MNB — amennyiben a kodzvetits teljesiti az engedély visszaadasanak feltételeit
— hatdrozattal visszavonja az engedélyt. A visszavono hatdrozat joger6re emelkedéséig a fligg6 kozvetit6t terheli a
jogszabdlyi el6irdsoknak valé megfelelés kotelezettsége.

2025. februar
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