A Magyar Nemzeti Bank 10/2024. (1X.24.) szamu ajanlasa
a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése soran alkalmazandé
minG@ségbiztositasi hivasok részletes szabalyairol

I Az ajanlas célja és hatdlya

Az ajanlas célja a biztositasi alapu befektetési termékek (a tovabbiakban: IBIP) értékesitése soran
felmerils félreértékesitések azonositdsaval és megel&zésével kapcsolatban a Magyar Nemzeti Bank (a
tovdbbiakban: MNB) elvarasainak megfogalmazdasa, ezaltal csokkentve az Ugyfélkar kockazatat és
egyuttal ndvelve mind az IBIP termékekbe, mind pedig a biztositasi szektorba vetett ligyfélbizalmat.

A cél olyan elvarasok, kbévetendd jo gyakorlatok rogzitése, amelyek segitenek az ligyfelek valds igényeinek
megfelel6en |étrejovs, hosszu futamidejl etikus IBIP szerz6dések létrejottében és ezaltal stabil portfélid
kiépitésében.

Az ajanlas kidolgozasa soran figyelembevételre keriiltek a biztositasi tevékenységrdl szo6lo 2014. évi
LXXXVIII. torvénynek (a tovabbiakban: Bit.) rendelkezései, valamint az (EU) 2016/97 eurdpai parlamenti
és tandcsi irdnyelvnek a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésére vonatkozd tdjékoztatasi
kovetelmények és lzletviteli szabalyok tekintetében torténd kiegészitésérdl sz616 2017. szeptember 21-i
(EU) 2017/2359 felhatalmazason alapulé bizottsagi rendelet (a tovabbiakban: IBIP rendelet).

Az ajanlas cimzettjei a Magyar Nemzeti Bankrol sz6ld 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB
tv.) 39. § (1) bekezdés i) pontja alapjan az MNB pénzligyi kozvetitGrendszer felligyeleti hataskorébe
tartozd fuggetlen biztositaskozvetitGk (a tovabbiakban: alkusz) és tobbes ligyndkok (a tovabbiakban
egyutt: kdzvetitG), valamint azon biztositok, amelyek tevékenysége az IBIP-ek terjesztésére és szolgaltatas
nyujtdsara irdnyul.

Amennyiben az IBIP értékesitGje a biztosito Bit. 4. § (1) bekezdés 34. a) pontja szerinti tgynoke, akkor a
jogszabalyoknak valéd megfelelés a biztositd felel6ssége, ugyanakkor a biztositdé megbizasabdl a
megfeleléshez sziikséges intézkedéseket az ligyndkre vonatkozdan — akar részben — maga az lgynok is
meghatarozhatja, elvégezheti.

Jelen ajanlas a jogszabalyi rendelkezésekre teljeskérlien nem utal vissza az elvek és elvardsok
megfogalmazdasakor, az ajanlads cimzettjei a kapcsolddd jogszabalyi elGirdsoknak valé megfelelésre
azonban természetesen tovdbbra is kotelesek.

Jelen ajanlds adatkezelési, adatvédelmi kérdésekben irdnymutatdst nem fogalmaz meg, a személyes
adatok kezelése vonatkozasaban semmilyen elvarast nem tartalmaz, és az abban foglalt kovetelmények
semmilyen médon nem értelmezheték személyes adatok kezelésére vonatkozd felhatalmazasnak. Az
ajanldsban rogzitett felligyeleti elvarasok teljesitésével dsszefliggésben torténé adatkezelés kizardlag a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések betartasaval végezhetd.

1. Ertelmezd rendelkezések

1. Jelen ajanlas alkalmazasaban:

a) minta: a folyamatos és egyszeri dijas biztositasok kilon-kilon, legaldbb 20 szazalékanak
megfelel6 szerz6dések, amennyiben a minta magas ardanyban mutat anomaliat, Ugy a minta aranya az
anomalia kezeléséhez sziikséges mértékig ndvelendd;



b) belépd mindségbiztositdsi hivds: a biztositasi alapu befektetési termékre vonatkozd biztositasi
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat létrejottét kovetGen lebonyolitott, minGségbiztositasi célokat
szolgdld telefonhivas;

c) kilépé mindségbiztositdsi hivds: a biztositasi alapu befektetési termékre vonatkozé biztositasi
szerz8dés visszavasarlasara, dijmentesitésére vagy — amennyiben lehetséges — dijsziineteltetésére
irdnyuld, a biztosité altal meghatdrozott mddon és formaban benyujtott kérelem esetén lebonyolitott,
mind&ségbiztositdsi célokat szolgald telefonhivas;

d) digyfél: a biztositasi szerz6dés Bit. 4. § (1) bekezdés 33. pontjdban meghatarozott fogalom szerinti
szerz6déje;

e) biztositdsi alapu befektetési termék: a Bit. 4. § (1) bekezdés 133. pontja szerinti fogalom.

2. Az 1. pontban nem definialt fogalmak a Bit.-ben és az IBIP rendeletben meghatdrozottak szerint
értelmezenddk.

M. A mindségbiztositasi hivasokkal kapcsolatos elvarasok

3. Az MINB elvarja, hogy a kozvetit6 belép6é mindségbiztositdsi hivas alkalmazasaval megbizonyosodjon
arrél, hogy az lgyfél tisztdban van a biztositasi alapu befektetési termékre vonatkozd biztositasi
szerz6dés megkotésével, hosszu tdvon vallalt — akar rendszeres — kotelezettségeivel, valamint ennek
soran meggy6z6djon arrdl, hogy az ajanlat az lgyfél ligyleti akaratat helyesen tartalmazza-e. Belép6
minGségbiztositasi hivas elvart minden alabbiak szerinti esetben:

a) ha a félreértékesités gyanuja felmerdil,

b) éves vagy féléves dijfizetés(i és az atlagosnal magasabb, legalabb 1 millié forintot elérd éves
diju szerz6dés esetén,

c) ahol felmeriilhet, hogy az ugyfél egyszeri megtakaritasi igényéhez egy rendszeres
dijfizetés( biztositasi szerz6dés kerilt rogzitésre,

d) ajanlott tartasi id6 felénél révidebb idére kotott szerz6dés esetén,

e) magas, 20%-ot meghaladé kockazati dijrésszel kotott IBIP szerz6dés esetén,

f) dijsziineteltetett, dijmentesitett, dijcsokkentett el6zményszerz6dés esetén,

g) a biztositéval korabban kotott, él6 vagy reaktivalhato IBIP szerz6dés esetén, valamint
h) ha az tigyfél életkora alapjan kérdéses lehet a megkotott biztositas megfelelGsége.

Az MNB elvérja, hogy az a)-h) pontokon tuli esetekben a kodzvetité mintavétellel végezzen belép6
mindségbiztositdsi hivast. A minta meghatdrozdsakor az a)-h) pontok szerinti szerz6dések nem vehet6k
figyelembe. Elvart, hogy a kozvetit6 a mintat — kockazatérzékenységi alapon — Ugy hatdrozza meg, hogy
az az élethosszig tartd (whole life) szerz6dések legaldbb 40 szazalékara terjedjen ki.

4. Az MNB elvarja, hogy a kozvetitd az lgyfél megkeresését a 3. pontban meghatdrozott esetekben,
valamint a mintavételbe keriilt ajanlatok tekintetében a szerz6déskotés sordn megadott telefonos
elérhet6ségen kisérelje meg és ennek keretében az els6 hivast az ajanlati dokumentacio tgyfél altali
aldirdsatol szamitott 5. munkanapig kezdeményezze. Amennyiben az elsé hivas sikertelen, ugy az MNB
elvarja, hogy a kozvetit6 a masodik hivast az elsé hivastdl szamitott legaldbb egy munkanap elteltével
kisérelje meg.

5. Az MNB elvdrja, hogy a kdzvetit6 az lgyféllel folytatott min&ségbiztositasi hivas sordn ugy jarjon el,
hogy annak megtorténte utdlag bizonyithatd legyen. Elvart, hogy a kdzvetité a minGségbiztositasi hivas
soran elhangzottak |ényegi tartalmat, az ajanlatadassal Osszefliggé relevans informacidkat
dokumentilja.



6. Az MNB elvdrja, hogy a kozvetit6 a belépS mindségbiztositasi hivasok megtorténtét igazold, 5. pont
szerinti bizonyitékot az Ggyfél altali igényérvényesitésre nyitva allé ideig Grizze meg.

7. Amennyiben a kozvetitd alldspontja szerint a belépd min6ségbiztositasi hivas soran az lgyfél altal
megadott valaszok tartalma barmely, a szerz6dés megkotése szempontjabdl lényeges szerz6déses
feltétellel nyilvanvaléan nem egyezik meg, az MNB elvarja, hogy a kozvetité ennek tényét a belépd
mindségbiztositdsi hivastdl szamitott 3 munkanapon belll jelezze a biztosité felé. Az MNB elvarja
tovabba, hogy a kozvetitd a tovabbiakban az tigyféllel és a biztositoval egyeztetve, tovabbra is az tigyfél
érdekeit szem el6tt tartva jarjon el. A biztositd kérésére a kozvetitd a minGségbiztositasi hivas
megtorténtét igazold, 5. pont szerinti bizonyitékot és az eset Iényeges korlilményeit megosztja a
biztositoval.

8. Amennyiben a kozvetits altal jelzett eltérés a biztositd megitélése szerint is fennall, az MNB elvarja,
hogy a biztositd igazolhatd mddon tajékoztassa az ligyfelet a 7. pont szerinti eltérésrél és e tajékoztatas
keretében hivja fel a figyelmét a Bit. 122. § (1) bekezdése szerinti felmondasi jogara. Amennyiben a
szerzG6dés mar létrejott, és az tgyfél élt a Bit. 122. § (1) bekezdése szerinti felmondasi jogaval, az MNB
j6 gyakorlatnak tartja, ha a Bit. 4. melléklet A) rész 18. pontjaban megjel6lt koltséget a biztositd nem
szamitja fel az tgyfélnek.

9. A belép6 minGségbiztositasi hivast a kozvetitd altali Ggyfélmegkeresések vonatkozdsdban az tgyfél
altal kezdeményezett visszahivassal, illetve az tigyfél kozrem(ikodésének hidnyaban is teljesitettnek kell
tekinteni. Az Ggyfél altal kezdeményezett minGségbiztositasi hivasokra az MNB elvarja a 3.-8. pontokban
foglaltak alkalmazasat.

10. Amennyiben a belép6 minGségbiztositasi hivas a 4. pontban meghatarozott hatarid6ig nem kerdil
lebonyolitasra, elvart, hogy a kozvetit6 ennek tényét az ajanlati dokumentacid tgyfél altali alairasatol
szamitott 8. munkanapig jelezze a biztosito felé.

11. Az MNB elvarja, hogy a biztosité a 10. pontban foglalt tajékoztatast kovetd 3 munkanapon beliil a
belép6 minGségbiztositasi hivast legalabb egyszer megkisérelje, és a 3.-8. pontokban foglaltak szerint
jarjon el, azzal, hogy amennyiben eltérést azonosit, Ugy a 8. pontban foglaltak szerint tdjékoztassa az
tgyfelet.

12. A biztositd és a kozvetité irdsban megallapodhatnak abban, hogy a 3.-8. pontokban foglalt
kotelezettségeket kozvetleniil a biztositd teljesiti az altala vagy tgynoke altal értékesitett szerz6dések
esetén alkalmazandé eljarasrendnek megfelelGen, azzal, hogy a 4. pont szerinti 5 munkanapos hataridé
10 munkanapra mdodosul, tovdbba ezen hivasok megfelelnek az 14. pontban szerepld, az adott kozvetitd
ajanlataira vonatkozé elGirasoknak. Az MNB elvarja, hogy a megallapodas kitérjen arra, hogy a biztositd
az 4dltala a kozvetit6 megbizdsdbol elvégzett mindségbiztositasi hivasokrdl legaldbb havonta,
dokumentalt mddon tdjékoztatdst nyudjtson a kdzvetitének.

13. Az MNB elvarja, hogy a kozvetit6 a belép6 mindségbiztositasi hivas soran az aldbbi témakoroket
érint6en — feltéve, hogy az Ggyfél altal megkotott szerz6désre az adott témakor értelmezheté — az 1.
melléklet szerinti, vagy azzal azonos tartalommal, de 6nalléan kialakitott kérdések alkalmazasaval — az
Ugyfél azonositasat kovetéen — megbizonyosodjon arrdl, hogy az lgyfél tisztaban van a szerzdése f6bb
jellemzdivel:

a) a biztositaskotés és megtakaritas célja és célzott tartama;

b) a megkotendd szerz6dés tartama (az ajanlati dokumentacio szerint), a termék hosszutavu
befektetési jellege;



c) a megkotendd szerz6désben/ajanlaton szereplS biztositasi dij Osszege és a dijfizetés
gyakorisaga, a megtakaritasi céllal és az ligyfél tehervisel6képességével valé dsszhangja;

d) az lgyfél meglévd és korabban megsziint biztositasi alapu befektetési termékre vonatkozé
szerz6dése, a jelenleg kotott szerz6dés korabbi, illetve mas megtakaritasokhoz valé viszonya;

e) amegkotends szerz6dés hozzaférhetbsége (teljes és részleges visszavasarlas lehetdsége) és
az ahhoz kapcsolddé koltségek; valamint

f) a befektetési kockazatok viselése.

14. Az MNB elvarja, hogy a biztositd az altala, illetve az lGgyndke — ideértve a biztositaskozvetitsi
tevékenységet lgynokként végz6, a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vdllalkozasokrél szélé 2013. évi
CCXXXVIIIL. torvény hatdlya ald tartozo hitelintézetet és a postai szolgdltatasokrol szold 2012. évi CLIX.
torvény hatdlya ald tartozd egyetemes postai szolgaltatét is — altal értékesitett szerz6dések esetében a
3. pont szerint jarjon el, mig a kdzvetit6 altal értékesitett szerz6dések esetében az 1.a) alpont szerinti
mintavétellel valasztott esetekben végezze el a belépé mindségbiztositdsi hivast. A mintavételnél azon
szerz6déseket, amelyek kapcsdan a kozvetit6 jelzése alapjdn a biztosité a szerz6dés megkotése
szempontjabdl |ényeges szerz8déses feltételben és a mindségbiztositdsi hivas soran elhangzott
informacidkban eltérést allapitott meg, figyelmen kivil kell hagyni.

15. Az ligyfél tobbszori hivasanak megel6zése érdekében a biztositd a kozvetitd altal értékesitett és a
mintavétel soran kivalasztott szerz6dések esetében meggy6z6dik arrdl, hogy a kozvetité a
mindségbiztositdsi hivast még nem végezte el. Amennyiben a biztosité a kozvetitd altal értékesitett
szerz6dések kozil mintavétellel olyan szerz6déseket vélaszt, amelyekre vonatkozdan a kdzvetité mar
elvégezte a 3. pont szerinti min&ségbiztositdsi hivast, a biztosité — a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezések figyelembevételével — beszerzi a hivds mindségbiztositdsi szempontu értékeléséhez
szlikséges informacidkat.

16. A biztositd altal végzett, 3. pont szerinti belép6 minGségbiztositasi hivasokra egyebekben a 4.-9. és
a 13. pontokban foglaltak alkalmazdsa elvart, azzal, hogy ahol a jelen ajanlas kdzvetit6t nevesit, azon
biztositot kell érteni.

17. Az MNB elvarja, hogy a biztositd az alabbi esetekben kilépS mindségbiztositasi hivas alkalmaval
bizonyosodjon meg arrdl, hogy az tigyfél a valésagnak megfelel6 informaciok birtokaban, szandékaival
ellentétes biztositasértékesit6i rahatastdl mentesen elGterjesztett kérelmével kezdeményezte a
szerz6dése visszavasarlasat, dijmentesitését vagy dijszlineteltetését és e korben tisztdban van a
szerz6dés id6 el6tt torténd visszavasarlasaval, dijmentesitésével vagy dijsziineteltetésével kapcsolatban
felmeriil6 valamennyi koltséggel és egyéb hatranyos kdvetkezménnyel:

a) az Ugyfél a visszavasarlas 6sszegét masik szerz6désre kéri teljesiteni, vagy

b) az Ggyfél rendelkezik fél éven belil kotott masik IBIP szerz6déssel.

Az MNB elvarja, hogy az a) és b) pontokon tuli esetekben a biztositd mintavétellel végezzen kilépd
min&ségbiztositasi hivast. A minta meghatarozasakor az a) és b) pont szerinti szerz6dések nem vehet6k
figyelembe.

18. Az MINB elvdrja, hogy a biztositd a 17. pontban foglaltakat az adott termékre vonatkozd altaldanos
szerz6dési feltételekben meghatdrozott mddon, a visszavdsdrlasra, dijmentesitésre vagy
dijsziineteltetésre iranyuld kérelem beérkezését koveté legrovidebb, lehetéleg még a kérelem
teljesitésére nyitva allo hataridén beliil, de ennek hidnyaban is legfeljebb 30 napon beliil teljesitse.



19. Az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a biztosité a 17. pont szerinti kilépé min6ségbiztositasi hivas
sikertelen kisérlete esetén tovabbi egy alkalommal, legaldbb 1 munkanap eltéréssel Ujabb hivast
kezdeményez.

20. Az 5.-6. pontokban foglaltak alkalmazasa a kilépé min&ségbiztositasi hivasok esetén is elvart, azzal,
hogy kozvetitd alatt biztositot, illetve belépd minGségbiztositasi hivas alatt kilépd minGségbiztositasi
hivast kell érteni.

21. Az MNB elvarja, hogy a biztosito a kilépd mindségbiztositasi hivast legalabb a 2. mellékletben foglalt
kérdések vagy azonos tartalommal, de 6ndlléan kialakitott kérdések alkalmazdasaval teljesitse.

22. Az MNB elvarja, hogy a biztositd a 17. pont szerinti telefonhivas alkalmaval az tigyfél altal meghozott
dontés megalapozottsaganak ellenérzése érdekében — az ligyfél azonositasat kovetben —:

a) hangsulyosan felkérje az lgyfelet, hogy azonositsa a
visszavasarlasi/dijmentesitési/dijszineteltetési igény okat a kovetkezd kategoridk szerint:
masik megtakaritasi jellegli biztositds megkotése, élethelyzet vagy jovedelmi helyzet
megvaltozasa, mas tipusu befektetés vagy megtakaritas, egyéb; tovabba

b) tarja fel eredeti igényét, megtakaritdsi céljat; és
c) tajékoztatast adjon:

ca) a szerz6dés tartamdnak lejaratat megel6z6en torténé megsziintetéshez kapcsolddd
koltségekrSl és a kapcsolédd lehetséges addjogi hatranyokrdl (igy kulondsen adott
esetben az igénybe vett addjévairas emelt Osszegl visszafizetésére vonatkozo
kotelezettség, kamataddval kapcsolatos hatranyos kovetkezmények),

cb) a dijmentesités, dijfizetés szlineteltetésének — adott szerz6dés tartalmatdl flggé —
lehet&ségeirdl, a kapcsolddd koltségekrél, hatranyokrol,

cc) arendszeres dij csokkentésének esetleges lehetGségérdl, és a kapcsolddo koltségekrdl,
valamint

cd) amennyiben az lgyfél a meglévs szerz6désének megsziintetését egy Uj szerzddés
megkotéséhez kapcsoldddan tervezi, Ugy — amennyiben az Uj szerz6dés is az adott
biztositohoz kapcsolédik — adjon tdjékoztatdst az Uj szerz6déshez kapcsolddd
koltségekrdl, hangsilyozva azt, hogy ebben az esetben akdr szdmottevé anyagi
veszteség érheti ahhoz képest, mintha a meglév(6 szerz6dését nem sziintetné meg.

23. Amennyiben a kilépé min&ségbiztositasi hivas soran az ligyfél az dltala megadott valaszok alapjan
kérelmét vissza kivanja vonni, igy az MNB elvarja, hogy a biztositd az ligyfél érdekeit szem el6tt tartva,
méltanyosan jarjon el.

24. Az MNB elvarja, hogy a kdzvetits és a biztositd a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése
soran a jelen ajanlas szerinti min&ségbiztositasi hivasokrdl nyilvantartast vezessen.

25. Az MNB elvarja, hogy a 24. pontban meghatdrozott nyilvantartds — a szerz8dés azonositdsara
alkalmas adatokon (szerz6d6 neve, kozvetit6 neve, termék neve, szerz6dés tartama, biztositdsi dij
gyakorisaga és 0sszege, ajanlattétel id6pontja) kivil — tartalmazza:
a) abelép6 mindségbiztositasi hivas(ok) id6pontjat, a 9. pontban foglalt esetben az tigyfél altal
kezdeményezett visszahivds id6épontjat, sikertelen hivas esetén a sikertelenség okat, igy
kiilonosen, ha az tgyfél nem volt elérhet6 vagy nem volt egylittm(ikodé;

b) a belép6 minGségbiztositasi hivas eredményét, vagyis azt, hogy a szerz6dés megkotése
szempontjabdl lényeges szerz6déses feltételek az Ugyfél vdlaszaival egyértelmen



0sszhangban voltak-e, amennyiben nem, Ugy kozvetité esetében a biztositd értesitésének
pontos id6épontjat;

c) akilépé minéségbiztositdsi hivas id6pontjat, sikertelen hivds esetén a sikertelenség tényének
feltlintetésével;

d) a visszavasarlas, dijmentesités vagy dijsziineteltetés okat (vdlaszthaté okok: masik
megtakaritasi jellegi biztositds megkotése, élethelyzet vagy jovedelmi helyzet megvaltozasa,
mas tipusu befektetés vagy megtakaritds, egyéb), adott esetben az lgyfélnek a valasz
megtagadasara iranyuld nyilatkozatat; valamint

e) a hivas minGségbiztositasi szempontbdl torténd kivalasztasanak okat (kotelezd
eset/mintavétel).

V. Zaro rendelkezések

26. Az ajanlas a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény 13. § (2) bekezdés i) pontja
szerint kiadott, a felligyelt pénziigyi szervezetekre kdtelez6 erével nem rendelkez6 szabalyozé eszkoz.
Az MNB altal kiadott ajanlas tartalma kifejezi a jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket, az MNB
jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve mddszereket, a piaci szabvanyokat
és szokvanyokat.

27. Az ajanlasnak vald megfelelést az MNB az 3ltala felligyelt pénziigyi szervezetek korében az
ellenérzési és monitoring tevékenysége soran figyelemmel kiséri és értékeli, 6sszhangban az altaldanos
eurépai feligyeleti gyakorlattal.

28. Az MINB felhivja a figyelmet arra, hogy a pénziigyi szervezet az ajanlas tartalmat szabalyzatai részévé
teheti. Ebben az esetben a pénziigyi szervezet jogosult feltlintetni, hogy vonatkozd szabalyzataban
foglaltak megfelelnek az MNB altal kiadott vonatkozé szamu ajanlasnak. Amennyiben a pénziigyi
szervezet csupan az ajanlas egyes részeit kivanja szabdlyzataiban megjeleniteni, Ugy az ajanldsra vald
hivatkozast kertilje, illetve csak az ajanlasbdl atemelt részek tekintetében alkalmazza.

29. Az MNB a jelen ajanlds alkalmazasat 2025. janudr 1. napjatdl varja el az érintett pénzigyi
szervezetektdl.

Dr. Matolcsy Gyorgy sk.
a Magyar Nemzeti Bank elndke



1. melléklet a 10/2024. (IX.24.) MNB ajdnldshoz
A belép6 mindségbiztositasi hivas sordn érintend6 témakorok és alkalmazhaté mintakérdések
A belépd minGségbiztositasi hivasoknak legaldbb az aldbbi témakoroket kell lefednie:

1) biztositaskotés és megtakaritas célja és célzott tartama;

2) a megkotendd szerz6dés tartama (az ajanlati dokumentacio szerint), a termék hosszutavu
befektetési jellege;

3) a megkotendd szerzédésben/ajanlaton szerepld biztositasi dij 6sszege és a dijfizetés
gyakorisaga, megtakaritasi céllal és az lgyfél teherviselGképességével vald 6sszhangja;

4) meglévé és kordbban megsziint biztositasi alapu befektetési termékre vonatkozé szerz6dése,
valamint a jelenleg kotott szerz6dés korabbi, illetve mas megtakaritdsokhoz vald viszonya;

5) a megkotendé szerz6dés hozzaférhetsége (teljes és részleges visszavasarlas lehetdsége) és
az ahhoz kapcsolddé koltségek; valamint

6) befektetési kockazatok viselése.

Az ligyfél vdlaszait éndlldan ismerteti, sziikséq esetén a vdlaszadds kérdésekkel segithetd. A hivdst ugy kell
végezni, hogy az alapjdn egyértelmien meq lehessen qyézédni a fenti — és az ligyfél szerzddése
vonatkozdsdban értelmezhetd — témakorok érintése révén, hogy az iigyfél a megkotott szerz6dés Iényegét
érti, a részleteivel tisztdban van és az a célidnak és igényeinek megfeleld.

Mintakérdések a témakdérok lefedéséhez:

1. Mia befektetésének/megtakaritasanak a célja, konkrét 6sszege?

2. Milyen biztositasi dijjal koti meg a szerz6dését, tovabbd milyen dijfizetési gyakorisagot valasztott?
Hosszutdvon tudja-e vallalni ezen dijfizetési kotelezettséget?

3. Milyen id6tdvra koti szerz6dését? Tudja-e, hogy legalabb hany évig javasolt megtartani (fizetni) a
szerzGdést? Tisztaban van azzal, hogy a szerz6désnek a javasolt megtartasi id6 el6tti megsziintetése
az On szamdra hatranyos lehet?

4. Van-e Onnek jelenleg megtakaritasi jellegli életbiztositasi szerz6dése? Amennyiben igen, ugy
tervezi-e annak megsziintetését vagy a dijfizetésének modositasat a jelen szerz6dés megkotéséhez
kapcsoldéddan? Fél éven beliil sor keriilt-e korabbi megtakaritasi jelleg(i életbiztositasi szerz6dése
megsziintetésére, amennyiben igen, Ugy a szerz6dés megszlintetése és tovabbi fenntartasanak
hosszutavu és rovid hatasai (pl. koltségek) szdmszakilag bemutatdsra, 6sszehasonlitasra keriltek-
e? (Amennyiben a hivdst lebonyolité biztosité/kbzvetité _az lgyfél meqlévs szerzddése
vonatkozdsdban _informdcidval rendelkezik, tgy ezen informdcidkat a hivdsban elhangzd
tdjékoztatds sordn az iigyfél érdekei szerint haszndlja fel, segitse az ligyfelet a szamdra optimdlis
déntési pontok — pl. kordbbi szerz6dés dijemelése, reaktivdldsa - megértésében.)

5. Tisztdban van-e azzal, hogy lejarat el6tti felvételkor, kilonb6z6 id6tavokon a befizetett 6sszegek
nagysagrendileg mekkora mértékéhez férhet hozza?

6. On kockazatkeriil6nek vagy kockazatvallaldnak tartja magat? Tisztdban van-e azzal, hogy
befektetési egységekhez kotott életbiztositas esetén a befektetési kockazatot On viseli?



2. melléklet a 10/2024. (1X.24.) MNB ajdnldshoz
A kilép6 minGségbiztositasi hivas soran alkalmazandé kérdések
A kilépS minGségbiztositasi hivasoknak legaldbb az aldbbi témakoroket kell lefednie:

a) hangsulyosan felkérje az tigyfelet, hogy azonositsa a visszavasarlasi/dijmentesitési/dijsziineteltetési
igény okat a kovetkez6 kategdridk szerint: masik megtakaritasi jellegl biztositds megkotése,
élethelyzet vagy jovedelmi helyzet megvaltozasa, mas tipusu befektetés vagy megtakaritds, egyéb;
tovabba

b) tdrja fel eredeti igényét, megtakaritasi céljat;
c) tdjékoztatdst adjon:

ca) a szerz6dés tartamdanak lejaratat megel6z6en torténé megsziintetéshez kapcsolddd
koltségekrdl és a kapcsolddd lehetséges addjogi hatranyokrdl (igy kiilondsen adott esetben
az igénybe vett addjévairas emelt Osszegl visszafizetésére vonatkozd kotelezettség,
kamatadodval kapcsolatos hatranyos kovetkezmények),

cb) a dijmentesités, dijfizetés sziineteltetésének — adott szerz6dés tartalmatél fliggs -
lehet6ségeirdl, a kapcsolddé koltségekrél, hatranyokrdl,

cc) a rendszeres dij csokkentésének esetleges lehetGségérél, s a kapcsolédd koltségekrdl,
valamint

cd) amennyiben az ugyfél a meglévé szerzGdésének megsziintetését egy U] szerz8dés
megkotéséhez kapcsoldoddan tervezi, ugy — amennyiben az Uj szerz6dés is az adott
biztositohoz kapcsolddik — mindenképp adjon tdjékoztatdst az Uj szerz6déshez kapcsolddo
koltségekrdl, mivel ebben az esetben szamottevd anyagi veszteség érheti az ligyfelet ahhoz
képest, mintha a meglévd szerz6dését nem sziintetné meg.

Mintakérdések a témakérdok lefedéséhez:

1. Milyen céllal kototte a most megsziintetni/dijmentesiteni/dijsziineteltetni kivant biztositasi
szerz6dését? Elérte-e a szerz6déskotéskori céljat?

2. Mi az oka a szerz6dés visszavasarlasanak/dijmentesitésének/dijsziineteltetésének? (vdlaszthato:
mdsik megtakaritdsi jellegii biztositds megkétése, élethelyzet/jévedelmi helyzet megvdltozdsa, mds
tipusu befektetés/megtakaritds, egyéb; az ,egyéb” kategdria vdlasztdsa esetén az intézménynek
térekednie kell a pontos ok feltdrdsdra)

3. Amennyiben a jelenlegi szerz6dés megsziintetése/dijmentesitése/dijsziineteltetése masik
megtakaritasi jellegl biztositds megkotéséhez kapcsolddik, Ugy: az Uj szerz6dés megkotése eredetileg
az On kezdeményezésére vagy kozvetit8i megkeresés alapjan indult, illetve a régi szerz6dés
megtartdsdnak vagy Uj szerz6dés kotése mellett a régi szerz6dés megsziintetésének az elérni kivant
célokra gyakorolt hatdsa szamszakilag 6sszehasonlitasra/bemutatasra keriilt-e?

4. Tisztaban van-e azzal, hogy szerz6désének lejarat el6tti
megszuntetése/dijmentesitése/dijsziineteltetése mekkora koltséggel jar? (Ebben a pontban az
tgyfelet a visszavdsdrlds értékérdl és a megsziintetéshez kapcsolodé pontos kéltségekrél sziikséges
tdjékoztatni, amennyiben az nem ismert elé6tte.)

5. Visszavasarlasi kérelem esetén, amennyiben a szerzGdés esetében a dijfizetés szlineteltetésének
lehet&sége biztositott: Tisztdban van-e azzal, hogy szerz6désének dijfizetése szlineteltethets? (Ebben



a pontban az lgyfelet a sziineteltetéshez kapcsolodo lehet6ségekrdl és annak pontos kéltségeirdl is
sziikséges tdjékoztatni, amennyiben az nem ismert el6tte.)

6. Amennyiben a szerz6dés esetében a dijcsokkentés lehet&sége biztositott: Tisztdban van-e azzal,
hogy lehetGsége van a rendszeresen fizetendd biztositasi dijanak csdkkentésére? (Ebben a pontban az
tgyfelet a dijcs6kkentéshez kapcsolodo lehetdségekrél és annak pontos kéltségeirdl is sziikséges
tdjékoztatni, amennyiben az nem ismert elé6tte.)



