A Magyar Nemzeti Bank 11/2024. (1X.24.) szamu ajanlasa
a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése soran felmeriil6 érdekkonfliktusok
azonositasardl és kezelésérdl

I. Az ajanlas célja és hatdlya

Az ajanlds célja a biztositasi alapu befektetési termékek (a tovabbiakban: IBIP) értékesitése soran
felmeriil6 esetleges érdekkonfliktusok azonositasaval és kezelésével kapcsolatban a Magyar Nemzeti
Bank (a tovabbiakban: MNB) elvarasainak megfogalmazasa, és ezzel a jogalkalmazas
kiszamithatésaganak novelése, a vonatkozd jogszabalyok egységes alkalmazdsanak elGsegitése. Az
ajanlds célja tovabbd az IBIP-et értékesit6 intézmények altal készitend6 0Osszeférhetetlenségi
politikdanak kiemelten az ©sztonzési rendszerrel Osszefliggd részei tekintetében felmeriil6 MNB
elvardsok, valamint az alkalmazott intézkedésekkel kapcsolatos jé gyakorlatok rogzitése.

Az ajanlas kidolgozasa soran figyelembevételre kerliltek a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi
LXXXVIII. térvénynek (a tovabbiakban: Bit.) a biztositasi értékesitésrél szo6lé 2016. januar 20-i (EU)
2016/97 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvet atiltetd rendelkezései, valamint az (EU) 2016/97
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésére
vonatkozo tajékoztatadsi kovetelmények és (izletviteli szabalyok tekintetében torténd kiegészitésérdl
sz6l6 2017. szeptember 21-i (EU) 2017/2359 felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelet (a
tovabbiakban: IBIP rendelet).

a) Az ajanlds cimzettjei a Magyarorszag teriletén IBIP-et értékesit6é fliggh és fliggetlen
biztositaskozvetitSk (a tovabbiakban egyitt: biztositasértékesits), tovabba
b) biztositdk
(a tovabbiakban egyitt: intézmény).

Az MNB felhivja a figyelmet, hogy amennyiben az IBIP értékesit6je a biztositd Bit. 4. § (1) bekezdés 34.
a) pontja szerinti Ggynoke, akkor a jogszabalyoknak — koztik az IBIP rendeletnek — valé megfelelés a
biztositd felelssége, ugyanakkor a biztositd megbizdsabdl a megfeleléshez sziikséges intézkedéseket
az Ggynokre vonatkozéan — akar részben — maga az lGigynok is meghatarozhatja, elvégezheti.

Jelen ajanlas a jogszabalyi rendelkezésekre teljeskor(ien nem utal vissza az elvek és elvarasok
megfogalmazdsakor, az ajanlds cimzettjei a kapcsolddd jogszabdlyi elGirasoknak valé megfelelésre
azonban természetesen tovdbbra is kotelesek.

Az ajanlas a teljes biztositaskdzvetit6i piac 6sszeférhetetlenségi szabalyzatainak, atfogd elemzéseinek
és érdekkonfliktus-kezelési gyakorlatainak attekintése alapjan azonositott jo és rossz gyakorlatokat
tartalmazza. A biztositasi értékesités soran felmerld esetleges érdekkonfliktusok azonositasa és azok
kezelése ugyanakkor nem kizarélag ezen jé gyakorlatok alkalmazasdval és rossz gyakorlatok
elkeriilésével valdsithatd meg. Az MNB azt is hangsulyozza, hogy egyetlen j6 gyakorlat feltehet6en nem
elegendé a jogszabdlyi megfelelés biztositasahoz, hanem tdbb jé gyakorlat parhuzamos, rendszerben
torténd alkalmazasa sziikséges.

Az MNB jelzi egyuttal, hogy az ajanlds nem kizdrdlagos jo gyakorlatokat hatidroz meg, az
érdekkonfliktusok adott esetben akar egyszer(ibb, akar 6sszetettebb mddon is kezelhetGk, ezt minden
érintett intézménynek sajat magdanak sziikséges mérlegelnie és meghataroznia.

Jelen ajanlas adatkezelési, adatvédelmi kérdésekben irdnymutatast nem fogalmaz meg, a személyes
adatok kezelése vonatkozdsdban semmilyen elvardst nem tartalmaz, és az abban foglalt



kovetelmények semmilyen mdédon nem értelmezheték személyes adatok kezelésére vonatkozd
felhatalmazasnak. Az ajanlasban rogzitett felligyeleti elvarasok teljesitésével dsszefliggésben torténd
adatkezelés kizdrdlag a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyi rendelkezések betartdsaval
végezhetd.

Il. Ertelmez6 rendelkezések

1. Jelen ajanlas alkalmazdsdban:

a) érdekkonfliktus: az IBIP-hez kapcsoldédd biztositasi értékesitési tevékenységek folytatasa
soran keletkez6 és az lgyfél érdekei sérelmének kockdazataval jard, a biztositasi értékesitési
tevékenységek eredményéhez kapcsolddod helyzet, melyhez valamely — IBIP Rendelet 2. cikk
1. pontja szerinti — érintett személynek vagy barmely, hozzajuk ellen6rzés révén kdzvetlendl
vagy kozvetetten kapcsolddd személynek olyan érdeke fliz6dik, amely eltér az tigyfél vagy a
potencialis Ugyfél biztositasi értékesitési tevékenységek eredményéhez f(iz6d6 érdekétdl, és
az értékesitési tevékenységek eredményét az Ugyfél karara képes befolyasolni, kiilonos
tekintettel azokra a helyzetekre, amikor az IBIP értékesitésével kapcsolatos kozvetit6i dij,
jutalék vagy barmely nem pénzbeli el6ny, amelyet az tgyfél vagy az lgyfél nevében eljaré
személy kivételével barmely fél szdmdra kifizetnek vagy juttatnak, alkalmas arra, hogy karos
hatdst gyakoroljon az uUgyfélnek nyuljtott szolgdltatds min&ségére, vagy akaddlyozza az
intézményt abban, hogy teljesitse a Bit. 130/A. § (1) bekezdésében foglalt kotelezettségét;

b) termékgazda: az ligyfeleknek torténd értékesitésre kinalt biztositasi termékeket elallito
biztosito;

c) versengd termék: az intézmény altal elGallitott vagy értékesithetd, a Bit. 4. § (1) bekezdés 111.
pontja szerinti termék, kiemelve, hogy a hivatkozott 111. pont b) és c) alpontjai alapjan az
nem zarhato ki, hogy az altaldnos és a nyugdijcélu IBIP is versengének mingsiil.

2. Az 1. pontban nem definialt fogalmak a Bit.-ben és az IBIP rendeletben meghatarozottak szerint
értelmezenddk.

lll. Az 6sszeférhetetlenségi szabalyzattal és az 6sztonzdk, illetve dsztonzési rendszer atfogd
elemzésével kapcsolatos elvarasok

3. Az MNB IBIP termékekre vonatkozd elvardsa, hogy az intézmény OsztonzGivel, O0sztonzési
rendszerével 6sszefligg6 érdekkonfliktusok azonositdsa és feltardsa ugy alapuljon az atfogd
elemzésen, hogy az atfogd elemzés altal feltart Uj érdekkonfliktus-helyzet kapcsan az intézmény
végezze el az 6sszeférhetetlenségi szabalyzat kiegészitését, modositasat. Az elemzéstdl fliggetlendil
feltart Uj, az 6sztonzési rendszerrel 6sszefliggh esetleges érdekkonfliktus esetén — amennyiben az
az 6sztdnzési rendszerre hatdssal van — az atfogé elemzés és az 6sszeférhetetlenségi szabalyzat
aktualizaldsa indokolt.

4. Az osszeférhetetlenségi szabalyzattal szembeni altalanos elvards, hogy az 6sszhangban élljon az
intézmény sajatossagaival, értékesitési struktirajaval és Osztonzési rendszerével, tovabba
tartalmazza a relevans, mindenkor hatalyos jogszabalyi hivatkozasokat.

5. Az Osszeférhetetlenségi szabalyzatot egyediesiteni kell, ami azt jelenti, hogy az intézménynek
sziikséges rogzitenie az esetleges 0Osszeférhetetlenség értékeléséhez elengedhetetlen
szempontokat, meg kell 3dllapitania az esetleges Osszeférhetetlenségi helyzeteket és az azok
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rendezésére szolgald intézkedéseket és eljarasokat, illetve rendelkeznie kell arrél, hogy nem
azonositott dsszeférhetetlenségi és érdekkonfliktust okozd helyzetet. Elvart, hogy az intézmény
részletesen dokumentdlja a jelen pontban ismertetett azonositds folyamatat és
szempontrendszerét.

Az MNB dllaspontja szerint nem tekinthet6 az 0Osszeférhetetlenségi szabalyzat attél
egyediesitettnek, személyre szabottnak, ha a jogszabalyi rendelkezések szerepeltetésén
tulmenden kizardlag arrdél rendelkezik, hogy az intézmény mely szervezeti egységének, illetve
vezet6jének a feladata az Osszeférhetetlenséggel, illetve érdekkonfliktussal kapcsolatos egyes
intézkedések elvégzése.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha az intézmény az 6sszeférhetetlenségi szabalyzatat ugy alakitja

ki, hogy legaldbb az aldbbi négy lépés szerint meghatarozza, hogy

a) az IBIP értékesitése soran esetlegesen el6forduld érdekkonfliktus-helyzeteket milyen
maddszerrel és milyen id6k6zonként lehet és sziikséges azonositani;

b) az intézményre nézve egyedileg milyen, potencidlisan érdekkonfliktushoz vezetd helyzetek
fordulhatnak el6 az értékesités soran;

c) a feltart, potencidlisan érdekkonfliktust eredményez6 helyzetet hogyan lehet érdemben
kezelni, az Ggyfél érdekei sérelmét megel6zni;

d) az érdekkonfliktusok kezelésének hatékonysagat milyen moddszerrel és rendszerességgel
szlikséges visszamérni.

Az MNB nem tartja megfelel6 gyakorlatnak az esetlegesen érdekkonfliktust eredményezé
helyzetek altalanos, cimszavakban torténé felsorolasszerli meghatarozasat.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha az 6sszeférhetetlenségi szabalyzat az adott intézmény egyedi
kortlményeire szabva komplex intézkedéseket hataroz meg a feltart érdekkonfliktus-helyzetek
kezelésére. Az MNB szerint kifejezetten rossz gyakorlatnak mingsil példaul, ha az intézmény a
feltart érdekkonfliktus-helyzetet kizarélag oktatas megtartasaval kezeltnek nyilvanitja.

Elvaras, hogy a feltart érdekkonfliktus-helyzet esetén a szabalyzat a gyakorlatban megvaldsithatd,
hatékony megoldasi javaslatot tartalmazzon az ligyfelek érdekei sérelmének megelGzésére. Az
érdekkonfliktus-helyzetet értelemszerlien nem kezeli valamennyi szerz6dés értékesitési
kortilményeinek utdlagos ellen6rzése, még akkor sem, ha utdlag bebizonyosodik, hogy az
érdekkonfliktus nem volt hatdssal az értékesités eredményére, az adott lgyfél részére az
igényének leginkdbb megfelel6 (pl. legalacsonyabb koltségszerkezetl) termék kerdilt
értékesitésre.

Uj, nem kezelt érdekkonfliktus észlelése esetén elvards, hogy az intézmény a szabalyzat
fellilvizsgalatat haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon beliil kezdje meg, és az ligyfelek érdekei
sérelmének megel6zéséhez sziikséges intézkedéseket legkésébb 60 napon beliil tegye meg.
Amennyiben az intézkedések megtétele 60 napon beliil nem lehetséges teljeskoriien, gy az MNB
elvarja, hogy az intézmény az Uj, nem teljeskorlien kezelt érdekkonfliktus megsziintetése
érdekében azonos hataridén belll ideiglenes intézkedéssel kezelje, mérsékelje az
érdekkonfliktust.

Elvart, hogy a szabdlyzat kotelezze a természetes személy biztositasértékesitéket Uj, nem kezelt



érdekkonfliktus észlelésekor a szabalyzatban meghatarozott személy értesitésére.

13. Az Osztonzék, illetve az 6sztonzési rendszer atfogd elemzésével kapcsolatban az MNB az alabbi

elvarasokat, j6 gyakorlatokat rogziti.

a)

b)

f)

h)

Elvart, hogy az elemzés intézményi szinten (pl. az intézmény milyen 6sztonzéket kap a
termékgazdatodl) és egyéni, azaz az adott intézmény altal foglalkoztatott természetes személy
biztositasértékesit6k szintjén (pl. az intézmény milyen 6szténzékben — format és mértéket
tekintve — részesiti a biztositaskozvetité alvallalkozdkat, illetve természetes személy
biztositasértékesitGket) is megvaldsuljon. Elvart, hogy az intézmény az 6szténz6kbdl, illetve
0sztonzési rendszerbdl szdrmazd érdekkonfliktus lehetséges kockdazatait egyéni — azaz a
biztositasértékesitést érdemben végzé természetes személyre — és intézményi szintre is
kiilon-kilon allapitsa meg.

Az MNB elvarja a verseng6 termékek esetén a dijazasi kiilonbségek azonositasat, konkrét
adatokkal és az Osszehasonlitdst megkonnyité megoldasokkal alatamasztva (pl. dijazas
mértéke, értékesitésre gyakorolt hatas), e nélkil az 6sztonzési rendszer elemzése nem lehet
megalapozott.

Ertékesitett volument6l fiiggetleniil elvart a versengd termékek kdzotti jutalék vagy dijazasi
kiilonbség vizsgalata lgy, hogy az adott id&szakban értékesithets, de ténylegesen nem
értékesitett termékek is képezzék a vizsgalat targyat.

Elvart, hogy az intézmény az Osztonzési rendszerben érdekkonfliktust eredményezének
tekintsen minden olyan esetet, amikor a verseng6 termékek szerzési, illetve a teljes életciklus
alatt kifizetni tervezett jutalékdnak vagy dijazasanak mértékében 20 szazalékos vagy azt
meghaladd a kilénbség. Ennél kisebb kilonbség esetén is fennallhat érdekkonfliktus, mely
esetben az tgyfélnek nyujtott adott szolgdltatas min&ségére gyakorolt karos hatas kockazatat
esetlegesen novel§ vagy csokkent6 oOsszes relevans tényez6 dokumentdlt mérlegelése
szlikséges.

A 13. pont d) alpont szerinti limit esetén elvards, hogy annak elemzésére versengd
termékenként, komplex mddon keriljon sor, az esetleges fenntartasi, illetve céljutalékok vagy
dijazasi kiilonbségek figyelembevételével. Az MNB jo gyakorlatnak tartja a 20 szazalékos vagy
azt meghaladd kiilonbség esetén a természetes személy biztositaskozvetiték szintjén az
0sztonzbk korrekcidjat.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha az atfogd elemzés az értékesitett termékek — az MNB altal
mikodtetett koltség-Osszehasonlité oldal szerinti — teljes koltségmutatd értékeinek
Osszevetését is tartalmazza.

Az MNB elvarja az atfogo elemzés haladéktalan felllvizsgalatat minden Uj termék bevezetését
és valamely meglévé termék esetén alkalmazott 6sztonzé vagy 6sztonzési rendszer valtozasat
megel6z6en. Az 6sztdnzési rendszerben bevezetett id6szakos valtoztatas (példdul révid tavu
értékesitési akcidk) esetében, amennyiben az az atfogd elemzést érdemben nem érinti,
elégséges a modositasok hatdsainak dokumentalt, el6zetes — a valtoztatdst megel6z6 —
felmérése.

Elvart, hogy az elemzés mutassa be: az 6sztonzd, illetve az 6sztonzési rendszer miként képes
az értékesitési tevékenységek eredményét az lgyfél kardra befolydsolni, valamint az tgyfél
érdekei sérelmének megel6zése érdekében alkalmazott intézkedéseket és az altaluk elért
eredményt is.

Kizardlag értékesitési megoszlashoz viszonyitott vizsgalattal nem azonosithatdk teljeskorten
az Osztonzének vagy Osztonzési rendszernek az ligyfélnek nyujtott adott szolgdltatas
mindségére gyakorolt esetleges karos hatdsai. Egyéni szint(i kdros hatds azonositasa nem



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

szoritkozhat kizardlag az intézményen beliili verseng6termék-eloszlashoz valé viszonyitasra,
mivel nem zarhato ki, hogy az intézményi eloszldssal az esetleges karos hatas 0sszefliggésben
van.

j) Az MNB elvarja, hogy utdlagos vizsgalat esetén az érdekkonfliktus abban az esetben is
megallapitasra, és a sziikséges, aranyos intézkedés(ek) megtételre keriljon, amennyiben az
Ggyfél érdeke az adott esetben nem sériilt, de annak kockazata fennallt.

Elvart az Osszeférhetetlenségi szabalyzat és az atfogd elemzés rendkivili felllvizsgalata az
értékesitésre vonatkozd panaszok szdmanak az el6z6 félévhez viszonyitott, legalabb 20 szazalékos
emelkedése esetén. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha az intézmény a fél évnél rovidebb id6szakon
belili, egy anomalia koré tipizalhatd panaszok szamdanak rendkivili névekedése esetén a
feltlvizsgalatot soron kiviil elvégzi.

Az MNB elvdrja az Osszeférhetetlenségi szabdlyzatot és az atfogd elemzést érint6 minden
felllvizsgalat eredményének dokumentalasat és legaldbb 5 évig tarté megbrzését.

IV. Osztonzési rendszer

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha mar maga a termékgazda az altala elGallitott versengé IBIP-ek
esetében értékesitési partnerenként kdzel azonos szint( jutalékot, kdzvetett dijazast alkalmaz.

A fliggetlen biztositaskdzvetit6 és a fligg6 tobbes Ggynok esetében az MNB jé gyakorlatnak tartja,
ha a kozvetitd sajat alvallalkozodi, illetve munkavallaléi kérében a termékgazdaktdl flggetlen,
teljesitmény- és minGségalapu dijazast (pl. fix 6sszegl dijazas termékcsoportonként vagy éves dij
alapjan meghatarozott fix aranyu dijazas) alkalmaz.

Amennyiben a termékgazdatdl a biztositasértékesité részére fizetett Osztéonzé mértékében
kiilénbség van, annak egységes aranyban (pl. termékgazdatdl kapott dijazas 70%-a) az értékesit6
részére valé tovabbaddsa 6nmagaban nem kezeli az érdekkonfliktust, csupan nominalis mértékben
csokkenti a kiilonbséget, a kiilonbség ardnya valtozatlan marad.

JelentGs, 20 szazalékos vagy azt meghaladd jutalék- vagy dijazasi kiilonbség esetén az MNB jo
gyakorlatnak tartja az tgyfél kilon kérése nélkili transzparens tdjékoztatds keretében, ha az
intézményvalamennyi — az lgyfél igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 — versengd termék
jutalékanak, kozvetett dijazasanak rangsorat a javadalmazds Gsszegszerl megjelolése nélkiil
feltlinteti a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatds részeként. Az MNB e korben szintén jo
gyakorlatnak tartja, ha az intézmény a versengé termékek 6sztonzGinek mértékét atlagolja és
termékenként bemutatja a javadalmazds atlagtél vald eltérésének mértékét és irdnyat. Az MNB
elvarja, hogy amennyiben a verseng6 termékek koziil a magasabb dijazdsu termék kerdl az tigyfél
részére ajanlasra, Ugy a biztositdsértékesit6é igazolhaté mdodon, részletesen indokolja meg, hogy
miért a magasabb dijazasu termék a legmegfelel6bb az lgyfél szamara.

Az MNB elvarja, hogy a termékgazda ne alkalmazzon kdzvetlen egyedi 6sztonz6t a fliggé tobbes
lgynok vagy a fliggetlen biztositaskozvetité alvallalkozéja részére. Az MNB j6 gyakorlatnak tarja,
ha a biztositaskozvetit6 gazdalkodd szervezet ennek teljesiilését folyamatosan ellenérzi.
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A fluggb tobbes ligyndk és a flggetlen biztositaskozvetité részére a termékgazda altal nyujtott

ajandék érdekkonfliktust eredményezhet, ezért

a) az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha ezen biztositasértékesit6k fejenként és évente legfeljebb a
személyi jovedelemadordl szolé 1995. évi CXVII. torvény 70. § (9) bekezdés a) pontja szerint a
brutté minimalbér 10 %-anak megfelel6 értékben fogadnak el ajandékot a termékgazdatdl;

b) az MNB nem tartja jo gyakorlatnak, ha a fliggetlen biztositaskdzvetité és a fliggd toébbes Ggynok
a termékgazda dltal szervezett utazason vesz részt. Az ennek ellenére ilyen utazason torténd
részvétel esetén elvart, hogy a biztositasértékesit6 értékelje Osszeférhetetlenségi
kortulményként, és elemezze az értékesitésre gyakorolt hatdsanak kockazatat, illetve konkrét
hatasat.

V. Alkalmazott intézkedésekkel kapcsolatos elvarasok és jé gyakorlatok

Az MNB jo gyakorlatnak tartja a legaldabb 10 f6s éves atlagos biztositasértékesitdi létszammal
m(ikod6 fluggetlen biztositaskdzvetiték és fliggé tobbes lgynokok esetében fliggetlen belsé
ellenér vagy compliance (megfelelGségi) vezet alkalmazasat, ennek hidnyaban indokolt, hogy az
érdekkonfliktus-helyzetekre vonatkozdan a tevékenységiranyitd lassa el ezen funkciot.

Az MNB elvérja, hogy az intézmény hatdrozzon meg altalanos bels6é sztenderdeket (példaul
szerz6d6 életkora, szerz6dés tartama) bizonyos tgyféltipusoknak javasolt konkrét termékekrdl.
Amennyiben a személyes igényfelmérés eredménye alapjan az tgyfél bizonyos szempont szerint
nem tartozik a javasolt termék célcsoportjdba, de mégis az adott termék szamara a
legmegfelelGbb, akkor elvart a sztenderdtdl valé eltérés egyedi indokolasa és annak rogzitése.

Kilonos figyelmet igényel az IBIP lejarat el6tti visszavasarldsa, ha azt megel§z6 vagy azt kovet6 fél
éven belil az tgyfél uj, az el6zményszerz6déssel versengd, hasonld megtakaritdsi célu szerzédést
kot vagy tervez kotni. Ezen esetekben

a) az Uj biztositas igényfelmérésének, illetve kockazatelbiralasi, kotvényesitési folyamatanak
elengedhetetlen része a meglévd és a korabban — féléves id6tartamon bellil — megszlint és
reaktivalhatd versengd termékek teljeskor(i — a termékek f6 paramétereit, példaul tartamot,
dijat is tartalmazo — feltardsa és dokumentaldsa;

b) elvart, hogy az Uj szerz6déshez kapcsolodd tdjékoztatd tartalmazza a kordbbi versengé
szerz6dés megszlintetéséhez és az Uj szerz6dés megkotéséhez kapcsolddd veszteségeket és
koltségeket;

c) célszer(, hogy az intézmény az ligyfél szamara is érthet6 mddon, vildgosan és egyértelmien
Osszehasonlitsa a meglévs szerz6dés megtartasa, valamint annak megsziintetése és az Uj
szerz6dés megkotése esetén felmerilé konkrét koltségeket és a varhatd visszavasarlasi
Osszegeket tobb id6tavra vonatkozdan (5, 10, 15, 20 év);

d) az MNB elvarja a lejarat el6tt visszavasarolt IBIP-ek intézményi szintli monitorozasat és
Ugyfélérték fokuszu kezelését.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha az intézmény a természetes személy biztositasértékesit6t a
szabadlyzat rendelkezéseinek betartasaért felelGssé teszi, azok megszegése esetére szankcidkat

hataroz meg.

Az érdekkonfliktusok szempontjabdl az MNB az oktatdsokkal kapcsolatban az aldbbiakat varja el:
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a versengd termékek azonos szint(i és rendszeresség( oktatasat,
a tudasszint rendszeres felmérését,
a fliggetlen biztositaskdzvetité altal a termékekrdl sajat hataskorében is oktatas tartasat a
biztositasértékesitdi szamara,
az oktatdsi tematikdban az aldbbiak meglétét:
da) U termék bevezetése esetén 6sszeférhetetlenségi kérdéskort,
db) 0Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos informaciokat,
dc) az Osszeférhetetlenségi szabdlyzat és az atfogd elemzés felllvizsgalatanak
ismertetését,
dd) demonstracios helyzetgyakorlatot a jé és rossz példakrél, példakat érdekkonfliktus-
helyzetekre.

Az MNB elvarja, hogy az Osszeférhetetlenségi szabalyzat mddositasa esetén az intézmény a

természetes személy biztositasértékesit6t a valtozasokrdl soron kiviil tajékoztassa.

Ellenérzésekkel, visszaméréssel kapcsolatos elvarasok, jé gyakorlatok tekintetében az MNB

allaspontja a kdvetkez6:

a)

b)

d)

Az MNB elvarja, hogy az intézmény el6re meghatdrozott és rendszeresen felllvizsgalt
ellen6rzési terv alapjan, részletesen vizsgadlja meg a kozvetitett termékek értékesitési
korulményeit.
Elvart, hogy az intézmény rendszeres id6kozénként — minimum félévente — tobbségében
kockazati alapon valasszon ki szerz6déseket és ellenérizze azokat, illetve az értékesitésiik
kortilményeit az esetleges érdekkonfliktus szempontjabdl, tovabba dokumentdlja a
kivalasztdas moddszertanat és az ellenérzés eredményét. A kivalasztas f6 szempontjai a
természetes személy biztositasértékesiték szintjén az aldbbiak lehetnek:

ba) flggetlen biztositaskozvetitd és fliggd tobbes lgynok esetében egy termékgazda

termékeinek el6nyben részesitése,
bb) az értékesithet6, az ligyfél igényeinek és szikségleteinek megfelel§ termékekbdl
jellemz6en a magasabb dijazasuak értékesitése,

bc) 60 éves életkor feletti szerz6d6 részére kotott folyamatos dijas IBIP,

bd) magas visszairasi arany.
Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha az intézmény — a 28. pont b) alpontban foglalt, rendszeres
ellenérzések id6kozétsl fuggetlenil — az adott hdnapban értékesitett IBIP szerzédések
legalabb 5 szdzalékdnak értékesitési koriilményeit ellenérzi, illetve ellendrizteti. Amennyiben
az értékesités nem éri el a havi 100 IBIP szerz6dést, akkor a javasolt arany legalabb 10
szazalék.
Elvaras, hogy az ellen6rzott egyedi szerz6dések kivalasztdsa — a szurdprdbaszerd kivalasztas
mellett — tobbségében kockazati alapon, el6re meghatarozott mddszertan alapjan térténjen.
Az MNB 6 gyakorlatnak tartja, amennyiben az ellen6rzés a fliggetlen biztositaskozvetits és a
fligg6 tobbes Ugynok esetében mdr az ajanlat lgyfél 3ltali alairasat koévetben, a
termékgazdanak vald tovabbitas el6tt megtorténik.

Mindenképpen indokolt az Ugyfél figyelemfelhivd és egyértelm(i tajékoztatdsa a megtett

intézkedés(ek)rél és az ligyfél szamara felmerilSé kockazatokrdl, amennyiben a meghozott

intézkedés alkalmazasa ellenére a verseng6 IBIP-eknél fenndlld érdekkonfliktus-helyzet nem

el6zhet6 meg.
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Az MNB elvéarasa szerint az oktatas 6nmagaban nem alkalmas az 6sztonzési rendszerben rejlé
esetleges érdekkonfliktus-helyzet kezelésére, ugyanakkor elengedhetetlen abbdl a szempontbdl,
hogy a termékpalettabdl az lgyfél részére az igényeinek legmegfelel6bb biztositas keriljon
értékesitésre, hiszen kizarélag olyan termékek hasonlithatdéak 6ssze szakszer(ien, amelyek
esetében a biztositasértékesitének azonos a tudasszintje.

VI. Zaro rendelkezések

Az ajanlas a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény 13. § (2) bekezdés i) pontja
szerint kiadott, a feligyelt pénzligyi szervezetekre kotelezé erével nem rendelkezd szabalyozé
eszk6z. Az MNB altal kiadott ajanlds tartalma kifejezi a jogszabdlyok altal tamasztott
kovetelményeket, az MNB jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve
moadszereket, a piaci szabvanyokat és szokvanyokat.

Az ajanlasnak valéd megfelelést az MNB az 3ltala felligyelt pénzligyi szervezetek korében az
ellen6rzési és monitoring tevékenysége soran figyelemmel kiséri és értékeli, 6sszhangban az
altaldnos eurdpai feligyeleti gyakorlattal.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a pénziigyi szervezet az ajanlas tartalmat szabdlyzatai
részévé teheti. Ebben az esetben a pénziigyi szervezet jogosult feltlintetni, hogy vonatkozd
szabalyzataban foglaltak megfelelnek az MNB 4ltal kiadott vonatkozd szdmu ajanlasnak.
Amennyiben a pénziigyi szervezet csupan az ajanlas egyes részeit kivanja szabalyzataiban
megjeleniteni, Ugy az ajanlasra vald hivatkozast keriilje, illetve csak az ajanldsbél atemelt részek
tekintetében alkalmazza.

Az MNB a jelen ajanlas alkalmazasat 2025. januar 1. napjatdl vérja el az érintett pénzigyi
szervezetektdl.

Dr. Matolcsy Gyorgy sk.
a Magyar Nemzeti Bank elndke



