A Magyar Nemzeti Bank 12/2024. (XI1.10.) szamu ajanlasa
a biztositoi és biztositasértékesitoi termékfeliigyeleti és -iranyitasi intézkedések
alkalmazasarol

I. Az ajanlas célja és hatalya

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) kiemelt feladata a fogyasztok szamara magas
szint(i védelem biztositdsa, illetve a fogyasztdvédelmi szabalyok hatékony érvényesitése. Az
MNB jelen ajanlasban fogalmazza meg elvarasait a biztositasi termékeket el6allité biztositdokra
és biztositasértékesit6kre, valamint a nem sajat maguk altal elGallitott biztositasi termékekre
vonatkozdan tanacsadast nyujtd vagy ilyen biztositasi terméket ajanld biztositasértékesitékre
vonatkozdan. Az MNB elvarasa, hogy az intézmények megfelelS és ardnyos termékfelligyeleti
és -irdnyitasi rendszereket mikédtessenek, amelyek alkalmasak arra, hogy biztositsdk a
fogyasztoi érdekek védelmét. Az MNB elvarja, hogy az ulgyfelek részére kizardlag olyan
termékek keriljenek értékesitésre, amelyek megfelel6 ar-érték aranyl szolgdltatast
nylUjtanak. A termékfelligyeleti és -iranyitdsi folyamatok soran elvart (gyfélkézpontu
szemlélet célja, hogy a termék elGallitasa sordn az lgyfelek érdekei legalabb akkora sullyal
keriljenek figyelembevételre, mint az el6allité jovedelemez6ségi szempontjai. A
terméktervezés soran a két szempont egyensulyara kell térekedni megfelel6 ar-érték aranyu
termékek kialakitasaval.

Az ajanlasban megfogalmazott f6 elvarasok az aldbbiak:

a) A termékek célpiacat kell6en részletesen sziikséges meghatdrozni a jellemzd
ugyfélprofilokat figyelembe véve.

b) A termékfellgyeleti és -iranyitdsi folyamat részeként végzett terméktesztelésnek az
Ugyfél szempontjabdl elvart mérnie a termék megtériilését és hasznossagat a jellemzé
ugyfél-profilokra vonatkozéan.

c) A terméktesztelés, illetve felllvizsgadlat sordn Ugyfélszempontid mutatdkat
(,indikatorokat”), valamint hozzajuk kapcsolddo kiiszobértékeket elvart meghatarozni.
A kialakitott mutatok értékének alakuldsat folyamatosan monitorozni sziikséges.

d) Haazindikdtorok értékelése alapjan a termék tartésan nem nyujt megfelels értéket az
ugyfelek részére, intézkedni szikséges (pl. a koltség vagy jutalék struktura
atalakitasaval).

e) Atermék értékesitése soran az ligyfelek valds igényeihez igazodd termékeket indokolt
kindlni, amelyhez sziikséges az érdekkonfliktusok megfelel6 kezelése is.

A fenti elvdrasok illeszkednek az MNB 2020-2025-6s ciklusra vonatkozé felligyeleti
stratégidjahoz, amelyben a fogyasztévédelem kiemelt stratégiai fokuszként keriilt
meghatdrozasra. Az erételjes fogyasztovédelem kialakitdsa sordan az MNB egyik f6
célkitlzéseként kivanja érvényesiteni az tgyfélérdekekkel 6sszhangban torténé kozvetitést,
ideértve az 0Osztonzési rendszerek anomadlidinak kezelését, illetve az érdekkonfliktusok,



Osszeférhetetlenségek kikiiszobolését egyarant. A hosszutavon fenntarthatd és fogyasztoi
bizalomra épulé novekedés kulcsa, hogy a biztositasi piac szerepl6i az lgyfelek valds
igényeihez igazodd termékeket kindljanak, ezért a biztositasi termékek elSallitdinak és
értékesitéinek fokozott felelsséggel kell eljarniuk a fogyasztéknak kindlt termékek teljes
életciklusa soran, kiilonos tekintettel a termékek fejlesztése és forgalomba hozatala
tekintetében.

Az MNB altal kiadott ajanlasok a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések alkalmazasahoz
fogalmaznak meg kovetendd elveket. A jelen ajanlas célja, hogy meghatdrozza azokat az
intézkedéseket és jo gyakorlatokat, amelyeket az MNB a biztositdsi termékek, illetve
szolgdltatasok fejlesztése és az lgyfeleknek torténd értékesitése soran elvar valamennyi
biztositasi piacon tevékenységet végz6 intézménytdl, valamint az értékesitésben
kozrem(kodd biztositaskozvetitéktsl az (EU) 2016/97 eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelvnek a biztositokra és a biztositasértékesitékre vonatkozd termékfelligyeleti és -
irdnyitasi kovetelmények tekintetében torténd kiegészitésérél sz6lé6 2017. szeptember 21-ei
2017/2358/EU  felhatalmazdson alapulé Bizottsdgi rendelettel (a tovabbiakban:
2017/2358/EU rendelet) 6sszhangban. A jelen ajanlas emellett elGsegiti a vonatkozo hazai és
unios jogszabalyok egységes alkalmazasat.

Az ajanlds cimzettjei a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. torvény (a
tovdbbiakban: MNB tv.) 39. § (1) bekezdés i) pontjdban hivatkozott, a biztositasi
tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovdbbiakban: Bit.) hatdlya ald tartozé
szervezetek és személyek, flggetlenil attél, hogy milyen mikodési formdban — példaul
hataron atnyuld tevékenység keretében — kivannak szolgdltatast nyudjtani Magyarorszagon,
kivéve a Bit. Hatodik rész XIX. fejezetének hatdlya ald tartozd kolcsonds biztositd egyesileti
formaban m(ikodé kisbiztositdkat (a tovabbiakban egyiitt: intézmény).

Jelen ajanlas a jogszabalyi rendelkezésekre teljeskdriien nem utal vissza az elvek és elvarasok
megfogalmazasakor, az ajanlds cimzettjei a kapcsolédd jogszabalyi elGirasoknak valé
megfelelésre azonban tovabbra is kotelesek. Az ajanlast a Bit. 452/). §-aban meghatarozott
atmeneti rendelkezéseknek megfelel6en kell alkalmazni.

Jelen ajanlas adatkezelési, adatvédelmi kérdésekben irdnymutatdst nem fogalmaz meg, a
személyes adatok kezelése vonatkozdsdban semmilyen elvarast nem tartalmaz, és az abban
foglalt kovetelmények semmilyen médon nem értelmezhet6k személyes adatok kezelésére
vonatkozd felhatalmazdsnak. Az ajanldsban rogzitett felligyeleti elvarasok teljesitésével
Osszefliggésben torténd adatkezelés kizardlag a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezések betartdsaval végezhetd.



1.

Il. Ertelmez6 rendelkezések

Jelen ajanlas alkalmazdasaban:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

célpiac: azoknak a kozos jellemz&kkel biré Ggyfeleknek vagy fogyasztéknak a csoportja
vagy csoportjai, akik részére az el6allité a terméket értékesiteni tervezi;

el6allitd: az a biztositd vagy biztositaskozvetité intézmény, amely Ugyfeleknek
kindlandé terméket kialakit, |étrehoz, fejleszt, 6sszedllit vagy meglévé terméket
jelent6sen  atalakit, illetve azon  tovdbbi  intézmények  (kilondsen
biztositaskozvetit6k), akiknek ,,dontéshozatali” szerepe van az intézmény piacra szant
biztositasi termékeinek tervezésében és fejlesztésében;

értékesitési stratégia: azzal a kérdéssel foglalkozé stratégia, hogy a biztositdsi
termékeket hogyan értékesitik az ligyelek szamara, kilondsen, hogy a termék csak
tandcsaddssal egylitt értékesithet6-e;

értékesit6: a nem sajat maga 4altal el6allitott biztositdsi termékekre vonatkozdan
biztositaskozvetit6i  tevékenységet végzé tobbes Ugynok és fliggetlen
biztositaskozvetit6 (a tovabbiakban egyiitt: kozvetit6k) a terméket eldallitd biztositd
ugynokei, valamint a termék el6allitdjanak azon szervezeti egysége, amely a termék
forgalomba hozataldért felelGs, a feladata a termék eladdsa, és nem vesz részt a
termék kialakitasaban;

fogyasztd: az ©6ndllé foglalkozasan és gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljaro természetes személy;

szerz6déses opcid: a biztositdsi termék szerz6dési feltételeiben rogzitett opciok,
melyekkel az ligyfél valasztasatol figgben élhet, ilyen lehet példaul a visszavasarlas,
részleges visszavasarlds, dijmentesités, eszkozalapok kdzotti valtas, jaradékra valtas
lehet6sége;

termék: az el6allitd vagy értékesité altal a biztositasi és biztositaskdzvetit6i
tevékenysége korében a fogyasztdk szamdra kindlt, fejlesztett, értékesitett, a
biztositasi és viszontbiztositasi lzleti tevékenység megkezdésérdl és gyakorlasarol
(Szolvencia 11) sz6l6 2009. november 25-i 2009/138/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv (a tovabbiakban: Szolvencia Il) I. és Il. mellékletében felsorolt nem-
életbiztositasi és életbiztositasi dgazatok szerinti termékek vagy ezekhez kapcsolédo
szolgaltatas;

Ugyfél: a szerz6dg, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szamara
szerzGdéses ajanlatot tett és a biztositd szolgdltatdsara jogosult mas személy, tovabba
a flggetlen biztositaskozvetité esetében az a személy is, aki a fliggetlen
biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi szerz6dést kotott;

tgyfélkar: amennyiben az el6allitd nem mikoédtet megfelelé termékfelligyeleti és -
iranyitasi rendszert fennall a kockazata, hogy olyan biztositasi termékeket értékesit az
Ugyfelek részére, melyek az ligyfél szamara hatranyosak. Jelen ajanlasban az tigyfélkar
ezt, a biztositasi termék megvasarlasabdl adédo hatranyt, fogyasztdi kart jelenti;



1.10. vezetG testiilet: az intézmény iranyitasi jogkorrel rendelkezé testiilete, amely jogosult
az intézmény stratégidjanak, célkitlizéseinek és dltaldnos iranyitasanak a
meghatarozasara, és amely felligyeli és monitorozza a vezet6i dontéshozatalt.

Il. Altalanos elvek, rendelkezések

Az MNB elvdrja, hogy az intézmény altal alkalmazott termékfelligyeleti és -irdnyitasi
intézkedések szorosan 6sszekapcsolddjanak a Szolvencia Il keretrendszer szerinti iranyitasi
rendszerrel. A biztositdsi termékek megfelel6 tervezésének, fejlesztésének,
ellen6rzésének és nyomonkdvetésének biztositasat célzd szervezeti intézkedések az
el6allitok iranyitasi rendszerébe tartoznak, igy a termékfelligyeleti és -iranyitdsi
rendszernek (folyamatoknak és intézkedéseknek) Osszhangban szlkséges 4dllnia a
biztositok és viszontbiztositdk iranyitasi rendszerérél szélé 17/2019. (1X.20.) MNB
ajanlasban [a tovabbiakban: 17/2019. (1X.20.) MNB ajanlas] rogzitett kovetelményekkel.

Az el64llitd esetén elvart, hogy a termékfelligyeleti és -irdnyitasi intézkedések, valamint az
értékesité esetén a termékértékesitési intézkedések ardnyosak legyenek az értékesitett
termék jellegével, Osszetettségével, a termékhez kapcsolddéd lgyfélkar kockazataval, a
nyilvdnosan hozzaférhet6 informaciok mértékével, figyelembe véve az el6allité vagy az
értékesit6 relevans lzleti tevékenységének jellegét, nagysagrendjét és dsszetettségét is.

A Bit. 375/A. §-anak alkalmazasaban a biztositaskozvetit6t akkor sziikséges a biztositasi
termék elGallitdjanak tekinteni, ha a biztositadskozvetitdi tevékenységének elemzése
alapjan megdllapithato, hogy a biztositaskozvetité onalléan dont — tehat a termék
tervezési és fejlesztési folyamatdban dontéshozd szerepet tolt be — a biztositasi termék
[ényeges tulajdonsagairdl és f6 elemeirdl, ideértve a fedezetet, a koltségeket, a
kockazatokat, a célpiacot, valamint a kartéritéssel és esetleges garanciaval kapcsolatos
jogokat.

Amennyiben az el6allitd és a biztositaskozvetitd kozosen tervezi és fejleszti a terméket, az
MNB elvarja, hogy irasbeli megallapodasban hatarozzak meg az egylittm(ikodésiket és
szerepuket.

Az elGallitd kiemelt termékfejlesztési folyamatai kozé tartozik a meglévé termékek
madositasa, atalakitdsa. A termék modositdsara sor kerilhet a termék felllvizsgdlatakor,
jogszabdlyvaltozas, vagy egyéb felmerils jelzések, problémak esetén is. A termékek
atdolgozdsa soran is figyelemmel szlikséges lenni az Ggyfelek igényeire.

Az elGallitotél elvart, hogy szabdlyozza a termékmddositds folyamatat, tovabba
alatamaszthaté mdodon dokumentalja azt. A dokumentacidnak az alapvetd informacidkon
tul tartalmaznia sziikséges a modositds indokat és mértékét és annak megallapitdsat,



10.

11.

12.

13.

alatamasztasat, hogy a modositast belsd szabalyzataik alapjan jelentGs kiigazitasnak
mindgsitették-e.

Jelent6s kiigazitasnak mindsul a biztositasi termék Iényeges tulajdonsagainak és f6
elemeinek jelent6és modositasa, ideértve a fedezetet, az alkalmazott limiteket, a
kizarasokat, a koltségszerkezetet, a kockdazatokat, a célpiacot vagy a kartéritéssel,
szolgaltatassal és esetleges garanciaval kapcsolatos jogokat. Az MNB elvdrasa, hogy az
elGallitd belsé szabdlyzataban definidlja, hogy mit tekint a termék Iényeges
tulajdonsagainak és elemeinek, valamint jelent&s kiigazitasanak.

Jelent6s kiigazitds esetén az elBallitéval szembeni elvards, hogy terméktesztelést
folytasson le az érintett termékre vonatkozdan, annak folyamatat és eredményét pedig
rogzitse.

A hatékony Ulgyfélvédelem érdekében a termékfelligyeleti és -irdnyitasi szabalyokat
kovetkezetesen alkalmazni sziikséges valamennyi UGjonnan kifejlesztett biztositasi
termékre, valamint a meglévd biztositasi termékek jelent8s kiigazitasara, fluggetlenil a
termék tipusatdl és az értékesités helyén alkalmazandd kovetelményekt6l. Az MNB a
termék jelentds kiigazitasa esetén elvarja a teljes termékfelligyeleti és -iranyitasi folyamat
lefolytatasat. A termék rendszeres (legaldbb évente torténd) felllvizsgalata elvart
valamennyi értékesitett termékre vonatkozdan fliggetlenul attdl, hogy Ujonnan
bevezetett, vagy mar meglévé —2018. februdr 23. el6tt forgalomba hozott — termékrél van
sz0.

Az el6allitdé igazgatasi, iranyitd vagy felligyel§ testiilete, vagy azzal egyenértékd szerve,
amely a biztositasi termék kialakitasaért felel, viseli a végsé felel6sséget a
termékfelligyeleti és -iranyitdsi intézkedések meghozataldért, végrehajtasaért, késébbi
felllvizsgalataért és az annak valé folyamatos bels6é megfelelésért a 2017/2358/EU
rendelet 4. cikk (4) bekezdésének és a Bit. 77. § (1) bekezdésének megfelelben.

Jelen ajanlasban megfogalmazott rendelkezések a termékek tervezésére, elGallitasara,
jovahagydasara, forgalomba hozataldara és moddositdsara, valamint a termék teljes
életciklusa sordn torténd ellenGrzésére és felllvizsgdlatdra alkalmazandé belsé
eljardsokra, feladatokra és stratégiakra vonatkoznak. Az MNB elvarja, hogy az alkalmazott
rendelkezések els6dleges célja az lgyfélérdekek megfelels érvényesiilésének biztositasa,
illetve a fogyasztékdzpontu szemlélet megvaldsuldsa legyen az értékesitett termék teljes
életciklusa soran.

Amennyiben az elGallité a termék tervezésére részben vagy egészben egy harmadik felet
jelol ki kiszervezés formajaban, a teljes felelGsséget a termékfelligyeleti és -iranyitasi
intézkedések betartasaért tovabbra is 6 viseli.



14.

15.

16.

17.

Elvart, hogy a termékfelligyeleti és -irdnyitasi rendelkezésekkel kapcsolatban az eléallité
altal hozott valamennyi intézkedés, a termékértékesitési intézkedésekkel kapcsolatban az
értékesité altal hozott valamennyi intézkedés megfelel6éen dokumentaldsra keriljon, e
dokumentumokat ellenérzési célbdl megérizzék, és azokat az illetékes hatdsagok kérésére
a rendelkezésiikre bocsajtsak.

Az MNB elvarja, hogy a folyamat soran ne csak a hozott dontések és intézkedések ténye
keriiljon dokumentdlasra, hanem a dontések mogottes okai, az elvégzett elemzések és
vizsgalatok soran alkalmazott mddszerek, illetve azok eredménye és az azokbdl levont
kovetkeztetések is minden esetben, visszakdvethet6 moddon, kell6 részletességgel
keriljenek dokumentalasra.

IV. Termékfeliigyeleti és -iranyitasi rendszer létrehozasa, miikodtetése

Az MNB elvdrja, hogy az elSallité olyan termékfelligyeleti és -irdnyitasi rendszert hozzon
létre és mikodtessen, valamint olyan termékjévahagyasi folyamatot alakitson ki, amely
megfelel6 intézkedéseket és eljarasokat hatdroz meg az lgyfeleknek szant termékek
tervezésére, nyomon kovetésére, fellilvizsgdlatdra, értékesitésére és sziikség esetén
korrekciéjara vonatkozdan. Az intézkedéseknek és eljarasoknak a kovetkezdkre kell
iranyulniuk:
e azugyfélérdekek sériilésének megel&zése, illetve csokkentése;
e az Osszeférhetetlenségek minimalizaldsa, illetve az érdekiitkdzések megfeleld
kezelésének tdmogatasa;
e az Ugyfelek célkitlizéseinek, érdekeinek és jellemz8inek megfelel6é
figyelembevétele, az lgyfélkdzpontu szemlélet megvaldsuldsa a termék teljes
életciklusa alatt.

A termékfeliigyeleti és -iranyitdsi rendszerre vonatkozd jogszabalyi el6irdsok
hangsulyozzak, hogy 6sszetettebb termékek esetében, amelyeknél nagyobb az tgyfélkar
kockdazata, részletesebb eljarasokra és szigorubb intézkedésekre van sziikség. Mindezekre
figyelemmel sziikséges az elSallitok részérdl az 6sszetettség megfelel6 meghatarozasara
alkalmas szempontrendszer és mddszertan kialakitasa. Az Osszetettség értékelésére
vonatkozo kritériumokat és vizsgalandd szempontokat a termékfelligyeleti és -iranyitasi
politikdban is definialni sziikséges. Egy biztositasi termék Osszetettségének értékelésekor
az MNB az alabbi szempontok — dokumentalt — értékelését varja el:

a) a termékek altal kindlt fedezetek Osszetettsége és kozérthet6sége [kiilondsen az
elsédleges (f6) fedezet és kiegészit6 fedezetek egyszerlisége vagy komplexitasa,
tagoltsagal;

b) atermék innovativ jellege és kiilonleges szolgaltatasai;



c) a biztositottak killonboz6 jellemzbk szerinti tagolasa egy terméken beliil (pl. életkor,
egészségi allapot, munkaviszony fennallasa stb.);

d) a szerz6dés altal tartalmazott feltételek, kizarasok, korlatozasok, limitek vagy
zaradékok (és azok szamossaga);

e) aszerz6dés tartam alatti megsziintetésének szabalyai, kiilonosen, ha korlatozott vagy
jelentés hatrannyal (pl. koltséggel vagy egyéb veszteséggel) jar a termék korai
megszlintetése;

f) id6beli korlatokhoz kotott feltételek (kiilondsen garantalt lejarati érték, bonusz stb.);

g) a szerz6désre alkalmazandd és a szerz6d6 lakohelyének jogatdl eltéré orszag
jogszabalyaibdl adddd sajatossagokbdl, illetve specifikus kovetelményekbdl ered6
komplexitas;

h) a termékhez kapcsolédé dijak és koltségek Osszetett szerkezete, kilondsen azok a
feltételek, amelyek szerint a koltségek valtozhatnak a szerzdédés id6tartama alatt,
illetve a szerz6dési opcidk és feltételekhez kapcsoldodd koltségek rendszere és azok
atlathatdsaga;

i) a biztositasi 6sszeg meghatarozasanak komplexitdsa, valamint a kar, a szolgaltatds
megallapitasanak, illetve a kifizetés Osszege megallapitdsdnak Osszetettsége, a
karkifizetéshez kapcsolddé hataridbk és egyéb feltételek;

j) atermék nemzeti jogi sajatossagai (kiilondsen az add- és nyugdijtorvények), és azok
komplexitasa;

k) biztositdsi alapu befektetési termék esetében a 2017/2359/EU rendelet® 16. cikke
szerinti értékelés, valamint a termék likviditasaval, tovabba a hozamokkal és
szolgaltatds értékével kapcsolatos kockazatok, a befektetési stratégia sszetettsége.

Amennyiben a termék valamilyen szempont szerint Osszetett, a terméktesztelés,

termékfeliilvizsgalat soran az adott termékjellemz6t kiemelten vizsgalni kell. Az MNB jé

gyakorlatnak tartja, ehhez mar a terméktervezéskor meghatarozni a felel6soket.

18. Az MNB jé gyakorlatnak tartja a termékek Osszetettségére vonatkozé olyan rendszer
kialakitdsat, ahol az egyes termékeket bels6 értékelésiik szerint egy szélesebb
komplexitasi skalan helyezik el. Tehat nem csak annak értékelése torténik meg, hogy a
termék komplex vagy nem komplex, hanem ennél részletesebb skalat hataroznak meg
(példaul a komplexitdsi szint minimalis, alacsony, kbzepes vagy magas).

19. Az elGallitd feladata a termék Osszetettségével aranyos folyamatok kialakitdsa és
intézkedések meghozatala a biztositasi termékek megtervezése, a célpiac meghatarozasa,
az értékesités és a termék dltal nyujtott Ugyfélérték nyomon kovetése, a termék
felllvizsgdlata és az értékesitési stratégia kialakitdsa sordan. Az lgyfelek altal kdnnyen
megérthetd, nem Osszetett termékek esetében (pl. un. tomegtermékek esetében, mint a

! Az (EU) 2016/97 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésére vonatkozo tdjékoztatasi
kovetelmények és lzletviteli szabalyok tekintetében torténd kiegészitésérdl sz6lo, 2017. szeptember 21-i 2017/2359/EU felhatalmazason
alapuld bizottsagi rendelet
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kotelez6 gépjarmi felelGsségbiztositdas) az el6allitdé a célpiac meghatarozasanal, a
terméktesztelésnél és a termékfellilvizsgdlatndl az ajanlasban részletezett, Gsszetett
termékekre vonatkozd elvdrdsokhoz viszonyitva egyszer(ibb eljarasokat is alkalmazhat.
Ezen folyamatok megfelel6 és aranyos kialakitasa az el6allitd felelGssége.

Elvart, hogy az elGallité a termékjévahagydsi folyamatot irdasos dokumentumba
(,termékfelligyeleti és -iranyitasi politika”) foglalja, amelyet az érintett személyzet
rendelkezésére szlikséges bocsatani. Az MNB elvarja, hogy a termékfelligyeleti és -
irdnyitasi politika a folyamatokon tul — az egyes terméktipusok, termékcsoportok vagy
értékesitési csatornak vonatkozasaban — a folyamatok és az egyes részfolyamatok
lebonyolitasaért felel6s teriileteket, funkcidkat, személyeket is kijelolje, hozzarendelve a
felel6soket a folyamatokhoz és részfolyamatokhoz, a hatarid6k feltiintetése mellett.
Tovabba kiemelten fontos, hogy a folyamatok és az egyes jévahagydsi pontok atlathatéak
és visszakovethetbek legyenek.

Az MNB elvérja, hogy a termékfelligyeleti és -iranyitdsi intézkedések épiljenek be az
intézmény 17/2019. (IX.20.) MNB ajanldsban meghatarozott iranyitasi rendszerébe. Az
MNB jo gyakorlatnak tartja, ha az el64llité vezet6 testiilete hagyja jova a termékfelligyeleti
és -irdnyitdsi intézkedéseket és eljarasokat, illetve azok késébbi felllvizsgdlatait, valamint,
ha a kiemelten fontos feladatkorok részt vesznek és kell6 mélység(i kontrollt gyakorolnak
a termékjovahagyasi folyamat soran.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a kockazatkezelési rendszer kiterjed a fogyasztokat
érint6, termékekhez kapcsoldodéd kockazatok felmérésére, értékelésére is és
meghatdrozasra keriilnek ehhez kapcsolddé limitek és alkalmazhatd kockazatcsokkentd
technikak.

Az MINB j6 gyakorlatnak tartja, ha az el64llit6 kialakit egy olyan dokumentumsablont, vagy
rendszerfolyamatot, amely az egyes termékek esetében a termék teljes életciklusa alatt
atlathatéan — egyértelmlien azonosithaté mddon — végig koveti és rogziti a teljes
termékfejlesztési-, termékbevezetési-, valamint terméktesztelési-, termékmonitoring- és
felllvizsgalati folyamatokat, illetve a folyamatok soran alkalmazandé hataridéket és azok
teljestlését, a terméktesztelés és -felllvizsgalat sordn alkalmazott mutatdkat és
kiiszobértékeket, a folyamat sordn hozott dontéseket és a megtett intézkedéseket,
valamint alkalmas a folyamatban érintett személyzet végig vezetésére a teljes folyamaton,
elésegitve ezen folyamatok teljeskor( ellenérizhet6ségét, biztositva a dokumentaciéban
rogzitettek megfelel6 alatdmasztottsagat.

Indokolt, hogy az elGallitd rendszeresen, de a Bit. 77. § (4) bekezdésben elGirtaknak
megfelel6en legalabb évente fellilvizsgalja, és sziikség esetén modositsa termékfelligyeleti
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és -iranyitasi rendszerét, intézkedéseit és eljarasait, hogy biztositott legyen azok
folyamatos érvényessége és naprakészsége.

Az MNB elvarja, hogy az elGallitd biztositsa, hogy a terméktervezésben, illetve
termékfejlesztésben résztvevd személyzet rendelkezzen a sziikséges jartassaggal, tuddssal
és szakértelemmel ahhoz, hogy kell6képpen meg tudjik érteni a termék f6 tulajdonsagait
és jellemzéit, valamint a termék célpiacanak igényeit, céljait és jellemzGit, amellett, hogy
a termék kialakitdsahoz sziikséges technikai szaktuddassal is rendelkeznek.

V. Célpiac meghatdarozasa

Az MNB elvarja, hogy a termék el8allitdja a termékfelligyeleti és -irdnyitdsi rendszerét,
illetve a termékjévahagyasi folyamatat Ggy alakitsa ki, hogy az alkalmas legyen a termék
relevans célpiacanak lehet6 legpontosabb meghatdrozasara. Ennek keretében az MNB
elvarja, hogy az el6allitd a termékfelligyeleti és -iranyitasi politikajaba foglalja bele a
termék vonatkozo célpiacdnak azonositasa érdekében kovetends lépéseket és eljarasokat,
és ezeket sziikség esetén aktualizalja. Az MNB elvarja, hogy az el§allit6 a termékfelligyeleti
és -iranyitasi politikajadban rogzitse azt a mddszertant is, amellyel a célpiac fogyasztoi
igényeinek és sziikségleteinek megallapitasa torténik.

Elvart, hogy az el6allito a célpiacot olyan leirasként hatarozza meg, amely lehet6vé teszi a
célpiachoz tartozo ligyfelek egyértelmi beazonositdsat, valamint lehet6évé teszi az el64llitd
szamara, hogy a termék tulajdonsagait az ligyfelek adott csoportjanak sziikségleteihez,
jellemzGihez és céljaihoz igazitsa, illetve a késGbbiekben a termék tesztelését és
felllvizsgalatat az ligyfelek ezen, meghatarozott jellemz&kkel bird csoportjara elvégezze.

Az MNB elvarja, hogy az el6allité altal beazonositott célpiac a termék jellemz8ihez
igazodva kell6en részletes és tagolt legyen. A célpiac meghatdrozasahoz, illetve a
megfelel6 értékesitési stratégiardl vald dontéshez hasznalt kritériumoknak relevansnak
kell lennitik a termék szempontjabdl. Az egyszer(ibb, elterjedtebb termékek esetében a
célpiac beazonositdsahoz kevesebb részlet is elegendd, mig Osszetettebb vagy kevéshé
elterjedt termékek esetében a célpiacot részletesebben kell meghatarozni, tekintettel az
ilyen termékekkel kapcsolatos fogyasztoi kar nagyobb kockazatara.

Elvart, hogy a célpiac a termék Osszetettségével 6sszhangban keriiljon meghatarozasra.
Az el6dllité akkor dokumentalja megfeleléen a célpiac meghatarozdsat, ha a
termékjovahagyasi és felllvizsgdlati folyamatokban valamennyi elemzés, kévetkeztetés és
kapcsolédo dontés datum szerint is visszakereshetg, illetve rekonstrualhato.

A célpiac meghatdrozasa soran elvards, hogy — ahol relevans — az elGallitd legyen
figyelemmel a megcélzott lgyfélkor tudasanak és pénziigyi mdveltségének szintjére, a
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termékkel 0Osszefliggd céljaira és igényeire, pénzigyi és biztositdsi ismereteinek
mértékére, a kockazattlir6 képességére, pénzigyi helyzetére, valamint az Ugyfelek
rendelkezésére allé informacidk mértékére. Elvart, hogy a célpiac meghatdrozasara
szolgdld folyamatok és eljardsok valamennyi esetben tartalmazzadk az Ugyfelek
fenntarthatdsaggal kapcsolatos esetleges célkit(izéseire vonatkozd értékelést, valamint
annak aldtamasztasat, hogy a termék nem gyakorol kedvezétlen hatast az tgyfelekre.

Az MNB elvarja, hogy a célpiac meghatdrozasa sordn az el8allitd legyen figyelemmel a
termék (vagy a kapcsolddé eszkozalap) devizanemére is az  Ugyfelek
devizaarfolyamkockazatanak csokkentése érdekében.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a kilonb6z6 élethelyzetben Iévé lgyfelek részére (pl.
fiatal egyedildlld, csaladfenntartd, nyugdijas stb.) eltér6 termékeket, kiegészitd
fedezeteket vagy befektetési mintaportfolidkat ajanl az el6allitd, az Ggyfél egyediigényeire
és céljaira szabhatdan az életciklusszemléletnek megfelelGen.

Az MNB elvarja, hogy az el6allitd dolgozzon ki egy listat az Ggyfelek azon kritériumairdl és
jellemzgirél, amelyet minimum vizsgdlni kell az adott termékek célpiacanak
meghatarozasahoz. A kritériumok és jellemzdk listaja tagoltsagi szintjének aranyosnak kell
lennie az el64llito altal forgalomba hozott termékek 6sszetettségének szintjével.

Valamely célpiac szdmdra az el6allitd csak olyan jellemz6kkel, fedezetekkel és
kockazatokkal rendelkezé termékeket alakithat ki és csak olyan értékesitési csatornakon
keresztlil hozhatja azokat forgalomba, amelyek 6sszhangban vannak a célpiac érdekeivel,
céljaival, jellemzGivel és a célpiac javat szolgaljak.

Az MNB elvarja, hogy a célpiac beazonositdasanak folyamata, a folyamat soran hozott
dontések, illetve a dontések alatdmasztasdul szolgdld érvelés minden esetben
visszakovetheté modon, megfelelGen, kell6 részletezettséggel keriiljon dokumentalasra.

Az MNB elvdrja a megtakaritasi jellegli életbiztositasok esetében, hogy az el6allitd
azonositsa be azokat az Ugyfeleket, illetve Ugyfélcsoportokat is, amelyek érdekeinek,
céljainak és jellemzGinek a biztositasi termék jellemz&en nem felel meg (negativ célpiac).
Az MNB jo gyakorlatnak tarja, ha az elGallitdé egyéb termékek esetében is egyértelmlen
meghatarozza az értékesit6k szamara az lgyfelek azon csoportjait, akiknek jellemzdi,
sziikségletei és céljai nem OsszeegyeztethetSk a termékkel.

A befektetési egységekhez kotott (Un. unit-linked) életbiztositasoknal, ahol az ligyfelek
szamos eszkozalap kozil valaszthatnak, az MNB jé gyakorlatnak tartja a célpiac részletes
szegmentaldasat, tgyfélprofilok kialakitasat, mely megfelel6en figyelembe veszi az ligyfelek
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kockazatvallalasi hajlanddsagat és egyéb, a befektetés szempontjabdl |ényeges
jellemzdéket, mint a befektetés ajanlott tartasi ideje.

Az MNB elvarja, hogy a célpiac, illetve negativ célpiac meghatarozasa soran az el6allitd
kilonosen legyen tekintettel a termék feltételekben alkalmazott kizardsokra és
menteslilésekre.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha az elGallitdé a célpiac meghatdrozdsanak folyamataval
kapcsolatos dokumentacidban rogziti a résztvevé személyzet szerepét, felelGsségeit,
valamint, ha a célpiac meghatarozdsdban résztvevé személyzet rendelkezik Uzletviteli,
fogyasztovédelmi, marketing, illetve jogi szaktuddassal, valamint fogyasztéi viselkedési
ismeretekkel.

Az MNB elvarja, hogy a terméket értékesit6k részére megfeleld tartalommal késziiljon
oktatdsi anyag a célpiacra vonatkozdan, amely magaban foglalja a meghatdrozott célpiac
valamennyi jellemz6jét, tovdbba ismerteti a negativ célpiacot is (amennyiben
meghatarozasra keriilt), figyelemmel az adott termék kapcsan alkalmazott kizarasokra és
mentesilésekre. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha az oktatasi anyag megismerését az
értékesité természetes személy teszt vagy nyilatkozat kitoltésével bizonyitja, amelyet az
el6allito feltételélil szab a termék értékesitésének.

VI. Terméktesztelés
Az MNB elvdrja, hogy Uj termék forgalomba hozatala el6tt, meglévé termék célpiacanak

jelent6s megvaltoztatdsa, vagy a meglévd termék jelents kiigazitasa esetén az el6allitd a
terméken megfelel6 terméktesztelést végezzen.

. A terméktesztelést a célpiac meghatarozasaval, részletezettségével 6sszhangban

sziikséges elvégezni. Elvart, hogy minden esetben kiterjedjen annak a vizsgdlatara, hogy a
termék Osszeegyeztethet-e a célpiac beazonositott igényeivel, céljaival és jellemzGivel a
termék teljes élettartama alatt. Osszetett termék esetén a célpiac meghatérozasa soran
azonositott jellemz6 lGgyfélprofilokra is sziikséges elvégezni a terméktesztelést.

A terméktesztelés magdban foglalja a termék varhatd teljesitményének és kockazat, illetve
nyereség profiljdnak lgyfél-szempontu értékelését. Ezen belll az MNB jé gyakorlatnak
tartja, ha a terméktesztelés kiterjed:

a) az ugyfélértékre jelent6s hatdssal biré termékjellemzSik meghatarozasara, ezek
Ugyfélértékre gyakorolt hatdsanak mérése érdekében maddszerek, indikatorok és
kiiszobértékek meghatdrozasara,

b) atermék ligyfelek részére nyujtott hasznossaganak és etikussaganak mérésére,
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c) a termék hasznossaganak az lgyfélt6l elvont koltségekhez viszonyitott aranyanak
értékelésére,

d) annak a vizsgdlatara, hogy a célpiac lgyfeleinek minden, a termékhez tartozd, nem
valaszthato fedezetre szlikséglik van-e.

Az MNB elvarja, hogy az elGallité mérje fel, hogy a szerzédési feltételekben
megfogalmazott rendelkezések megfelelnek-e a célpiac céljainak, érdekeinek és
jellemzdinek, kilonos tekintettel az alkalmazott kizarasokra. Amennyiben az értékelés
alapjan a termék varhatdéan nem felel meg a célpiac igényeinek vagy nem képvisel
megfelel6 Ggyfélértéket, elvart, hogy az el6allité hozzon intézkedéseket, ideértve akar a
termék bevezetésének elvetésére vonatkozé dontést, vagy az lgyfélt6l elvont koltségek
és a jutalékszerkezet, illetve a szerz6dési feltételek atalakitasat.

A terméktesztelés a termék Osszetettségétdl, fajtdjatol, természetétdl, valamint az
ugyfélnek okozott potencidlis kar kockdzatdnak mértékétél fliggéen megvaldsulhat
kvalitativ. vagy kvantitativn moddszerek alkalmazasaval. A kvantitativ tesztelés
megvaldsulhat példaul forgatokonyv elemzéssel, amely sordn az elSallitdé megvizsgalja,
hogy a kiilonféle forgatdkonyvek — koztiik stressz forgatdkdonyvek — megvaldsuldsa esetén
hogyan valtozna a terméket valasztd lUgyfél helyzete. Amennyiben az tgyfélérték kiilsé
korilményektdl (példdul gazdasagi feltételezésektdl) jelentés mértékben fligg, a
forgatokonyv elemzés elvégzése kiilondsen indokolt.

A termékek tesztelése sordan az MNB elvarja, hogy ahol relevans, az elGallitd a
fenntarthatdsdgi szempontok alapjan is tesztelje a termékeket annak biztositdsa
érdekében, hogy a termékek teljes élettartamuk sordan 6sszhangban maradjanak az
azonositott célpiac fenntarthatdsaggal kapcsolatos célkitlizéseivel, figyelemmel a
2017/2358/EU rendelet 6. cikk (1) bekezdésében foglaltakra.

Elvart, hogy a terméktesztelés sordn — a termék jellemzGitSl fliiggben — a kvalitativ
termékjellemz6k figyelembevétele lehetGség szerint kisebb sullyal torténjen, mint a
kvantitativ elemzés eredménye. A terméktesztelés végsé eredménye a kvantitativ és
kvalitativ vizsgalatok eredményeit megfelel6en integralja.

Az MNB elvdrja, hogy az ugyfélszempontu terméktesztelés a termék el6allitd
szempontjabol végzett profitabilitdsra vonatkozd tesztelésétsl elkiilonitve, de azzal
konzisztens mddon keriljon végrehajtasra. A két, eltér6 célbdl végzett tesztelés
eredményeit az elGallitd egyenranguan kezelje és vegye figyelembe a termékbevezetési,
termékjovahagyasi dontéshozatala soran. Az MNB j6é gyakorlatnak tartja az eredmények
Osszevetését, példaul az elGallitd részérdl varhatd profitabilitas és az tgyfél részérdl
varhaté hasznossag egylittes bemutatasat a dontéshozdk szamara a termékbevezetési
folyamat soran.
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Az MINB elvdrja a terméktesztelés soran szamszaki, mérhets adatokon alapuld indikatorok
és mutatok meghatarozasat, és ezen indikatorokhoz kiiszobértékek hozzarendelését, ezzel
megteremtve az alapjat az lgyfél-szempontu értékelés objektiv médon térténé nyomon
kovetésének. Az el6allitd altal meghatdrozott kiiszobértékek — tartds, illetve az elGallitd
intézkedése nélkil vélelmezhetéen nem megsz(in6 — megsértése esetén megfeleld,
észszer( korrekcios intézkedéseket sziikséges hozni a termék bevezetését megel6z6en, és
a termék megfelel6ségének nyomon kovetése soran. Az MNB elvdrasa, hogy a
meghatdrozott mutatdk, kiliszobértékek és azok megsértése esetén alkalmazandd
intézkedések keriiljenek rogzitésre a termékfelligyeleti és -iranyitasi politikdban.

Amennyiben a terméktesztelés a célpiac szdmadra hatranyos eredményeket jelez, az MNB
elvarja, hogy az el6allitd alakitsa at a terméket a feltart probléma kezelése érdekében.
Elvart, hogy az el6allitd ne hozza forgalomba azt a terméket, amely esetében a
terméktesztelés eredménye azt mutatja, hogy a termék nincs 6sszhangban a célpiac
érdekeivel, célkitlizéseivel vagy jellemzGivel és nem nyujt értéket a célpiac Ggyfeleinek.

Az MNB elvarja, hogy a terméktesztelés folyamata, a tesztelés soran alkalmazott
modszerek, a terméktesztelés eredménye, illetve az eredményekbdl levont
kovetkeztetések minden esetben visszakovethet6 maddon, kell6 részletességgel
dokumentadlasra keriljenek.

A befektetési egységhez kotott (unit-linked) életbiztositasokkal kapcsolatos konkrét
elvardsokat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

VII. Termékmonitoring és fellilvizsgalat

Elvart, hogy a termék értékesitését kovetéen az elBallitd nyomon kovesse, illetve
rendszeresen vizsgdlja felil a forgalomba hozott, értékesités alatt all6 biztositasi
termékeket. Az elallitonak a fellilvizsgalat keretében kilondsen azt szlikséges vizsgalnia
— a Bit. 131/A. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan legalabb évente —, hogy a termék
tovabbra is 6sszeegyeztethet6-e a célpiac érdekeivel, céljaival és jellemz8ivel, valamint,
hogy az értékesitési stratégia tovabbra is megfelel6-e, a célpiacnak értékesitik-e a
terméket. Elvart tovabbda, hogy keriiljenek figyelembevételre azok az események,
kortilmények, amelyek kedvezétlenil érinthetik a termék célpiacahoz tartozé tigyfeleket,
illetve lényegesen befolyasolhatjak az adott termék tulajdonsagait (példaul jelentGsen
valtozé hozamkornyezet vagy az inflacié figyelembevétele).

Elvart, hogy a termékfeliilvizsgalat alapvetSen a terméktesztelés mddszertanara épiljon,
és azzal konzisztens mddon sziikséges végrehaijtani, figyelembe véve a 3. pontban jelzett
aranyossagi kritériumokat is. Célja annak egyértelmd igazoldsa, hogy a termék konzisztens
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marad a célpiac érdekeivel, céljaival és jellemzGivel. Ennek megfelel6en a
terméktesztelésre vonatkozé 41-52. pontokban megfogalmazott elvarasok a
termékfeliilvizsgalatra is vonatkoznak.

Az MNB elvarja, hogy az el6allité a termék teljesitményét a termékfelligyeleti és -iranyitdsi
folyamat keretében végzett termékmonitoring soran elsédlegesen az Ugyfelek
szempontjabdl vizsgdlja. Ennek els6dlegesen a termék ar-érték ardnyara,
koltséghatékonysagdra, fogyasztdi hasznossagdra, kockazatossdgara és érthet6ségének
vizsgalatdra szikséges kiterjednie. A megtakaritasi jellegl életbiztositasok esetében a
termék tgyfélszempontu teljesitményét mér6é mutato lehet példaul a befektetésen elért
hozam, a nem-életbiztositdsi dgazathoz tartozé termékek esetében példdul a karhanyad,
vagy az elutasitott karigények ardnyanak alakul3sa.

Elvart, hogy az intézmény a termék ligyfél szempontjabdl lényeges, az Ugyfélértékre
jelentés hatdssal biré termékjellemzGit hatdrozza meg és a termékmonitoring soran
folyamatosan nyomon kovesse. A 17. pontban szereplS kritériumok alapjan vizsgalni
szilkséges a termék Osszetettségét, tovabbd azon termékjellemzbket, melyek miatt a
termék 6sszetettnek bizonyul, indokolt részletesebben vizsgalni.

Az MNB elvarja, hogy a termék nyomon kovetése és fellilvizsgdlata sordn az eléallité vegye
figyelembe az adott termék kapcsan érkezett panaszokat, Ugyfél visszajelzéseket,
ugyfélfelmérések eredményeit, a karbejelentések szamanak alakuldsat és az elutasitott
karbejelentések mogottes okait, tovabba az értékesité Aaltal gyl(jtott relevans
informacidkat, visszajelzéseket, igy killonosen a célpiacon kivili értékesitéseket. Vizsgalni
sziikséges, hogy a termék koltséghatékony-e az lgyfelek szdmadra, tovabba van-e
hozzdadott értéke. Fontos a termék érthetlsége is, kovetkezésképpen értékelni
sziikséges, hogy a termék és tulajdonsagai (pl. koltségszerkezete) ne legyenek
sziikségtelenlil komplikaltak a célpiac szamara.

Elvart, hogy az el6allité vegye figyelembe tovabba a kiilsé tényezéket, mint példaul az
alkalmazanddé jogszabalyok valtozasait, a technolégiai fejl6dést vagy a piaci helyzet
valtozasait, illetve a termék kapcsan relevans egyéb tényezbéket. Elvart, hogy az el6allitéd
kovesse nyomon az allomany tervezetthez képest torténé alakulasat, kiilonos tekintettel
a torlésekre és egyéb szerz6déses opcidkra vonatkozo tapasztalatokra. A piacrdl, illetve
tgyfelektdl érkezé jelzések és adatok elemzését, a jelzésekkel 6sszefliggé esetleges és
tényleges karos hatasok azonositasat, valamint azokkal kapcsolatban tett intézkedéseket
a termékfellilvizsgalat soran szikséges kiértékelni és elvart, hogy az elGallitd ezen
informacidkat is vegye figyelembe a realisztikus tgyfélszempontu értékelés érdekében.

Az MNB elvérja az elGallito altal olyan események, illetve mutatdszamok definialdsat,
amelyek bekovetkezése, vagy bizonyos hatarértékek atlépése esetén az el6allitd soron
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kivil fellilvizsgalatot tart a termékkel kapcsolatosan, és szikség esetén korrekcios
intézkedéseket hoz meg. llyen mutatdszam lehet példaul a kdrhanyad, amelynek alacsony
értéke jelezheti, hogy a termék altal fedezett kockazat nincs ©sszhangban a valds
kockazatokkal, vagy az elutasitott karbejelentések ardnya, amelynek magas értéke jelezhet
félreértékesitést, illetve, hogy az lgyfelek nem értették meg a termék altal fedezett
kockazatokat.

Az MNB elvarasa, hogy az elGallité a termék bevezetése soran meghatarozott mutatdk (pl.
elvart hozam, tervezett karhanyad, koltséghanyad) id6beli alakuldsat a felllvizsgalat sordn
a bevezetéskor tervezett értékekhez viszonyitva vizsgdlja, értékelje és azok ugyfél
szempontjabdél —varhatéan tartésan — kedvez6tlen alakuldsa esetén megfelelGen
intézkedjen a termék uUgyfél-értékének novelése érdekében (pl. ahol relevans, és a
feltételek szerint lehetséges, a felszamitott koltségek csokkentésével vagy a szolgaltatdsok
novelésével).

Az MNB elvarja, hogy az elGallité a biztositdsi termék allomanyanak méretét,
nagysagrendjét, szerz6déses id6tartamat és Osszetettségét, valamint az egyes termékek
értékesitési csatorndit és az esetlegesen relevdns kilsé tényezbéket figyelembe véve
hatdrozza meg a biztositdsi termékek rendszeres feliilvizsgalatanak gyakorisagat,
ugyanakkor a fellvizsgalatra —a Bit. 131/A. § (3) bekezdése alapjan — legalabb évente sort
kell keriteni. Az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha az elvégzett felllvizsgalatrél évente
legaldbb egyszer jelentés késziil a vezetd testllet részére.

Amennyiben az el6allité a termék élettartama alatt olyan — az el6allité altal kezelhet6 —
kortilményeket fedez fel, amely felveti annak kockazatat, hogy az lgyfelet a termékkel
kapcsolatosan kar érheti, példaul az el6allité altal alkalmazott tigyfélértéket méré mutatdk
a meghatdrozott kiiszobértéket atlépik, elvart, hogy az el8allitd soron kivil vizsgalja felll
a terméket. Amennyiben a fellilvizsgalat eredménye alapjan az lgyfeleket érinté kar
bekovetkezésének kockazata tartds vagy jelentGs, elvards, hogy az elSallitd alakitson ki
intézkedési tervet és hozzon megfelel6 korrekcids intézkedéseket a helyzet enyhitésére és
az Uugyfeleket érint6 kar kockazatanak csokkentésére, (jboli el6fordulasanak
megel6zésére. Emellett az MNB elvarja, hogy az elSallitd haladéktalanul tajékoztassa az
érintett biztositasértékesit6ket és Gigyfeleket a megtett korrekcids intézkedésekrdl.

VIIl. Termékek értékesitése

Elvart, hogy az el6dllité a termék és a célpiac konkrét jellemzéit figyelembe véve,
megfelel6 gondossaggal valassza ki az alkalmazott értékesitési stratégiat és e korben az
értékesitési csatornakat, valamint bizza meg az értékesitG6ket. Az MNB elvarja, hogy az
elGallité olyan értékesitéket bizzon meg, akik rendelkeznek az egyes termékek helyes
értékesitéséhez és a megfelel6 tdjékoztatds nyuljtasahoz szlikséges tudassal,
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szakértelemmel és kompetencidkkal az ligyfelek felvilagositasahoz a termék jellemzGirdl
és kockazatairdl.

Az MNB elvarja, hogy az eléallité megfelel6 és kell6en részletes informdaciét nyujtson az
értékesit6k szamara az értékesités megkezdése el6tt a termék jellemz8irdl, kockazatairdl
és koltségeirdl (ideértve az implicit koltségeket is), a beazonositott célpiacrdl, a javasolt
értékesitési  stratégiardl, valamint minden  olyan  korilményrél,  amely
Osszeférhetetlenséget okozhat az ligyfél kardra. Elvart, hogy az értékesitd részére atadott
informacié egyértelm(, teljeskor(i, naprakész és dokumentdlt legyen. Az Aatadott
informdcié alapjan az értékesit6knek képesnek kell lennilik arra, hogy megértsék a
terméket, azonositsak a célpiacot, illetve adott esetben a negativ célpiacot is.

Az el6dllitédnak a javadalmazas meghatdrozdsa, az értékesitGk részére fizetett jutalékok,
illetve kozvetett dijazas és az 6sztonzési rendszer kialakitdsa sordn biztositania sziikséges,
hogy az ne vezessen érdekellentéthez az lgyfelek és az értékesit6ék kozott. Az MNB jo
gyakorlatnak tartja, ha a megtakaritasi jellegl életbiztositdsok esetében a javadalmazasi
rendszer kialakitdsa soran a fenntartasi jutalék szerepe nagyobb hangsulyt kap a szerzési
jutalékkal szemben, amellyel el6segithet6 a hosszutdva 6ngondoskodas 6sztonzése.

Az el6dllitonak rendszeres jelleggel nyomon sziikséges kovetnie és indokolt megvizsgalnia,
hogy a biztositdsi terméket a termékfelligyeleti és -iranyitdsi intézkedéseinek céljaival
O0sszhangban értékesitik-e az értékesit6k. Az MNB elvarja, hogy az eldallité az értékesités
szabdlyszer(iségét nyomonkovesse, tovabba rendszeresen ellendrizze, hogy a terméket a
meghatarozott célpiacon terjesztik-e, kiilonos tekintettel az online értékesitési csatornak
esetén. Emellett az elGallitdnak ellendriznie sziikséges, hogy az értékesit6 a célpiacon kivl
csak abban az esetben értékesiti-e a terméket, amennyiben az értékesités helyén végzett
egyedi értékelés alatamasztja azt a kdvetkeztetést, hogy a termék megfelel az adott ligyfél
igényeinek és szlikségleteinek.

Elvart, hogy az elGallitd rendszeresen értékelje, hogy az értékesités megfeleld, illetve
szabalyszer(i-e, példaul az értékesit6é betartja-e az értékesitési startégiat, illetve az
értékesités 0Osszhangban van-e a termékfelligyeleti és -iranyitasi intézkedésekkel.
Amennyiben az el6allité valamilyen anomadlidat vagy szokatlan tendencidat azonosit
valamely értékesits kapcsan (pl. a torlések és rovid idén belili djrakotések magas aranyat
tapasztalja), az MNB elvarja, hogy az el6allité haladéktalanul vizsgalja meg az adott
értékesit6 értékesitési gyakorlatat és ligyfelekre nézve hatrdnyos magatartas azonositdsa
esetén korrekcios intézkedéseket hozzon.

Az MNB elvarja, hogy az el6éllité a 66-67. pontban elGirt ellenérzés eredményével
Osszefliggésben megtett, vagy tervezett intézkedéseit dokumentalja, megjel6lve az adott
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intézkedés teljesitésért felel6s személyt, valamint a teljesités hataridejét és az esetleges
nyomon kovetést.

Amennyiben az el6alliténak tudomdsdra jut, hogy az értékesités helyén végzett egyedi
értékelés alapdn az értékesité nem az el6allitdé altal meghatarozott célpiac tgyfeleinek
értékesiti az adott terméket, az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha az el&allitd soron kivil
felllvizsgdlja a kapott informacidk alapjan a termék beazonositott célpiacat, annak
eredményét dokumentadlja és sziikség esetén pedig korrekcids intézkedéseket hoz.

Az MNB elvarja, hogy az értékesitési stratégia részét képezze az, hogy az eldallitd miként
biztositja, hogy a hirdetés, rekldam, egyéb marketing kommunikdcié megfelel-e a
célpiacnak. Kilondésen az online értékesitett termékek esetén sziikséges annak
meghatdrozasa és dokumentaldsa, hogy az alkalmazott marketing technika biztositja-e a
termékek célpiacon belil torténé értékesitését.

Tavértékesités esetén az MNB elvarja, hogy az elSalliték rendszeresen ellenérizzék az
értékesit6ket, hogy értékesitési tevékenységik sordn alkalmaznak-e tisztességtelen vagy
félrevezet6 értékesitési gyakorlatokat. Elvart, hogy az ellen6rzés folyamatat, annak
eredményét, valamint az eredménnyel 0Osszefliggésben tervezett, vagy megtett
intézkedéseket az el6allitd dokumentalja.

Ha az el6allitd ugy véli, hogy a meghatarozott értékesitési csatorna nem felel meg a
termékfelligyeleti és -iranyitdsi intézkedései céljainak, az MNB elvarja, hogy az el6allitd
korrekcidés intézkedéseket alkalmazzon az értékesitési csatorndval szemben, példaul
beszlintetheti az értékesitési csatorna igénybevételét az adott termék esetében.

Az értékesit6 igazgatasi, iranyitd vagy felligyel§ testiilete, vagy azzal egyenértékd szerve,
amely biztositasi termék értékesitésért felel, viseli a végsé felel6sséget a
termékértékesitési intézkedések meghozataldért, végrehajtasaért, kés6bbi
felllvizsgalataért és az annak valé folyamatos bels6 megfelelésért a 2017/2358/EU
rendelet 10. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban.

Az MNB elvdrja, hogy az értékesiték megfelel6 termékértékesitési intézkedéseket és
eljardsokat alkalmazzanak annak érdekében, hogy az elGallitotdl minden sziikséges
informaciét megszerezzenek az ligyfeleknek kinalni szandékozott biztositasi termékekrdl,
valamint hogy teljes mértékben atlassdk ezeket a biztositasi termékeket, figyelembe véve
a termékek dsszetettségének szintjét és a termékekkel kapcsolatos kockdzatokat, valamint
az értékesit6 érintett Uzleti tevékenységének jellegét, nagysagrendjét és Osszetettségét.

Elvart, hogy a termékértékesitési rendelkezéseket az intézmény irdsos dokumentumba
foglalja, és azt az érintett, értékesitést végz6 természetes személy rendelkezésére
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bocsassa. Elvart, hogy ezen rendelkezések tartalmazzak az Osszeférhetetlenségek és
érdekkonfliktusok megfelel§ kezelésére és a lehetséges Uligyfeleknek okozott kar
megelGzésére vonatkozd konkrét intézkedéseket, figyelembevéve a biztositasi alapu
befektetési termékek értékesitése soran felmerilé érdekkonfliktusok azonositasardl és
kezelésérdl szolé 11/2024. (IX.24.) szamu MNB ajanlas rendelkezéseit.

Az intézmény termékértékesitési rendelkezéseinek els6dlegesen az ligyfelek céljai, érdekei
és jellemzdi figyelembevételének biztositdsara, valamint az (gyfeleket érinté kar
megelGzésére, az Osszeférhetetlenségek és érdekkonfliktusok megfelel6 kezelésének
tdmogatasara sziikséges iranyulniuk.

Elvart, hogy az értékesité altal alkalmazott értékesitési stratégia legyen 6sszhangban a
biztositasi termék elSallitdja altal meghatarozott értékesitési stratégidval és célpiaccal.

Az értékesité csak indokolt esetben, az értékesités helyén végzett egyedi értékelés
eredménye alapjan értékesitheti a terméket olyan ugyfélnek, aki nem tartozik a
célpiachoz. Az MNB elvdrja, hogy az értékesit6 minden esetben tamassza ald és
dokumentalja, hogy miért kindlta a terméket olyan tgyfélnek, aki nem tartozik az el6allitd
altal beazonositott célpiachoz. Az MNB elvarja, hogy az értékesité adja at a szlikséges
informdcidkat az elSallité szdmara a 66. pont szerinti ellenérzés elvégzése érdekében.

Elvart, hogy az intézmény rendszeresen vizsgalja felll és sziikség esetén mddositsa a
termékértékesitési rendelkezéseket és intézkedéseket, annak érdekében, hogy biztositani
lehessen azok folyamatos érvényességét és naprakészségét, kiilonodsen az értékesitési
stratégidra vonatkozdan. Az MNB elvarja, hogy a felllvizsgadlat megfelel6 id6kdzeinek
meghatdrozasa soran az intézmény vegye figyelembe a kiilénb6z8 biztositasi termékek
méretét, nagysagrendjét és Osszetettségét, azzal, hogy az MNB elvarja, hogy a
felllvizsgdlatra évente legaldbb egyszer keriiljon sor.

Az MINB elvarja, hogy az értékesitGk rendszeresen tdjékoztassdk (évente legaldbb egyszer)
az elGallitokat a biztositasi termékekkel kapcsolatos (akar pozitiv, akar negativ)
tapasztalataikrol. A tajékoztatas minden esetben dokumentalt formaban torténjen. Elvart,
hogy az értékesit6 az el6allité rendelkezésére bocsdassa a biztositasi termék
felllvizsgdlatahoz szlikséges adatokat, és ellendrizze, hogy az érintett termékek tovébbra
is Osszhangban vannak-e az elGallitd altal beazonositott célpiac szikségleteivel,
jellemzdivel és céljaival.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a termék elGallitoja és értékesit6je kozott olyan
kommunikacios csatornak és jelentési rendszerek keriilnek kialakitasra, amelyek lehetévé
teszik az informacid rendszeres, akadalytalan és gyors atadasat visszakeresheté mdédon az
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értékesitett termékekkel és az ligyfél visszajelzésekkel kapcsolatosan, figyelembe véve a
3. pontban jelzett aranyossagi kritériumokat is.

Elvart, hogy az értékesitd indokolatlan késedelem nélkil és minden esetben dokumentalt
formaban tdjékoztassa az el6allitot, ha tudomdsdra jut olyan informacid, amely alapjan a
termék nincs Osszhangban a célpiac érdekeivel, céljaival és jellemzGivel, vagy ha
tudomdsdra jut barmely mas olyan termékkel kapcsolatos koriilmény, amely néveli az
Ugyfél karosuldsanak veszélyét.

IX. Zaroé rendelkezések

Az ajanlds az MNB tv. 13. § (2) bekezdés i) pontja szerint kiadott, a felligyelt pénziigyi
szervezetekre kotelez6 erével nem rendelkez6 szabdlyozd eszkéz. Az MNB altal kiadott
ajanlas tartalma kifejezi az MNB jogalkalmazdsi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt
elveket, illetve modszereket, piaci szabvanyokat és szokvanyokat.

Az ajanlasnak valé megfelelést az MNB az altala felligyelt pénzligyi szervezetek korében
az ellen6rzési és monitoring tevékenysége soran figyelemmel kiséri és értékeli,
0sszhangban az altalanos eurdpai felligyeleti gyakorlattal.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a pénziigyi szervezet az ajanlds tartalmat
szabdlyzatai részévé teheti. Ebben az esetben a pénziigyi szervezet jogosult feltiintetni,
hogy vonatkozd szabdlyzataban foglaltak megfelelnek az MNB 3altal kiadott vonatkozd
szamu ajanlasnak. Amennyiben a pénziligyi szervezet csupdn az ajanlads egyes részeit
kivanja szabdlyzataiban megjeleniteni, Ugy az ajanlasra vald hivatkozast kerdiilje, illetve
csak az ajanldsbol dtemelt részek tekintetében alkalmazza.

Az MNB elvardsa, hogy a befektetési egységhez kotott (unit-linked) életbiztositasi
termékekhez kapcsolt értékesités alatt allé eszkdzalapok 1. szamu melléklet 11. pontjaban
meghatdrozott elvarasoknak megfelel§ felllvizsgalata soron kivil térténjen meg.
Amennyiben a felllvizsgdlat eredménye alapjan az eszkézalap nem nyujt megfelelé
értéket az ugyfelek szamara, elvart, hogy az elGallitd legkés6bb 2025. julius 1-jéig
megfelel6 korrekcids intézkedéseket tegyen (erre példa lehet az Ugyfelekt6l levont
koltségek csokkentése, sulyos esetben az eszkdzalap kivezetése). Az MNB elvarja, hogy az
el6allitd a 2018. februar 23-an értékesités alatt allé vagy ezt kovetben bevezetett, jelenleg
mar nem értékesitett, de él6 allomannyal rendelkezd eszkozalapok teljesitményét is
vizsgalja fellil a fentiekhez hasonld elvek alapjan, és amennyiben sziikséges, 2026. januar
1-jéig hozzon megfelel korrekcids intézkedéseket.



87. Az MNB a jelen ajanlas alkalmazasat — a 86. pontban foglaltak kivételével — 2026. januar
1-jétdl varja el az érintett pénziigyi szervezetektdl.

Dr. Matolcsy Gyorgy sk.
a Magyar Nemzeti Bank elnoke



1. szamu melléklet a 12/2024. (X11.10.) MNB ajdnldshoz

Befektetési egységhez kotott (unit-linked) életbiztositasok esetén alkalmazandé
eljarasok

I. A befektetési egységhez k6tott (unit-linked) életbiztositasokra vonatkozé f6 elvarasok

1. Az MNB elvdrasa, hogy olyan megtakaritasi jellegl életbiztositasok, illetve befektetési
egységhez kotott (unit-linked) életbiztositasok keriljenek bevezetésre, illetve
értékesitésre a célpiac szdmdra, amelyek megfelel6 ar-érték aranyt biztositanak az
ugyfelek szamara. Az MNB allaspontja szerint nem megfelel6 az a termékkonstrukcid,
amely esetében a varhatd megtérilési id6 a varhatd megtartasi idénél kés6bb kdvetkezik
be.

2. A befektetési egységhez kotott (unit-linked) életbiztositasokra vonatkozo f6 elvarasok:

a) Az alacsony kockazatu eszkozalapok esetében elvards, hogy az lgyfelek a biztositasi
alapu befektetési termékekkel kapcsolatos kiemelt informacidkat tartalmazé
dokumentumban  (KID)? bemutatott mérsékelt és kedvezd teljesitmény
forgatokonyvek szerint legalabb nulla nominalis hozamot realizalhassanak az ajanlott
tartasi idére vonatkozéan, mig a kozepes vagy magas kockazatu eszkdzalapoknal
érhessenek el legalabb real hozamot.

b) A terméktesztelésnél és felllvizsgalatnal kilondsen elvart annak vizsgalata, hogy
kiilonb6z6 Ugyfélprofilok és forgatdkonyvek esetén mikor térilne meg az lgyfelek
szamara a termék.

c) Az MNB a termékteszteléssel Osszefliggésben elvdrja olyan szamszaki értékelés
elkészitését, amelynek alapja a termék pénzaram-modellje.

d) A terméktesztelés és felllvizsgdlat tartalmazza a termék koltségszerkezetének
megfelel6ségének vizsgalatat, visszamérését.

e) Az Ugyfél szempontu terméktesztelést a profitteszt — amennyiben készilt —
feltételezéseivel 6sszhangban sziikséges elvégezni.

f) Az ajanlott tartasi id6 meghatdrozasa soran figyelembe sziikséges venni az adott
termék sajatossagait (példaul, hogy a termék varhatéan milyen idétavon téril meg az
Ugyfél szamara, vagy az ligyfelek tipikusan milyen tartamra kotik meg a szerz6dést).

Il. A befektetési egységhez kotott (unit-linked) életbiztositasokra vonatkozo részletes
elvarasok

2 A lakossdagi befektetési csomagtermékekkel, illetve biztositasi alapu befektetési termékekkel kapcsolatos
kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentumokrdl szélé Eurdpai Parlament és a Tanacs 1286/2014/EU
rendelete (2014. november 26.) szerinti kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentum.



3. Az ajanlas 42. pontjanak megfelel6en a célpiac meghatarozasa soran azonositott jellemzé
Ugyfél-profilokra a terméktesztelést és feliilvizsgalatot el kell végezni. Az MNB a
termékteszteléssel, illetve fellilvizsgalattal Osszefliggésben elvarja olyan szdmszaki
értékelés elkészitését, amelynek alapja a termék jellemz6 Ugyfélprofilokra elkészitett
pénzaram-modellje. A termék (igyfél-szempontu teljesitményének értékelését
forgatokonyvelemzéssel, kilonb6z6 realisztikus feltételezések figyelembevételével
sziikséges értékelni. A termék tesztelése, illetve felllvizsgdlata sordn elvart a kedvezG6tlen
gazdasagi kornyezet hatdsat figyelembe vevl stresszforgatokonyvek elemzése is. J6
gyakorlatnak tekinthet6, ha a modellek paramétereit nem tekintik statikusnak, hanem a
célpiac, a termék és a gazdasdagi kornyezet jellemz8inek megfelel6en valtoztatjdk az
elemzések sordn.

4. Az MNB elvdrja a terméktesztelés, illetve felllvizsgdlat sordn azon termékjellemzék
meghatdrozasat, melyek jelentGs hatdssal vannak a termék Ugyfél szempontu
teljesitményére vagy lényeges Ugyfélkart okozhatnak. Ilyen lehet példaul a termék
koltségszerkezete, az alkalmazott bdnusz rendszer (ideértve a bénuszok jovairdsanak vagy
elvesztésének feltételeit is), kilonb6z6 szerz6déses opcidk és azok gyakorlasanak
kovetkezményei, valamint a befektetési eszkézalapok multbeli teljesitménye, jovébeli
varhatd hozama. Az aktualis tigyfél allomanyra vonatkozdan vizsgalni szlikséges, hogy ezen
termékjellemz6k alakuldsa hogyan hat az Ugyfélértékre (a termék lgyfél-szempontu
teljesitményére), okoz-e lUgyfélkart vagy noveli-e az Ggyfélkar kockazatat.

5. A Dbefektetési egységhez kotott (unit-linked) életbiztositdsok tekintetében a
terméktesztelésnél és a termékfelllvizsgdlatndl elvart annak vizsgalata, hogy kilonb6z6
ugyfélprofilok és forgatdokoényvek esetében mikor tériilne meg az lgyfelek szdmadra a
termék (vagyis mikor haladja meg a visszavasarlasi érték az addig befizetett dijak
mértékét). Elvards, hogy az elemzés legyen realisztikus a gazdasagi és ligyfélviselkedési
feltételezések tekintetében és — amennyiben készilt — alljon 6sszhangban az el6allité
részérdl végzett profittesztek maddszereivel, alkalmazott feltételezéseivel.

6. A kockazati részt is tartalmazé megtakaritasi jellegl életbiztositasok, illetve befektetési
egységhez kotott (unit-linked) életbiztositasok esetében, amennyiben a termékben lévé
vagy a szerz6d6 altal valasztott kockazati biztositasi szolgaltatds kockazati dijrésze
egyértelmdlen elkllonitheté a megtakaritasi dijrésztél, a biztositasi termék kockazati és
befektetési része kilon is értékelhet6 az tigyfélérték szempontjabal.

7. A befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositdsok terméktesztelése, illetve
felllvizsgdlata esetében az MNB elvarja a killonb6z6 termék-eszkdzalap kombinacidkra az
Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatosag (EIOPA) EIOPA-BOS-22/482 szamu,
,Methodology to assess value for money in the unit-linked market” cim(3, valamint a

3 https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2022-10/methodology to assess value for money in the unit-linked market.pdf



https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2022-10/methodology_to_assess_value_for_money_in_the_unit-linked_market.pdf

,Consultation Paper on Methodology on Value for Money Benchmarks” cimd*
dokumentumokban szerepl6 indikdtorok kiszamitdsat és értékelését a kiemelt
informacidkat tartalmazé dokumentum (KID) forgatékdnyvekkel 6sszhangban. Az MNB az
aldbbi mutatdk szamitasat és értékelését tartja kiemelten fontosnak:
a) Visszavasarlasi érték/befizetett dijak;
b) A termék Ggyfél szempontbdl kiszamitott belsé megtériilési ratdja;
c) A megtériléshez sziikséges minimum atlagos éves hozam;
d) Teljes koltségelvonas/befizetett dijak;
e) Teljes koltségelvonas/visszavasarlasi érték;
f) Koltségelvonasok miatt az Ggyfél altal elszenvedett éves atlagos hozamveszteség
(RIY);
g) Kezdeti koltségek/teljes koltség elvonas;
h) Halaleseti szolgéltatasok értéke/befizetett dijak;
i) Visszavasarldsi bintetés (a visszavasarlasi koltséget és az elvesztett bénuszokat is
ide értve)/Visszavasarlasi érték;
j) Megtérilési id6 meghatarozott hozamfeltételezésekkel kalkuldlva (példaul az
adott eszkozre jellemzé referencia hozamot vagy a mérsékelt forgatdkdnyv szerinti
hozamot feltételezve).

Az a)-h) pontokban szerepl6 indikatorokat az ajanlott tartasi idére, az ajanlott tartdsi id6
felére, valamint tapasztalati megmaraddsra (varhatd megmaradasi idére) elvart
kiszamitani. Az i) pontban szerepl6 indikatort az ajanlott tartdsi id6t megel6z6 évre, az
ajanlott tartasi id6 felére, valamint tapasztalati megmaradasra (varhaté megmaradasi
idére) elvart kiszamitani.

8. A 7. pontban elGirt elemzést a Iényeges termékjellemzd6k tekintetében az adott termékre
sziikséges szabni. A 7. pontban el6irt mutatdkon felll az el6allitdé egyéb mutatdkat is
meghatarozhat, illetve figyelembe vehet az lgyfélérték elemzése soran. Az indikatorok
elemzése tekintetében elvart a c) pontban szerepl6 indikator értékének az adott
eszkdzalap esetében realisztikusan varhatd, illetve a multbeli hozammal torténd
Osszevetése. Elvart tovabbd a j) pontban szereplé indikator értékének Osszevetése a
termékre jellemz6 varhatd lgyfélmegtartasi idével (tapasztalati megmaradassal). Nem
megfelel6 a termék teljesitménye, amennyiben a kiemelt informacidkat tartalmazé (KID)
dokumentumban bemutatott mérsékelt forgatékonyv szerinti éves atlagos hozam
figyelembevételével kalkuldlva a tapasztalatok alapjan varhaté (igyfélmegtartasnal
jellemzéen kés6bb téril meg a termék. Az MNB megtériilési elvardsa, hogy a varhaté
megmaradasi id6nél legalabb az addigi befizetéseinek értéke kifizetésre kertilhessen.

4 https://www.eiopa.europa.eu/document/download/2a609866-35ed-4159-96ed-
3202b5673d18 en?filename=Consultation%20Paper%200n%20Methodology%200f%20Value%20for%20Money%20Benchmarks 0.pdf
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https://www.eiopa.europa.eu/document/download/2a609866-35ed-4159-96ed-3202b5673d18_en?filename=Consultation%20Paper%20on%20Methodology%20of%20Value%20for%20Money%20Benchmarks_0.pdf

9.

10.

11.

12.

A kiemelt informacidkat tartalmazé (KID) dokumentumban megjelenitett ajanlott tartasi
id6 (RHP) meghatdrozdsa soran elvaras, hogy az el6allitd azt is vegye figyelembe, hogy a
termék varhatdéan milyen idétavon téril meg az lgyfél szamadra, az tgyfelek tipikusan
milyen tartamra kotik meg a szerzddést, az lgyfelek jellemz6en mennyi ideig tartjak a
tapasztalati adatok alapjan a terméket, valamint az el6allit6 a terméket milyen befektetési
id6tavra tervezte, a célpiacigényeit is figyelembe véve. Az MNB nem tartja elfogadhaténak
azt a gyakorlatot, mely soran valamennyi termék esetében egységesen kerll
meghatdrozasra az RHP értéke, mivel igy nem kerilnek figyelembevételre az adott termék
sajatossagai a terméktervezés soran. Az MNB emellett j6 gyakorlatnak tartja révidebb
ajanlott tartasi idejl termékek kidolgozdasat és értékesitését, amelyek 10 éves vagy attol
rovidebb tartam alatt megtérilnek az tGgyfelek szamara.

Az MNB elvarja az eszkozalapok teljesitményének folyamatos nyomon kovetését, a
tényleges teljesitmény Osszevetését a kordbban el6re jelzett varhaté hozammal, és az
eredmények beépitését a terméktesztelés, termékfelllvizsgdlat folyamataba.

Az MNB nem tartja megfelel6nek lgyfélérték szempontjabdl a befektetési egységekhez
kotott (unit-linked) életbiztositdsi termékek esetében azon termék-eszkozalap
kombinacidk szamitott teljesitményét, amelyeknél a kiemelt informacidkat tartalmazé
dokumentumban (KID) megjelenitett teljesitmény forgatdékonyvek alapjan, a kockazati
besorolas szerint alacsony kockazatu (1-3 kockazati mutatoju) eszkdzalapok esetében az
tgyfél nem kapna vissza az ajanlott tartdsi id6 elérésekor legaldbb a befizetéseinek értékét
(kivéve a stresszforgatdokonyv és a kedvez6tlen forgatdkonyv esetét). A kdzepes-, vagy
magas kockdzatu (4-7 kockazati mutatdju) eszkozalapokndl a mérsékelt és kedvezd
forgatékonyvek tekintetében nem elfogadhato, ha az ligyfél varhatd éves atlagos hozama
tartdsan a kozéptavu inflacios cél alatt alakul. A magyar forinttél (HUF) eltéré devizanem
eszkdzalapok esetében az adott devizdra vonatkozéan meghatarozott kozéptavu inflacids
célt szikséges figyelembe venni (pl. EUR esetén az Eurdpai Kézponti Bank (EKB), USD
esetén a Federal Reserve System (Fed) altal meghatdrozott kozéptavu inflacids célkitlizés
mértékét).

A terméktesztelésnek és felllvizsgdlatnak ki kell térnie a termék koltségszerkezetének
Ugyfél szempontjdbdl torténd értékelésére, megfelel6ségének vizsgalatara és annak
valamilyen mddszertan szerinti visszamérésére. A befektetési egységekhez kotott (unit-
linked) életbiztositdsokkal kapcsolatos prudencidlis és fogyasztévédelmi elvek
alkalmazasardl sz6lé 13/2024. (XI11.10.) MNB ajanlas (a tovabbiakban: Unit-linked ajanlas)
29. pontjaban meghatdrozott teljes koltségmutatd (TKM) limiteknek valé megfelelés
ugyanakkor nem jelenti automatikusan, hogy a termék koltségszerkezete Ugyfélérték
szempontjabol megfeleld.



13.

14.

15.

16.

A terméktesztelés, illetve felllvizsgalat soran az elGalliténak vizsgalnia kell a Unit-linked
ajanlas 32. pontjdban szerepl6 magasabb hozampotencidl feltételének teljeslilését,
amennyiben az adott eszkdzalap esetében a Unit-linked ajanlds 29. pontjaban
meghatdarozott limitek értékét legfeljebb 1,5 szazalékponttal meghaladja a TKM értéke. A
termék rendszeres felllvizsgalata soran az el6allitonak vissza kell mérnie, hogy a
magasabb hozampotencidl még elérhet6-e az eszkdzalap esetében.

Az MINB elvarja, hogy a termékek koltségszerkezete ugy keriljon kialakitasra, hogy azok
piaci kornyezetvaltozas esetén is megfeleljenek a Unit-linked ajanlds 29. pontjaban
meghatarozott modell TKM limiteknek.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha az elGallitd a dijfizetés gyakorisdgahoz igazodd
minimumdij meghatarozdsakor figyelembe veszi annak a tartam lejaratakor varhaté
redlértékét a varhato indexalast is figyelembe véve.

Az MNB elvarasa, hogy az elGalliték a megtakaritasi jellegli életbiztositasi termékek
esetében a kills6 gazdasagi kornyezet jelentds valtozasa esetén (példaul a kockdzatmentes
hozam vagy az inflaciés kornyezet jelent6s valtozdsa) a termékek konstrukcidjat,
koltségszerkezetét, illetve hozampotencialjat soron kivil vizsgaljak felil. Amennyiben a
termékfeliilvizsgalat eredménye alapjan a termék varhatdéan tartésan nem hordoz
megfelel6 lUgyfélértéket, az eldallitdnak intézkednie sziikséges annak lehet&ség szerinti
megteremtése, illetve helyredllitdsa érdekében, sziikség esetén akar () termék
bevezetésével.



