Kovacs Erika™:

Hiteliigyekben is megoldast jelenthet a békéltetés

A Magyar Nemzeti Bank mellett miik6dé Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt 2018-ban tébb mint 800
egyezség sziiletett pénziigyi jogvitakban. Hitel- és kolcsoniigyekben gyakori vitaok volt az
elétorlesztés, a végtorlesztés, a tartozds dsszegszeriisége, felszamitott kamatok, kéltségek mértéke
és az engedményezés jogszeriisége is. A testiilethez méltanyossdgi esetekkel is lehet fordulni,
amelyek koziil tavaly 189 hiteliigy tudott a felek k6zétti egyezséggel megoldodni.

Ha egy ligyfél nem elégedett a pénziigyi intézmény (pl. bank) panaszra adott valaszdval vagy 30 nap
elteltével sem kapott valaszt, a Pénzugyi Békéltets Testiilet (PBT) ingyenes eljarasat kezdeményezheti

hitel-, illetve kolcsonligyleteknél is. A PBT el6tti eljarasban az ligyfélnek lehet&sége nyilik az intézmény
képvisel6jével személyesen egyeztetni, amit korabban a panaszeljarasban nem tudott megtenni. A
szolgaltatdk el6tt bonyolddd panaszeljaras ugyanis kizardlag irdsban zajlik, ott az érvek-ellenérvek
Utkoztetésére és a megegyezésre nincs maod.

A leggyakoribb vitak

Jelzaloghitel, személyi kolcson, folydszamlahitel, aruhitel, gépjarmdhitel és hitelkartya. Minden
el6fordul, hiszen mindegyiknél lehet vita tdrgya elszamolas, dij, koltség, kamat vagy éppen az
engedményezés (pl. koveteléskezel6nek) jogszerlisége. Esetenként az ligyfelek a kolcsonszerzédés
érvénytelenségére hivatkozva kivannak elszamolasi igényt érvényesiteni. A hitel- vagy
kélcsonszerz6dések érvényességével azonban csak birdsag foglalkozhat, mivel ez olyan —adott esetben
szakért6 bevondsaval jard — széleskori bizonyitast igényel, amelyre a békéltetés keretei k6zott nincs
mad.

Az ugynevezett kombinalt hitelekkel kapcsolatban is b6ven vannak vitas tigyek. Sokan életbiztositassal
kombinalt, ingatlanfedezet mellett nyudjtott, t6ketorlesztés tekintetében tirelmi idds jelzaloghiteleket
vettek fel, ahol az Ggylet hitelldba deviza, a t6ketartozds fedezésére kotott életbiztositds pedig forint
alapu. E termékek sajatossaga, hogy az életbiztositasi 6sszeg a felvett kdlcson t6kedsszegének kés6bbi
visszafizetésére szolgdl. A hagyomanyos kolcsonokhoz képest havonta csak hiteldijat (kamatot,
kezelési koltséget) kell fizetni, mig a kolcson tékerészét a biztositasi dijak megfizetésével az
életbiztositasi szerz6désben halmozza fel az lgyfél. A 2007-2008-ban kotott ilyen szerzédések
esetében az arfolyamok kedvezGtlen valtozasa a t6ketartozas 0sszegét oly mértékben megnovelte,
hogy a forintbiztositdsok azokat mar nem tudtak fedezni. Ha a biztositasi szerz6désben képzddott
megtakaritas nem nyujt teljes fedezetet a kdlcsonbdl fenndlld tartozasra, a fennmaradé kilonbozetet
az Ugyfél koteles mas forrasbdél megfizetni. Ennek megfeleléen a szerz6d6k az életbiztositasbal
szarmazo Osszeg torlesztését kdvetéen még mindig magas téketartozdssal és — az annuitasos hitellé
torténd atalakitds kovetkeztében — lényegesen nagyobb havi torlesztérészletekkel szembestilnek. A
PBT el6tti ilyen Ggyekben gyakran sérelmezik, hogy a tartozds a befizetéseik ellenére nem csdkken
szamottevéen, s még a futamidék meghosszabbitdsaval is beladthatatlan ideig kell majd a torlesztést
teljesitenitk.
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A hitelkartya az 6rokzold slager

J6, ha van, de tudni kell hasznalni. Nem mumus, csak meg kell ismerni, hogyan mikodik! A
hitelkartyahoz hitelkeret tartozik, a kartya birtokosa a kartya hasznalata sordn nem a sajat pénzét,
hanem a hitelszamlan nyilvantartott hitelkeret 6sszegét kolti. A felhasznalt 6sszeg utdn - mint minden
banki kolcson utdn - kamatot kell fizetni. Méghozzd elég magasat. A hitelkartya ugyanakkor
lehetdséget ad hasznaldjanak arra is, hogy kamatmentesen haszndlja a rendelkezésére bocsatott
pénzosszeget. A kamatmentes idészak —a vonatkozo feltételek betartasa (pl. a teljes felhasznalt 6sszeg
hataridére torténé visszafizetése) mellett — csak a hitelkartyaval tortént vasarlasokhoz kapcsolddhat.
Készpénzfelvételre a kamatmentesség nem vonatkozik, s6t a hitelkartya hasznalatnak ez a legdragabb
madja.

A sok jogvita arra enged kovetkeztetni, hogy az lgyfelek nagy része még mindig nem ismeri
megfelel6en a hitelhaszndlat e lehet&ségét. Tobb esetben vita targya a hitelkartyaval felhasznalt
Osszeg utan felszdmitott kamat. Nem egyértelm( ugyanis a fogyasztok szdmara, hogy ha a
hitelkartydval torténdé vdasarlas minden kereskedénél és szolgdltaténal kamatmentes, és a szlikséges
minimum 6sszeget megfizetik, akkor miért szamit fel kamatot a szolgaltatdjuk. A minimum fizetendé
Osszeg teljesitése nem azt jelenti, hogy a hitelkeret vissza nem fizetett része utdn ne szdmithatna fel
kamatot a szolgdltaté. A kamatmentesség feltétele, hogy a szerz6dés szerinti kamatmentes idGszak
végéig a hitelkeretbdl elkoltott teljes Osszeget visszafizessék. A visszafizetésének tervezése soran
javasolt figyelembe venni, hogy csupan a minimum 6sszeg teljesitésével a fennalld tartozas varhatdan
hosszu évek alatt és nagy Osszegl hitelkamat megfizetésével rendezhetd. Igaz ez akkor is, ha a
hitelkartyat a fogyasztd a késGbbiekben mar nem hasznalja.

Tudnunk kell, mivel tartozunk

A személyi kolcsonokkel kapcsolatos jogvitak tulnyomé része a hitelez6 altal mar felmondott és
koveteléskezel6nek engedményezett szerz6déseket érint. llyenkor jellemz6en a szerz6dés
felmonddasanak jogossagat vitatjak az érintettek, s a tartozds fennallasat és a kovetelt 6sszeget sem
ismerik el. Gyakori panasz, hogy a pénziigyi szolgdltaték behajtd cégeket biznak meg a kovetelés
érvényesitésével. A kovetelés tobbszori tovdbb engedményezése, illetve Ujabb behajté cégek
megkeresése is szamos vitat general. Az tgyfelek szamara kdvethetetlenné valik a koveteléskezelés
folyamata, a fennalld tartozas 6sszege és esetenként a kovetelés jogosultjdnak személye is. Fontos,
hogy minden, szolgaltatotdl kapott értesité levelet figyelmesen elolvassunk, mert a jogosult
személyének valtozasardl és a tartozas 6sszegérdl is értesitenie kell benniinket!

A folydszamlahitel a fizetési szamldkhoz kapcsolddd hitelkeret-szerz8dés alapjan nyujtott hiteltipus,
ahol a pénziigyi szolgdltatdk a szdmlaegyenleget meghaladd 6sszeget bocsatanak a szamlatulajdonos
rendelkezésre. A hitel rulirozo jellegli, vagyis a szerz6dés fennallasa alatt a hitelkeret erejéig Ujra
felhasznalhato, és kiilonésen atmeneti jellegli (néhdny napos) fedezethiany athidalasara szolgal. A
folydszamla-hitelkerettel kapcsolatos jogvitak sok esetben abbdl adédnak, hogy a fogyasztok ugyan
rendezni kivanjak a tartozasukat, azonban a szolgdltatéval kotott mas hitel- vagy kdlcsonszerzédésbal
eredd hatralékuk miatt ezt nem tudjak megtenni. A szolgaltatdk ugyanis a fizetési szdmlara befizetett
Osszegeket — jogszerlien — az egyéb kolcson- és fizetési szamla tartozas torlesztéseként szamoljak el. A
folydszamlahiteles lgyek gyakran méltanyossagi kérelemként érkeznek a PBT-hez, ahol az lgyfél
gyakran mdr nem az eredeti hitelez6 intézménnyel, hanem — a tartozas engedményezése miatt — egy
koveteléskezelGvel vagy behajtd céggel all szemben. Az engedményezéses ligyekben a kbveteléskezels
altaldban egyezségi ajanlatot tesz, igy gyakori a megallapodas.
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Erdemes tudni, hogy tartozast is drokdlhets. Tobbszor eléfordult ugyanis, hogy a folyészamla-hitel
tartozas az ulgyfél haldlat kovetben az 6rokosre szdllt, aki sérelmezte a tartozas 6sszegszer(iségét, a
szamlavezetéssel, tartozaskezeléssel kapcsolatos koltségek felszamitdsat. Elmondasuk szerint
befizették volna a tartozast, ha a szolgdltatd kozoélte volna velik a fizetendd Gsszeget és az utalasi
szamlaszamot. A szolgaltatdk azonban ilyenkor — jogszer(ien — a vonatkozd (zletszabalyzatukra
hivatkoznak, miszerint a bankszamlaszerz6dés a szdmlatulajdonos halalaval nem szlinik meg, s a
joger6s hagyatékatadd végzés hianyaban az 6rokos személye nem ismert el6ttiik, ezért értesiteni sem
tudjak.

keretes1:

Mit jelent a méltanyossag?

A PBT-hez nemcsak jogvita vagy jogsérelem miatt, hanem Ugynevezett méltanyossagi lgyekben is
fordulhatunk. Ilyenkor nincs jogsértés vagy szerz6désszegés a szolgaltatd oldaldn, a tartozasi
problémank mégis megoldddhat. Hitel- és kolcsontartozasok esetében sokszor eléfordul, hogy az adés
onhibdjan kiviil nem tud fizetni. A hajlanddsag és a fizetési képesség kozott ugyanakkor nagy kilonbség
van. Méltanyossagbdl az kérhet egyezséget, aki dnhibajan kivil keril olyan helyzetbe, hogy fizetési
kotelezettségét — anyagi okok miatt — nem képes teljesiteni. A PBT elStti méltanyossagi kérelem akkor
is benyujthato, ha az ligy esetleg mar végrehaijtasi szakaszban van.

* A szerz8 a Magyar Nemzeti Bank mellett miik6dé Pénziigyi Békéltetd Testiilet elnéke



