Kovacs Erika™:

A hely, ahol békét lehet kotni a biztositéval (is)

Sok biztositott iigyfél szerz6déskotéskor nem olvassa el alaposan a biztositok szerz6dési feltételeit,
s csak az iizletk6td — sok esetben hidnyos — szobeli tdjékoztatdsdra hagyatkoznak. igy 6k nincsenek
tisztdaban a szerzédés pontos tartalmdval. Gyakran csak késébb, egy kdr bekévetkeztekor
szembesiilnek azzal, hogy az dltaluk megkdétott biztositds milyen eseményeket, kériilményeket zar

ki a térités korébdl, s egyébként milyen mds kockdazatokra és feltételekkel fizetne.

Ha el6fordul, hogy nem vagyunk elégedettek egy biztositdé panaszeljardsban adott valaszaval vagy 30
nap elteltével sem kapunk vdlaszt, a Pénziigyi Békéltets Testilet (PBT) eljdrdsa kezdeményezhets

biztositasi lgyekben is. Ez ingyenes, dij- vagy illetékfizetési kotelezettség senkit nem terhel. A PBT el6tti
eljdrasban az lgyfélnek lehetGsége nyilik a biztositd képviselGjével torténd személyes talalkozasra,
egyeztetésre, amit kordbban a panaszeljardsban nem tudott megtenni. A biztositdk el6tti panaszeljards
ugyanis kizardlag irasban zajlik, ott nincs mod az érvek és ellenérvek ttkoztetésére és a megegyezésre.

Legyiink koriltekintGek!

A biztositasi ligyek sokrétlisége miatt szdmos kérdés meriilhet fel jogvita esetén. Lakasbiztositasi karnal
példaul a legjellemzébb vitapont, hogy az adott eset ténylegesen olyan biztositdsi esemény volt-e,
amelyre kiterjed a biztositd kockazatvallaldasa? A helyszini Ugynevezett karkép igazolja-e a bejelentett
biztositasi esemény bekovetkeztét, s ha az tényleg megtortént, nincs-e, ami kizdrna a biztositoi
kifizetést, illetve igazolt-e a karbdsszeg, tisztazott-e, hogy kordbban vélasztott biztositasi szerz6déstipus
milyen 6sszegl biztositdi szolgdltatast tesz lehet6vé?

Gyakoriak a vitds lgyek a baleset- és betegségbiztositasokndl is a PBT-nél. Ezek a biztositottat ért
balesetek, betegségek, illetve ezek miatt a maradandd egészségkarosodasok és haldlesetek esetén
nyujtanak anyagi téritést az lgyfélnek vagy kedvezményezettjének. A betegségbiztositasok altaldban
a tarsadalombiztositas finanszirozasaban elérhet6 egészségiigyi ellatasnal magasabb szintd, gyorsabb
ellatast nydjtanak a biztositéval szerz6désben allo egészségligyi szolgaltatdkon keresztiil. Ezekben az
lgyekben igy féként a baleseti eredet(i egészségkarosodds (munkaképesség-csokkenés) mértéke, az
egészségkarosodas korabbi, meglévé betegségekkel valé ok-okozati 6sszefliggése vagy annak hianya
lehet vitatéma.

Hogy mire szerzddiink, az tehat a legfontosabb. Legylink koriltekinték szerz6déskotéskor, értsiik meg,
amit kindl nekink a biztositd, sajat igényre szabottan kérjlnk ajanlatot, ne fogadjuk el azt feltétel
nélkil! Amennyiben barmely tulajdonsagdban nem felel meg céljainknak az ajanlott biztositasi
maddozat, ne kdssiik meg a szerz6dést!

Befektetési életbiztositas, az 6rokzold probléma

A befektetési egységekhez kotott (mas néven unit-linked) életbiztositas nem mindig az, aminek latszik!
Biztositas vagy befektetés? Vajon el tudjuk-e donteni, melyiket szeretnénk? Es miért kotiink ilyen
szolgdltatasra szerz6dést, vajon biztositani akarjuk magunkat vagy megtakaritott pénziink kedvezé
kamatozasat, a remélt hozamot kivanjuk elérni? Ez a f6 kérdés.

A PBT elé keriil6 eseteknél a tapasztalatok szerint az UzletkotSk altal felvett biztositasi ajanlati
dokumentdacidk altaldban teljes korlen tartalmazzak a fogyasztd nyilatkozatait, amely szerint teljes
mértékben megismerte és elfogadta a termék feltételeit, a koltségelvondsokat és azt, hogy a

1


https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany
https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany

befektetés kapcsan 6 (és nem a biztositd) vallalja 6nalldan a kockazatokat. llyen okirati bizonyitékok
allnak rendelkezésre, amikor egy jogvita elindul. Ezekkel szemben kellene bizonyitania a fogyaszténak
a biztositéval szemben azt, hogy a szerz6déskotés soran ettdl eltérd tajékoztatast nydjtottak részére.
Ez sokszor lehetetlen.

Ezt — az olykor jelentGs koltségelvondssal jard — biztositastipust a legtébb esetben fliggetlen
biztositaskozvetitbk értékesitik, akik esetenként csalddtagként, baratként vagy ismerdsként beszélik ra
az Ugyfeleket a biztositds megkotésére. A kozvetitGk az értékesités soran kifejezetten, mint befektetési
termékrél beszéltek, hangsulyozva és néha eltilozva a varhaté hozamokat. Tébb lgyfél szerint a
szerz8déskotéskor sem tajékoztattak Gket megfeleléen a biztositas jellemzGirdl, igy a kdltségelvondsok
mértékérdl, a (lejarat el6tti szerz6désbontaskor esedékes) visszavasarlasi 0sszeg szamitdsardl és arrol,
hogy a befektetési kockazatot majd 6k viselik.

A pénzigyi békéltetSk elbtti jogvitak nagy része abbdl szarmazik, hogy e biztositasi termékek hosszu
(jellemz6en 10-20 éves) tartamra jonnek létre, a visszavasarlasi értéket, mint maradékjogot a biztositas
tartamdbdl eltelt id6 fliggvényében hatdrozzdk meg. Amennyiben az életbiztositas annak
visszavasarldsa vagy a dij nem fizetése miatt a tartam lejarata el6tt megsz(inik, a szerz6d6 részére sok
esetben az dltala befizetettnél jelentdsen alacsonyabb 6sszeget fizetnek ki. SzélsGséges esetben a
teljes befizetett 0sszeg elveszhet. Legylnk koriltekint6k tehat ezzel a biztositasi mddozattal, itthon
egyébként létezik szdmos egyéb befektetési termék is.

Online kommunikacios zavarok a biztositasnal

Szinte valamennyi hazai biztositd -szamos biztositasi dgban és mddozatban - lehet&séget nyujt arra,
hogy a fogyaszték elektronikus Uton tegyenek ajanlatot biztositdsi szerz6dés megkotésére. A
legnagyobb online biztositasi alkuszok mikodésiiket pedig kifejezetten az elektronikus ajanlattétellel
|étrejové biztositasok kozvetitésére épitették fel. Az elektronikus ajanlattétel sordn az egyre
kifinomultabb technikai megoldasok szinte valamennyi alkalommal megkovetelik a vonatkozd
biztositasi feltételek megnyitasat vagy letoltését és ennek megtorténtét, valamint a feltételek
fogyasztd altali elfogaddsat elektronikus Uton dokumentdljdk. Mindezek ellenére gyakori, hogy a
letoltott dokumentumot a fogyasztd — nyilatkozata ellenére —ténylegesen nem olvassa el, s nem ismeri
meg annak rendelkezéseit.

A biztositok sok esetben dijkedvezménnyel 6sztonzik a szerz6dékkel valo elektronikus kapcsolattartast,
A fogyasztdo nem megfelel6 gondossaga esetén viszont ez azt eredményezheti, hogy a biztosité altal
elektronikus Uton (e-mailben vagy Ulgyfélportdlon keresztil) megkiildott, jelentés joghatdsokat
eredményezd jognyilatkozatokrdl, felszélitasokrdl 6 nem értesil megfeleld id6ben. Ezek a problémak
kiilonosen a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasok (KGFB) esetében gyakoriak.

Nyar van, tehat utazunk

Az utazasi biztositasok tébbsége mar szintén online mdédon all rendelkezésiinkre, igy szamos ajanlat
nyujt fedezetet a kilfoldi utazds soran varatlanul bekdvetkez6 megbetegedésre, balesetre,
poggyaszkarra, valamint a biztositasi kotvényben meghatarozott egyéb kockazatokra. Az
utasbiztositasi szerz6dés egyszeri dijas, vagyis a biztositasi dijat azonnal, el6re és egy 6sszegben kell
megfizetni. A biztosité altal kidllitott kotvény (azaz szerz6dés) érvényessége az el6re meghatarozott
utazasi idGtartamhoz igazodik. Az utasbiztositast megkotsé szerz6déknek ajanlott konstrukciok



jelent&sen eltérhetnek egymastdl a vallalt kockdzatok és a biztositasi szolgaltatdsok értékhataranak
meghatdrozasaban.

Itt is alapvetd szabaly, hogy a biztositd csak azokra a kareseményekre fizet, amelyeket a szerz6désben
rogzitettek. A poggyadszkarok kérében visszatéré vitakérdés a PBT el6tt, hogy az adott csomagot vagy
elektronikai cikket lezart helyiségbdl, illetve gépjarmd (beldthatdsag ellen megfeleléen védett)
részébdl tulajdonitottak-e el.

Szamos poggydaszkar esetében a vonatkozo biztositasi feltételekben kizart vagyontargy (elektronikai
eszkozok, ékszerek, készpénz) eltulajdonitasa miatt alakul ki vita. Mas esetben azért, mert a poggyasz-
lopaskar tekintetében a sértett fél nem tett rendGrségi feljelentést (ezt pedig kotelezé feltételként
elGirja sok biztositd). Még olyan eset is el6fordult, hogy volt ugyan renddrségi feljelentés, de—
egyébként minden bizonnyal nyelvi problémak miatt — a biztositd szerint a sértett el6adasaval
0sszhangban nem allé nyilatkozatokat vettek fel.

Az utasbiztositdsok egyik kiilon valfaja az Utlemondasi, mds néven sztornd biztositas. Ez akkor nyujt
védelmet, ha az utas a lefoglalt utazasat valamilyen, biztositasi feltételekben meghatarozott okbdl
(jellemz6en betegség miatt) nem tudja megkezdeni és az adott utazast kénytelen lemondani. A
jellemzd vitatéma e termék kapcsan az a PBT el6tt, hogy tényleg képtelen volt-e az utazasra a
lemonddasakor a biztositott utas, illetve ennek oka mikor keletkezett.

Jétanacsok biztositottaknak

A Pénziigyi Békélteté Testilet minden eljdrdsdban igyekszik felhivni a fogyasztok figyelmét a
koriltekint6é szerz6déskotésre minden biztositdsi modozat esetében, a kdresemény megfelel6
rogzitésére, bejelentésére is. A karigény elbirdldasdhoz ugyanis, mind a PBT, mind a pénzlgyi
szolgaltatdst nyujté biztositék, mind pedig majd kés6bb esetleges peres eljardsban a birdsag részére
egyarant sziikséges, hogy megfelelGen részletesen bizonyitsuk igényilinket (pl. az arajanlat, szamla,
PBT-hez, mert az eljardsban nincs mod szakértd kirendelésére, ezt csak birdsag tudja megtenni. llyen
esetekben nem marad mas megoldas, mint a peres ut.

*A szerz8 a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elnéke



