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A Pénziigyi Békélietd Testillet elndkének 2/2014 szdmi utasiidsa szerinii Miikédési
Rend ,,3. Hatdskér, illetékesség” elnevezésii fejezetének 3. pontja helyébe oz aléibbi ren-
dellezés lkeriil:

3. Online pénziigyi fogyasztdi jogvitdkkal kapcsolatos kérelmeket a fogyasztéi jogvitdk
online rendezésérél sz6lé eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben (tovdbbiakban: OVR
rendelet) meghatdrozott online vitarendezési platformon keresztiil is benydjthatja a fo-
gyasztd, o PBT ebben az esetben az OVR rendelet szerint jdr el. Az OVR rendelet szévegét
o Mikédési Rend 5. szdmu melléklete tartalmazza.

A 3. pont médositdsdra tekintettel o fejezet jelenlegi 3., 4., 5. pontjai diszdmozdsra keriil-
nek, 4.,5.,6. pontként..

A Miikédési Rend ,4. Az eljéré tandesok” elnevezésii fejezete 5. pontjénalk 4. alpontjo oz
aléibbicik szerint médosul:

5. Az eljdrd tandcs elndke:

- tovdbbitja a kizdards irdnti kérelmet a PBT elnokenek amennyiben a kérelem elkésett, jelzi
ennek tényét, amennyiben a PBT elnbke helyt adott a kizdrdsi kérelemnek, az eljaré tandcs
elnéke frdshan értesfti a feleket az uj tandcstag kijel6lésérsl.” '

A Miikédési Rend ,,6. Osszeférhetetlenség, elfogultsdg és kizdrds” elnevezésii fejezet 4.
pontjdnak utolsé mondata az aldbbiak szerint mddosul:

4. Az tij tandcstag kijelblésérél a feleket az eljdrd tandcs elnéke irdsban értesiti.”
A Miikédési Rend 7. fejezetének cime az aldbbiak szerint modosul:
»7. A kérelmek el6terjesztése, vizsgdlata és a vdlaszirat. o

A Miikédési Rend ,7. A kérelmek eléterjesztése, vizsgdlata és a vdlaszirat” elnevezésii
fejezetének 1., 2., 3., 4., pontjai az aldbbialk szerint mddosuincik:

1. A kérelmet — a méltényossdgi kérelem kivételével - az erre a célra rendszeresitett for-
manyomtatvdnyon kell irdshan és eredeti példdnyban vagy tgyfélkapun, illetve az OVR
rendelet szerinti online vitarendezési platformon keresztiil benydjtani a 14. fejezetben
meghatdrozott elérhetéségek Utjdn. A méltdnyossdgi kérelmekre nézve formakényszer
nincs, de ezek a ,,150. Altaldnos fogyasztdi kérelem” c. nyomtatvdny haszndlatdval is

benyujthaték. E-mailben kérelmeket és az eljdrds sordn nyilatkozatokat a Testiilet nem
fogad.

A beérkezett kérelmet a tandcs kijelélését kévetben az ligyben eljdrd tandcs megvizsgdlja.
Ha o kérelem nem felel meg a térvényben foglaltaknak, az eljdrd tandcs a kérelmet — an-
nak beérkezésétél szémitott 15 munkanapon beliil — a hidnyok megjelélése mellett és 8
napos hatdridé biztositdséval a kérelmezének hidnypdtldsra visszakiildi. A kérelem hid-
nyos, ha nem tartalmazza :
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a) o kérelmezd nevét, lakéhelyét vagy tartézkoddsi helyét,

b) o kérelmez8 dlial kezdeményezett jogvitdval érintett pénziigyi szolgdltatd nevét,
székhelyét,

c) o kérelmez6 dlldspontidnak révid leirdsdt, az azt alétdmaszid tényeket és azok bi-
zonyitékait,

d) a kérelmezd nyilatkozatdt o vitds gy rendezésének megkisérlésérdl,

e) az elutasitott panaszt és az elutasitdst tartalmazo iratot

7 o kérelmez8 nyilatkozatdt arra nézve, hogy oz ligyben kozvetitsi eljardst vagy pol-
gdri peres eljdrdst nem inditott,

g) a déntésre irdnyulé inditvdnyt,

h) azokat az okiratokat, illetve azok mdsolatdt, kivonatdt, melyek tartalmdra o kérel-
mez8 bizonyftékként hivatkozik,

i) a polgdri jog szabdlyai szerinti teljes cselekvképességgel rendelkezd képviseld tel-

jes bizonyité erejii magdnokiratba vagy kézokiratha foglalt meghai'alm‘azc’lsc’rf, ha o kérel-
mez8 meghatalmazott Gtjdn kivdn eljdrni,

j) amennyiben a kérelemhez kiilénleges adat is kapcsolddik, a kérelmezd nyilatkozatdt arra
nézve, hogy kérelme benytjtdsdval egyidejiileg kiilénleges adata tekintetében hozzdjdrul
ezek kezeléséhez és dtaddsdhoz az MINB térvény rendelkezései szerint,

k) mélidnyossdg irdnti kérelem esetén a kérelmezd nyilatkozatdt arra vonatkozoan,
hogy ugyanabbdl a ténybeli alapbél, ugyanazon jog irdnt kordbban nem terjesztett elé
méltdnyossdgi kérelmet.

Amennyiben az elektronikus adathordozén vagy elektronikus dton benyujtott kérelem
vagy mellékletei nem felelnek meg a Magyar Nemzeti Bankndl hatdlyban 1évé bankbizton-
sdgi, technoldgiai kévetelményeknek vagy dz adatok kezelését, nyomtatdsdt jelentbsen
megnehezitik-vagy az lehetetlen, az eljdré tandcs — elutasitds vagy az adott iratok mell6-
zésének terhével — felhivhatja o Kérelmezdt az elekironikus adathordozén benydjtott ira-
tok papir alapon térténd benyujtdséra.

2. Az iigyben eljdrd tandcs daz eligrds meginduldsdtdl szdmitott 8 napon beliil megvizsgdlja
o kérelmet annak megitélése érdekében, hogy ¢z o Testiilet hatdsksrébe tartozik-e.
Nincs hatdskér a kérelem elbirdldsdra, ha

a) a kérelmet benytjté nem mindsiil fogyasztonak,

b) a kérelmet nem pénziigyi szolgdltatéval szemben nyujtottdk be,

c) o kérelmet kéveteléskezelbvel szemben nyujtottdk be, de d kévetelés alapjdul szol-
gdlé jogviszony nem pénziigyi szolgdltatdsra irdnyult

d) a kérelem tdrgya nem pénziigyi fogyasztoi jogvita.

Hidnypétldsra kell a Kkérelmezének a kérelmet visszakiildeni, ha a kérelem alapjén kétséget
kizdréan nem dllapithaté meg, hogy annak elbirdldsdra a Testiiletnek van-e hatdskére. A
hidnypétlds megtérténtét Kkévetben donthetd el, hogy a tandcs az lgyet érdemben tdr-
gyalja, vagy hatdskér hidnya miatt gttételnek vagy o kérelem elutasitdsdnak van-e helye.
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3.

a)

b)
c)

d)

e)
Vi,
g)

h)

i)

3

Az eljdré tandcs meghallgatds tizése nélkiil elutasitia o kérelmet, ha

a kérelern benydjidsdt nem elézte meg a kérelmezd kezdeményezésére panaszanak
kivizsgdldsa vagy o kérelmezd kordbban nem élt eredménytelen méltdnyossdgi ké-
relemmel az érintett szolgdliatondl,

o panasz elutasitdsdra nem kertilt sor,

a felek kézétt ugyanabbdél a ténybeli alaphdl szédrmazé ugyanazon jog irdnt per van
folyamatban vagy annak tdrgydban mdr jogerds itéletet hoztak, tovdbbd ha ko-
rédbban o Testillet elétt eljgrdst indftottak és az déntéssel befejezddott, kivéve, ha
ezen kordbbi eljdréshan a kérelmet a hidnypétlds nem vagy nem megfeleld teljesi-
tése miatt utasitottdk el, vagy a kérelmezé a kérelmét visszavonta, vagy d felek ké-
zbsen keérték az eljdrds megsziintetését,

az ligyben olyan biintet8eljdrds van folyamatban, amelyben a fogyaszté polgdri jo-
gi igényének érvényesitését is kéri, vagy a felek kézétt ugyanabbdl a ténybeli alap-
bél szérmazé ugyanazon jog irdnt fizetési meghagyds kibocsdtdsdra kerdilt sor,
vagy a felek kézvetitdi eljardst inditottak,
“a hidnypdtldsra adott hatdridé eredményteleniil telt el

a kérelem a hidnypétldst kévetéen sem birdlhato el

a jogvita komolytalan jellegii, azaz o kérelmezé olyan tartalmi nyilatkozatot tesz
vagy magatartdst tantisft, amely nyilvdnvaléan nem a jogvita érdemi rendezésére
irdnyul, és egyértelmiien alkalmatlan az eljdrds meginditdsdra,

a jogvita zaklatd jellegli, azaz a beadvdny hangvétele, a fél nyilatkozata, magatar-
tdsa jé erkélesbe iitkéz8, durva, személyeskedd,

a Testiilet nem rendelkezik hatdskérrel a vita (kérelem) elbirdldsdra.

Az eljéré tandcs a kérelmet meghallgatds tiizése nélkiil elutasithatja, ha azt a kérelmezd
nem a kérelem nyomtatvdnyon nydjtotta be, tovdbbd a kérelem mellékleteit papir alapon
felhivdsra sem csatolta.

4.

Az eljdrdsi hatdrid6k a hidnytalan kérelem beérkezésének napjatol szdmitanak. Ha el-
utasitdsra nem keriil sor, az eljéré tandcs elnéke a meghallgatds kitlizétt iddpontjdrdl,
helyérél, a meghallgatds mell6zésének kezdeményezésérél a feleket a kérelem mdsola-
tdnak egyidejli megkiildésével idében és irdsban értesiti. Az értesitésben az eljdrds
meginduldsdtdl szdmitott 75 napon beliili meghallgatdsi idépontot tiiz. A meghallgatds
idépontjdt dgy hatdrozza meg, hogy a pénziigyi szolgdltatét érinté tébb meghallgatds-
ra lehetdség szerint azonos napon és egymdst kévetden keriilién sor. Az értesitésben
kéz6Ini kell a kijelélt eljdré tandcs tagjainak nevét. Az eljdré tandcs elnéke a koriilmé-
nyek mérlegelése alapjén — ha a kérelemben foglaltakrdl vald déntés megitélése szerint
nem igényel személyes jelenlétet — javaslatot tehet a meghallgatds mell6zésére és az
eljGrds frdsheli lefolytatdsdra. A meghallgatds mell6zéséhez mindkét fél irdsbeli hozzd-
jaruldsa sziikséges.
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Ha o felek meghallgatds elétt nem jdrulnak hozzd az eligrés irdsbeli lefolytatdsdhoz,
azonban bdrmelvik fél a meghallgatdson nem jelenik meg, akior az eljérd tandcs - d
meghal/gatas megtartdsdt kévetden - a felek elézetes hozzdjdruldsa nélkiil is lefolytat-
hatja az eljdrdst irdsban.”

6. A Miikédési Rend ,8. A meghallgatds” elnevezésii fejezet 1. pontjancik 1. mondato oz
alébbialk szerint médosul:

1.

Az eljgré tandcsok meghallgatdsaikat a Magyar Nemzeti Bank 1133., Budapest, Vdci
utca 76. (Capital Square) épiilet foldszintjén taldlhatd tdrgyald helyiségeiben tartjdk.

7. A Mikédési Rend ,,8. A meghallgatds” elnevezésii fejezet 14. ponija oz oldbbialk szerint

médosul:

14. . Azeljdré tandcs az eljdrdst hatdrozatdval megsziinteti, ha

a) a kérelmez8 a kérelmét visszavonja,

b) o felek az eljdrds megsziintetésében megdllapodnak,

c) az eljdrds folytatdsa lehetetlen,

d) az eljérds folytatdsdra az eljdré tandcs megitélése szerint bdrmely okbdl — ideértve
a kérelem megalopozatlansdgdt is — nincs sziikség,

e) a jelen Miikédési Rend 7. fejezet 3. pontjdban foglalt valamely kériilmény tudomd-

sdra jut.

8. A Miikédési Rend 14. Elérhetdségek elnevezésii fejezete 1. ponijo oz oldbbiale szerint
egésziil ki:

i

,, Az OVR rendelet szerinti online médon kététt szolgdliaidsi szerz6déssel kapcsolatban
oz online wtarendezeSI platformon keresztiil a hitps.//webgate.ec.europa. eu/odr olda-
lon.”

9. A Miikédési Rend mellékletei az aldbbiak szerint médaswn@]k

1

2.

a jelenlegi 4.-5. sz. melléklet helyett 4. szdm mellékletként ,Egyiittm(ikédé partnerek”
keriilnek csatoldsra,

Uj 5. sz. mellékletként a kévetkez8 jogszabdly keriil csatoldsra: Az Eurépai Parlament
és o Tandcs 524/2013/EU rendelete a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérél (ovr ren-
delet)

gk
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Kormanyablakok elérhetSsége

Megye

Cim

Borsod-Abauj-Zemplén | 3530 Miskolc

Csizmadia koz 1.
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HG6sok tere 3.
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Fejér 8000 Székesfehérvar | Piac tér 10.
Csongrad 6724 Szeged Rokusi krt. 42-64.
Baranya 7633 Pécs Szantd Kovécs J. u. 1.

5000 Szolnok

Kossuth tér 5/A.

Jdsz-Nagykun-Szolnok

Békés -5600 Békéscsaba Szabadsag tér 11-17.
Veszprém 8200 Veszprém Ovaéri Ferenc Ut 7.
Somogy 7400 Kaposvar Csokonai u. 3.
Komdrom- Esztergom 2800 Tatabdnya Bdrdos LaszI6 u. 2.
Heves 3300 Eger Klapka Gy. u. 11.
Zala 8900 Zalaegerszeg Kossuth utca 9-11.
Vas 9700 Szombathely Hollan Erné u. 1.
Tolna 7100 Szekszard Augusz Imre u. 7.
Négrad 3100 Salgétarjan Zemlinszky R. Gt 9.
Pest Megye 2600 Véc Csanyi Laszld koruat 16.
Budapest 1062 Budapest Andrassy Gt 55.
Pénzligyi Tandcsadd Irodahélézat

Iroda Telefon

Cim

Debreqeni 4025 Debrecen, Piac u.

Iroda 77. 2. em: 1.5.

0652/504-329

4, szamu melléklet

E-mail -
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5. szamu melléklet

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 524/2013/EU RENDELETE
(2013. majus 21.)

a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl sz6l6 szerzédésre és kiilondsen annak 114. cikkére, tekintettel az
Eurdpai Bizottsag javaslatdra, a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését
kévetden, tekintettel az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsag véleményére (1), rendes jogalkotasi eljaras
keretében (2),mivel:

(1) Az Eurdpai Unié miikodésérdl sz616 szerzédés (EUMSZ) 169. cikkének (1) bekezdése, valamint 169. cikke
(2) bekezdésének a) pontja elirja, hogy az Unidnak az EUMSZ 114. cikke alapjén elfogadott
intézkedésekkel hozza kell jarulnia a fogyasztévédelem magas szintjének biztositdsahoz. Az Eurépai Unio
Alapjogi Chartajanak 38. cikke el6irja, hogy az Unié politikdiban biztositani kell a fogyaszték védelmének
magas szintjét.

(2) Az EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdése alapjan a belsd piac egy olyan, belsé hatarok nélkiili térség,
amelyben biztositott az aruk és szolgaltatdsok szabad mozgasa. Annak érdekében, hogy a fogyasztok
bizalommal legyenek a belsé piac digitdlis dimenziéja irant, és ki tudjék hasznalni annak elSnyeit,
gondoskodni kell arrdl, hogy az &ruk és szolgéltatasok online értékesitése kapcsan felmerild vitak
rendezésére egyszer(, hatékony, gyors és kéltségkiméls eszkézok alljanak a fogyasztok rendelkezesére. Ez
a hatarokon atnyuld vasarldsok esetében kiilénésen fontos.

(3) Az ,Egységes piaci intézkedéscsomag — Tizenkét mozgatérugd a névekedés serkentéséhez és a bizalom
noveléséhez — »Egyiitt egy Ujfajta ndvekedésért« ” cimd, 2011. dprilis 13-i kézleményében a Bizottsag az
alternativ vitarendezés jogi szabalyozdsat — amely az elektronikus kereskedelmi dimenziét is magaban
foglalja — azon tizenkét mozgatérugd egyikeként hatarozta meg, amelyek elémozditjak a ndvekedést és az
egységes piac iranti bizalom megerdsodését.

(4) A belsS piac szétaprézédasa akadalyozza a versenyképesség és a novekedés fokozdsara iranyulo
torekvéseket. Ezenkiviil az Unid-szerte végrehajtott termékértékesitések és szolgaltatasnyujtasok soran
keletkez8 jogvitdk rendezésére szolgald egyszer(, hatékony, gyors és kéltségkiméld vitarendezési eszk6zok
egyenetlen elérhet8sége, mindsége és ismertsége akadalyt jelent a belsé piacon beliil, és alaassa a
fogyasztok és kereskeddk hatarokon &tnyulé vésérlasba és értékesitésbe vetett bizalmat.

(5) Az Eurdpai Tanacs a 2011. maércius 24-25-i és oktober 23-i kdvetkeztetéseiben felkérte az Eurdpai
Parlamentet és a Tandcsot, hogy 2012 végéig fogadjak el az egységes piacnak Uj lendiiletet add kiemelt
intézkedések elsd csoportjat.

(6) A bels6 piac mindennapos valdsagként van jelen a fogyasztok életében, példaul utazasaik soran, vagy
amikor vaséarolnak és az arut kifizetik. A fogyasztok a bels6 piac kulcsfontossagu szerepl6i, és ennek
megfeleléen kell gondoskodni az igényeikrl. A belsé piac digitdlis dimenzidja egyre inkabb



nélkiilozhetetlenné vélik a fogyasztok és a keresked6k szamdra egyarant. Egyre gyakrabban fordul eld,
hogy a fogyaszték online vésarlasokat bonyolitanak le, és egyre t6bb kereskedd kinalja termékeit online. A
fogyaszték és a kereskedSk biztonségot igényelnek a tranzakciék online bonyolitdasa sordn, ezért
alapvetSen fontos a meglévé korldtok lebontésa és a fogyasztdi bizalom megerdsitése. A megbizhatd és
hatékony online vitarendezés elérhet8vé véldsa nagyban elGsegitené e cél elérését.

(7) Az egyszer(, hatékony, gyors és kéltségkiméls vitarendezési megolddsok lehetdsege nagymértékben
névelheti a fogyasztok és kereskeddk egységes digitalis piacha vetett bizalmdt. Ennek ellenére mind a
fogyasztok, mind a keresked6k a mai napig akadélyokkal szembesiilnek, ha birdsdgi eljarason kivali
mego_ldésokat keresnek kiildndsen a hatdrokon dtnyuld online iigyletekbdl eredd vitas tigyeik rendezésére.
Az ilyen jellegl vitas ligyek rendezése igy egyeldre gyakran elmarad. ' o

(8) Az’ online vitarendezés egyszer(, hatékony, gyors és kdltségkimeld megoldast kindl az internetes
tigyletekbdl fakadd vitds tigyek birdsagi eljardson kivili rendezésére. Egyelére azonban nem allnak
rendelkezésre olyan mechanizmusok, amelyek lehet8vé teszik a fogyasztok és kereskeddk szamara, hogy a
vitas tigyeket elektronikus dton rendezzék; ennek kévetkeztében kar éri a fogyasztot, akadaly keletkezik
kiilnésen a hatdrokon atnyulé internetes kereskedelemben, és a kereskedSk egyenl&tlen feltételekkel
szembestilnek, és igy hatranyt szenved az online kereskedelem altaldnos fejlédese.

(9)Ennek a rendeletnek az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztdk dltal az Unidban
letelepedett kereskeddkkel szemben kezdeményezett, a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérél szolo,
2013. majus 21-i 2013/11/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (fogyasztoi alternativ vitarendezési
iranyelv) (3) hatdlya ala tartozo jogvitdk birésagi eljarason kiviili rendezésére kell vonatkoznia.

(10) Annak biztositasa érdekében, hogy az online vitarendezési platformot az olyan alternativ vitarendezési
eljarasok céljara is igénybe lehessen venni, amelyek a keresked6k fogyasztokkal szemben kezdeményezett
jogvitak birdsagi eljardson kivilli rendezését teszik lehetévé, e rendeletnek a keresked&k fogyasztokkal
szemben kezdeményezett jogvitak birdségi eljarason kiviili rendezésére is vonatkoznia kell, amennyiben a
2013/11/EU irdnyelv 20. cikkének (2) bekezdésével &sszhangban jegyzékbe vett alternativ vitarendezési
forumok ilyen alternativ vitarendezési eljérdst is kindlnak. E rendeletnek az emlitett jogvitak rendezésére
valé alkalmazésa a tagéllamok széméra nem irhat el semmilyen kételezettséget az ilyen eljarasok
alternativ vitarendezési forumok &ltali rendelkezésre bocsatdsanak biztositésa tekintetében.

(11) Jéllehet az online vitarendezési platformok kiilénésen a hatérokon atnydlo internetes tgyleteket
bonyolité fogyasztok és keresked8k szamdra hasznosak, a rendeletnek a belféldi internetes ugyletekre
ugyancsak alkalmazandénak kell lennie annak érdekében, hogy az elektronikus kereskedelem terén
valéban egyenl8 versenyfeltételek johessenek létre.

(12) E rendelet nem érintheti a polgari és kereskedelmi tigyekben végzett kdzvetités egyes szempontjairél
sz616, 2008. majus 21-i 2008/52/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet (4).

(13) A ,fogyaszté” meghatarozasanak azokra a természetes személyekre kell kiterjednie, akik nem
kereskedelmi, lizleti, hivatasbeli vagy szakmai célbél jarnak el. Amennyiben azonban a szerz8dést egy adott
személy részben kereskedelmi, részben azon kiviili célbdl kétotte meg (kettSs céld szerz6dések), és a
kereskedelmi szempont olyan kis stllyal esik a latba, hogy az lgylet altalanos kontextusaban nem jatszik
meghatarozd szerepet, az adott személy szintén fogyaszténak tekintendd.



(14)Az ,online addsvételi vagy szolgaltatdsi szerz6dés” meghatarozdsanak azon adasvételi és szolgaltatasi
szerzGdésekre kell kiterjednie, amelyek értelmében a kereskeds vagy a kereskedd kézvetitSje egy
weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkézon keresztil kindl megvételre valamilyen arut vagy
szolgaltatast, és a fogyasztd az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkézén keresztiil rendeli meg
az arukat vagy szolgaltatdsokat. Ez a meghatdrozas azokra az esetekre is érvényes kell, hogy legyen, amikor
a fogyaszté valamilyen mobil elektronikus eszkézon, példdul mobiltelefonon keresztiil 1ép be a weboldalra
vagy vesz igénybe egyéb informacids tarsadalmi szolgéltatast. '

(15)Ez a rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk kozotti azon vitdkra, amelyek a nem
internetes Gton (offline) létrejstt adasvételi vagy szolgaltatdsi szerzédések kapcsan, illetve kereskeddk
kozott meriilnek fel.

(16)Ezt a rendeletet a 2013/11/EU iranyelvvel egyltt kell értelmezni, amely elGirja a tagallamok szamara
annak biztositdsdt, hogy az Unidban tartézkodéasi hellyel vagy székhellyel rendelkezd fogyasztok és
kereskeddk kozétt druk és szolgaltatasok értékesitésével kapcsolatban felmeriild minden vitds tigyben
alternativ vitarendezési eljarast lehessen igénybe venni.

(17) A tagéllamoknak arra kell 6szténozniiik a fogyasztokat, hogy miel6tt a panaszt az online vitarendezési
platformon keresztiil alternativ vitarendezési férum elé terjesztik, valamely erre alkalmas dton vegyék fel a
kapcsolatot a kereskedével a jogvita békés rendezése céljabol.

(18)E rendelet célja egy unids szint( online vitarendezési platform létrehozasa. Az online vitarendezési
platformot interaktiv weboldal forméjaban kell megvaldsitani, amely egyetlen belépési ponton keresztiil
megkozelithet6 azon fogyasztdk és kereskedSk szamara, akik online tigyletekkel kapcsolatos vitdikat
birésagi eljarason kiviil kivdnjak rendezni. Az online vitarendezési platformnak altaldnos tajékoztatast kell
nydjtania a fogyasztok és kereskedék kozétt online addsvételi és szolgéltatasi szerzGdések kapcsan
felmertilt jogvitak birésagi eljarason kiviili rendezésérél. Lehetsvé kell tennie a keresked8k és fogyasztok
szamdra, hogy panaszaikat az Unidé intézményeinek hivatalos nyelvein rendelkezésre allé elektronikus
(rlapon nyujtsak be, csatolva a kapcsolédd dokumentumokat. A platformnak a panaszokat az adott vitdban
hatéskérrel rendelkez8 alternativ vitarendezési férumhoz kell tovabbitania. Az online vitarendezési
platformnak dijmentesen mikédtetnie kell egy elektronikus tigykezel eszkdzt, amely lehet6vé teszi az
alternativ vitarendezési forumok szémara, hogy a vitarendezési eljarast a felekkel az online vitarendezési
platformon keresztiil bonyolitsak le. Az alternativ vitarendezési férumokat nem szabad azonban kételezni
az ligykezel§ eszkéz hasznélatara.

(19)A Bizottsag feladata az online vitarendezési platform fejlesztése, mikddtetése és karbantartdsa, és a
Bizottsdg biztositja mindazokat a technikai eszkozoket és létesitményeket, amelyekre a platform
mUkodéséhez sziikség van. Az online vitarendezési platformon egy elektronikus forditéeszkéznek is
rendelkezésre kell linia, amely adott esetben lehetévé teszi a felek és az alternativ vitarendezési férum
szamdra az online vitarendezési platformon keresztiil tovabbitott mindazon informdcidk leforditasat,
amelyekre a jogvita rendezéséhez sziikség van. E funkcidnak alkalmasnak kell lennie mmden szlikséges
forditas kezelésére, és miikddésének tdmogatésara az esetleg sziikséges emberi beavatkozast is biztositani
kell. A Bizottsagnak az online vitarendezési platformon tovabba tajékoztatnia kell a panaszos feleket a
kapcsolattarté pontok segitségének igénybevételével kapcsolatos lehet&ségrdl is.

(20) Az online vitarendezési platformnak lehetévé kell tennie a vitarendezési férumokkal torténd
biztonsagos adatcserét, és tiszteletben kell tartania a paneurodpai e-kormanyzati szolgéltatasoknak
kozigazgatdsi szervek, Uzleti vallalkozasok és polgarok részére térténé interoperabilis nyujtasarél (IDABC)



52616, 2004. dprilis 21-i 2004/387/EK eurdpai parlamenti és tandcsi hatarozat (5) alapjan elfogadott Eurdpai
Interoperabilitdsi Keretrendszer alapelveit.

(21)Az online vitarendezési platformot mindenekel6tt a 2004/387/EK hatarozat 1l. mellékletével
dsszhangban létrehozott ,Eurépa Onokért” portalon keresztiil kell hozzaférhetévé tenni, amely egész
Eurdpara kiterjedd, tobbnyelvi online informacids és interaktiv szolgaltatasokat kindl az Unidban a
vallalkozasok és polgarok szamara. Az online vitarendezési platformot joI észrevehetd formaban kell
elhelyezni az ,Eurépa Ondkért” portdlon.

(22)Az uniés szint( online vitarendezési platformnak a meglévé tagallami alternativ vitarendezési
férumokra kell épiilnie, és tiszteletben kell tartania a tagallamok jogi hagyomanyait. Az online vitarendezési
platformon keresztiil beérkez8 panaszokban eljard alternativ vitarendezési férumok ezért sajat eljarasi
szabdlyaikat alkalmazzak, beleértve a kéltségekre vonatkozd szabalyokat is. Ezzel egyitt e rendelet ezen
eljarasok eredményessége érdekében meg kivan allapitani bizonyos kdzds szabalyokat. E szabalyok tébbek
kézott annak biztositasara szolgalnak, hogy a vitak rendezése ne tegye sziikségessé a felek vagy képvisel8ik
személyes m'egjelenését az alternativ vitarendezési forumok el6tt, kivéve, ha az eljarasi szabalyaik el8irjak
ezt a lehetGséget, és a felek beleegyeznek. '

(23) Annak biztositdsaval, hogy a 2013/11/EU irdnyelv 20. cikkének (2) bekezdése szerint jegyzékbe vett
valamennyi alternativ vitarendezési férum csatlakozzon az online vitarendezési platformhoz, lehetévé kell
vélnia az online addsvételi vagy szolgéltatasi szerz6désekbd| fakadd ésszes hatarokon &tnyulé vita birdsagi
eljarason kivili online rendezésének.

(24)Ez a rendelet nem akaddlyozza az Unidban jelenleg m{ikédd online vitarendezési férumok vagy
mechanizmusok egyikének miikédését sem. Nem akadélyozza tovdbba, hogy a vitarendezési férumok vagy
mechanizmusok olyan online vitékkal foglalkozzanak, amelyeket kézvetleniil nydjtottak be hozzajuk.

(25)Minden tagédllam online vitarendezési kapcsolattarté pontokat jeldl ki, amelyek mindegyikének
legaldbb két online vitarendezési tandcsadéval rendelkeznie. Az online vitarendezési kapcsolattartd
pontoknak tédmogatniuk kell az online vitarendezési platformon keresztiil benyujtott vitdk részes feleit, de
nem kételezhet8k a vitaval kapcsolatos dokumentumok leforditasara. A tagallamok szamara lehet8séget
kell biztositani arra, hogy az online vitarendezési kapcsolattarté pontokkal kapcsolatos felelGsségliket
dtruhdzhassak az Eurdpai Fogyasztéi Kdézpontok Haldzatdnak sajat orszagukban talalhatd kozpontjaira.
Célszer(i, hogy a tagallamok éljenek ezzel a lehetéséggel annak érdekében, hogy az online vitarendezési
kapcsolattarté pontok teljes mértékben kiaknazhassak azokat a tapasztalatokat, amelyek az Eurdpai
Fogyasztdi Kzpontok Halézatanak sajat orszdgukban taldlhaté kozpontjaiban a fogyasztok és a kereskedd6k
kdzotti vitak rendezésének megkdnnyitése tekintetében felhalmozddtak. Indokolt, hogy a Bizottsag
létrehozza az online vitarendezési kapcsolattarté pontok hélézatat, hogy megkénnyitse e kapcsolattartd
pontok munkajat és a kozottik folytatandd egyiittmiikodést, valamint, hogy a tagéllamokkal
egylittmikédésben megfelels képzést biztositson az online vitarendezési kapcsolattart6 pontok szamara.

(26) A hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz vald jog az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajanak
47. cikkében megallapitott alapvetd jogok. Az online vitarendezési eljardsok célja nem a birdsagi eljarasok
helyettesitése — és azokat nem is helyettesithetik —, valamint nem foszthatjak meg a fogyasztokat és a
keresked8ket azon joguktdl, hogy biréség elétt keressenek jogorvoslatot. Ezért e rendelet semmiképpen
sem akadélyozhatja a feleket az igazsagszolgaltatasi rendszer igénybevételéhez valo joguk gyakorlasaban.

(27) Az e rendelet hatdlya alé tartozé informacidk kezelésére szigor( titoktartasi garanciak alkalmazandok.
Az informdcidk kezelését a személyes adatok feldblgozésa vonatkozdsaban az egyének védelmérdl és az
ilyen adatok szabad &ramlasardl sz6l6, 1995. oktéber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelvben (6), illetve a személyes adatok kézosségi intézmények és szervek altal t6rténd feldolgozasa



tekintetében az egyének védelmérsl, valamint az ilyen adatok szabad dramldséarél sz6l6, 2000. december
18-i 45/2001/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben (7) meghatarozott szabalyoknak megfeleléen
kell végezni. E szabalyokat alkalmazni kell a személyes adatoknak a platformban érintett kiilonbz8 felek
altal e rendelet alapjan végzett feldolgozésara, fuggetlenil attdl, hogy egyediil, vagy mas ilyen felekkel
kozésen jarnak-e el.

(28)Az érintetteket a Bizottsag altal kdzzétett altalanos adatvédelmi nyilatkozat Gtjan tdjékoztatni kell
személyes adataiknak az online vitarendezési platformban valé feldolgozasarol — amihez a beleegyezésiiket
kell kérni — és az e feldolgozassal kapcsolatos jogaikrol, amely nyilatkozat egyszer(i és kozérthetd nyelven
leirja a platform kiilsnb6z6 szereplginek felel6ssége alatt végrehajtott feldolgozdsi eljarasokat, a
45/2001/EK rendelet 11. és 12. cikkének, valamint a 95/46/EK irdnyelv 10. és 11. cikke szerint elfogadott
nemzeti jogszabalyoknak megfelelGen.

(29) Ez a rendelet nem sérti a nemzeti jogszabadlyokban foglalt, az alternativ vitarendezésre vonatkozd
bizalmas informdcidkezelési rendelkezéseket.

(30)Annak érdekében, hogy a fogyasztdk széles kore el6tt ismert legyen az online vitarendezési platform
létezése, az Unidban letelepedett és online adasvételi vagy szolgdltatdsi szerzGdésekben érintett
kereskedSknek a weboldalukon a platformra vezets elektronikus linket kell elhelyeznitik. A keresked&knek
fel kell tiintetniiik az e-mail cimiiket is, amely a fogyaszték szaméra az elsé kapcsolatfelvételi lehet&séget
jelenti. Az online adasvételi és szolgéltatasi szerz6dések jelent8s hanyadanak megkotése online piacon
keresztiil térténik, akiknek a kézremiikédése lehetdvé teszi vagy megkonnyiti az online lgyletek létrejottét
a fogyasztok és a kereskedsk kozétt. Az online piacok olyan online platformok, amelyeken a keresked8k
felkindlhatjak termékeiket és szolgaltatdsaikat a fogyasztdknak. Ezért ezekre az online piacokra szintén
vonatkoznia kellene azon kételezettségnek, hogy biztositsanak az online vitarendezési platformra vezetd
elektronikus linket. E kételezettség nem érinti a 2013/11/EU iranyelv 13. cikkét azon kévetelményt illet&en,
amelynek értelmében a kereskedSknek tajékoztatniuk kell a fogyasztokat egyrészt az adott kereskeddre
vonatkozd alternativ vitarendezési eljardsokrél, masrészt arrdl, hogy vallaljak-e alternativ vitarendezési
eljdrasok alkalmazésat a fogyasztokkal felmertiilt vitak rendezésére. Ez a kotelezettség nem érinti tovabbd a
fogyasztdk jogairdl sz616, 2011. oktdber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (8) 6. cikke
(1) bekezdésének t) pontjat és 8. cikkét. A 2011/83/EU iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének t) pontja a
tavollévék kézotti vagy az lizlethelyiségen kiviil torténd szerzédéskstés esetén el8irja, hogy a keresked&nek
- még miel6tt a szerz6dés a fogyasztéra nézve kotelezévé valna - tajékoztatnia kell a fogyasztét azon,
birdsagi eljardson kiviili panasztételi és jogorvoslati mechanizmusok igénybevételének lehet6ségérdl,
amelyek kotelez8ek a kereskeddre nézve, valamint az ezek igénybevételének maodjardl. A tagéllamoknak —
szintén a fogyaszt6i tudatossag novelése érdekében — 6sztondzniiik kell a fogyasztoi szervezeteket és
gazdasagi tarsasdgokat arra, hogy adjak meg az online vitarendezési platform honlapjdra mutaté
elektronlkus linket.

(31)Az alternativ vitarendezési férumok vonatkozé alkalmazasi kérének meghatarozasara szolgalo
kritériumok ﬂgyelembevetele érekében a Bizottsagnak felhatalmazast kell kapnia arra, hogy az EUMSZ 290.
cikkének megfelelSen jogi aktusokat fogadjon el azon informaciétipusokra vonatkozéan, amelyeket a
panaszosnak az online vitarendezési platformon elérhetd elektronikus (rlapon meg kell adnia. Kiilénésen
fontos, hogy a Bizottsdg az el6készit6 munka soran megfelel konzulticidkat folytasson, tébbek kézétt
szakért6i szinten is. A felhatalmazason alapulé jogi aktusok elGkészitésekor és megszOvegezésekor a
Bizottsagnak gondoskodnia kell a vonatkozé dokumentumoknak az Eurdpai Parlament és a Tandcs részére
torténd egyidejdi, idében torténd és megfelels tovabbitasardl.

(32)E rendelet végrehajtasa egységes feltételeinek biztositdsa érdekében -a Blzottsagra végrehajtasi
hatdskéroket kell ruhazni az online vitarendezési platform m(ikodésére, a panaszok benyujtasanak médjara
és az online vitarendezési platformok kapcsolattartdinak héalézatdn beliili egyiittmiikédésre vonatkozdan.



Ezeket a hataskoroket a Bizottsag végrehajtdsi hataskéreinek gyakorlasara vonatkozo tagallami ellenGrzési
mechanizmusok szabalyainak és dltaldnos elveinek megallapitédsardl szol6, 2011. februar 16-i 182/2011/EU
eurépai parlamenti és tandcsi rendeletnek (9) megfelelen kell gyakorolni. A panaszbejelentésre szolgalo
elektronikus Grlappal kapcsolatos végrehajtési jogi aktusok elfogaddsa sordn a tanacsadé bizottsagi eljarast
kell alkalmazni, tekintettel annak tisztan technikai jellegére. Az online vitarendezési platformok
kapcsolattart6inak halézatan belili egylttmiikddés mddjara vonatkozd szabalyok elfogaddsara a
vizsgdldbizottsagi eljarast kell alkalmazni.

(33)E rendelet tekintetében a Bizottsdgnak adott esetben konzultdlnia kell az eurdpai adatvedelmi
biztossal.

(34)Mivel a rendelet céljat, nevezetesen azt, hogy az online vitas lgyek rendezésére kdzos szabalyok altal
szabalyozott eurdpai online vitarendezési platformot hozzanak létre, a tagéllamok nem tudjak kielégitden
megvaldsitani, és ezért az intézkedés Iéptéke és hatdsa miatt az uniés szinten jobban megvaldsithato, az
Unié intézkedéseket hozhat az Eurépai Uniérdl sz6lé szerz8dés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének
megfelelSen. Az emlitett cikkben foglalt aranyossag elvének megfelelen ez a rendelet nem lépi tul a cél
eleresehez szukseges mértéket.

(35)Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és betértja az Eurdpai Unid Alapjogi Chartédjaban,
kiiléndsen annak 7., 8., 38. és 47. cikkében elismert elveket.

(36)" Az eurépai adatvédelmi biztossal egyeztetésre keriilt sor a 45/2001/EK rendelet 28. cikkének (2)
bekezdésével 3sszhangban, és az eurépai adatvédelmi biztos 2012. januar 12-én kinyilvénitotta véleményét

(10),ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk

Targy

E rendelet célja, hogy hozzajérulion a bels§ piac és kiilonosen annak digitédlis dimenzi6ja megfeleld
miikodéséhez a magas szint(i fogyasztévédelem megvaldsitdsa révén azaltal, hogy létrehoz egy eurdpai
online platformot, amely el6segiti a fogyasztok és kereskedSk kézotti jogvitak fuggetlen, partatlan,
atlathatd, eredményes, gyors és méltényos, birdsagi eljarason kiviili online rendezését.

2. cikk

Hatdly

(1) Ez a rendelet az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztk és az Uni6ban letelepedett
keresked6k kozétti, online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel
kapcsolatban felmeriil§ jogvitdk birésagi eljarason kiviili rendezésére alkalmazandd, amelynek soran a
jogvita rendezésére a 2013/11/EU irdnyelv 20. cikkének (2) bekezdése szerint jegyzékbe vett alternativ

vitarendezési forum koézrem(ikodésével és egy eurdpai online vitarendezési platformon keresztiil kerdl sor.

(2)  Ez a rendelet alkalmazand6 az (1) bekezdésben emlitett olyan jogvitak birdsagi eljarason kiviili
rendezésére, amelyet valamely kereskeds inditott egy fogyasztéval szemben, amennyiben a fogyaszto



szokdsos tartdzkodasi helye szerinti tagallam jogszabalyai lehet6vé teszik azt, hogy ezeket a jogvitdkat
valamely alternativ vitarendezési forum kézremiikodésével rendezzék.

(3) A tagdllamok tdjékoztatjak a Bizottsagot, hogy jogszabdlyaik lehetévé teszik-e az (1) bekezdésbhen
emlitett, valamely keresked8 altal egy fogyasztéval szemben inditott jogvitéknak valamely alternativ
vitarendezési férum kozremiikédésével vald rendezését. A hataskérrel rendelkezd hatdsagoknak a
2013/11/EU irdnyelv 20. cikkének (2) bekezdésében emlitett jegyzék kdzlésekor tajékoztatniuk kell a
Bizottsagot, hogy mely alternativ vitarendezési férumok foglalkoznak az ilyen jogvitakkal.

(4) E rendeletnek az e cikk (1) bekezdésében emlitettek szerinti, olyan jogvitédkra valé alkalmazasa,
amelyet valamely keresked8 indit egy fogyasztéval szemben, nem kételezi a tagéllamokat annak
biztositdsara, hogy az alternativ vitarendezési férumok az |lyen jogvitak birdsagi eljardson kivili
rendezésére iranyuld eljardsokat biztositsanak.

3. cikk
Kapcsolat mds unids jogi aktusokkal

Ez a rendelet nem sérti a 2008/52/EK iranyelvet.

4. cikk
Fogalommeghatérozasok
(1) Erendelet alkalmazésaban:

a) ,fogyasztd”:a 2013/11/EU irdnyelv 4. cikke (1) bekezdésének a) pontjaban meghatarozott fogyaszto;

b) ,keresked8”:a2013/11/EU irdnyelv 4. cikke (1) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott kereskedd;
c) ,adasvételi szerzodes a 2013/11/EU irdnyelv 4. cikke (1) bekezdésének c) pontjdban meghatarozott
addsvételi szerz&dés;

d) ,szolgaltatasi szerz6dés”: a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének d) pontjéban meghatérozott
szolgaltatasi szerz8dés;

e) ,online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés”: olyan addsvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés, amelynek
értelmében a kereskedd vagy a kereskedd kézvetitsje egy weboldalon vagy egyéb elektronikus eszk6z6n
keresztil kindl megvételre valamilyen arut vagy szolgaltatast, és a fogyaszté az adott weboldalon vagy
egyeb elektronikus eszkézén keresztiil rendeli meg az 4rukat vagy szolgéltatdsokat;

f) ,online piac”: a bels piacon az informéciés tarsadalommal Osszefliggb szolgaltatasok, kiilonésen az
elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl szélé, 2000. junius 8-i 2000/31/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv (11) (Elektronikus kereskedelemrd| sz816 irdnyelv) 2. cikkének b) pontjaban
meghatarozott szolgéltatd, aki olyan szolgaltatast nyujt, amely egy online piac weboldalan keresztiil online
adasvételi és szolgaltatdsi szerz6dések megkstését teszi lehetSvé fogyasztok és kereskeddk kozott;

g) .elektronikus Ut”: elektronikus berendezés hasznalata adatok olyan feldolgozésara (beleértve a digitalis
tomoritést) és tdroldsara, amelynek sordn az adatok tovabbitdsa, atadasa és atvétele teljes egészében
- vezetéken, radidhulldmon, optikai vagy egyéb elektromagneses Gton torténik;

h) ,alternativ vitarendezési eljarés” (a tovébbiakban: alternativ vitarendezési eljdras): az e rendelet 2.
c1kkeben emlitett jogvitdk birésagi eljdrason kiviili rendezésére szolgalé eljaras;

i) ,alternativ vitarendezési férum” (a tovabbiakban: alternativ vitarendezési férum): a 2013/11/EU
iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének h) pontjdban meghatarozott alternativ vitarendezési forum;

) ,panaszos fél”: az a fogyasztd vagy kereskedd, aki panaszt nyujtott be az online vitarendezési
platformon keresztiil;



k) ,ellenérdekd fél”: az a fogyaszté vagy kereskedd, aki ellen panaszt nydjtottak be az online vitarendezési
platformon keresztiil;

) ,hataskorrel rendelkez6 hatésdg”: a 2013/11/EU irdnyelv 4. cikke (1) bekezdésének i) pontjaban
meghatarozott hatésag;

m) ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,adatalany”) vonatkozé
bérmely.informécié; az azonosithaté személy olyan személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon
azonosithatd, mindenekelStt egy azonositd szdmra vagy a személy fizikai, fizioldgiai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy tarsadalmi identitdsara vonatkozé egy vagy t6bb tényez8re térténd utalds révén.

(2) A kereskedd letelepedési helyét a 2013/11/EU iranyelv 4. cikke (2), illetve (3) bekezdésének
megfelelen kell meghatarozni.

Il.” FEJEZET

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

5. cikk

Az online vitarendezési platform létrehozasa

(1) A Bizottsag létrehoz egy online vitarendezési platformot, és felel annak mlkodtetéséért — az e
rendelet alkalmazasahoz sziikséges minden forditdsi feladatot is beleértve -, fenntartasaért,
finanszirozasaért és az adatbiztonsagért. Az online vitarendezési platformnak felhasznédlébaratnak kell
lennie. Az online vitarendezési platform létrehozédsa, mikdtetése és fenntartdsa soran biztositani kell a
felhasznalék adatainak védelmét mdr a tervezés szakaszatdl kezdve (,beépitett adatvédelem”), valamint
biztositani kell azt, hogy az online vitarendezési platform lehet8ség szerint mindenki szamdra hozzaférhetd
és felhasznalhato legyen, beleértve a kiszolgéltatott helyzetben 1évé személyeket is (,a mindenki szamdra
torténd tervezés”). '

(2) Az online vitarendezési platform egyablakos tigyintézési pontként miikédik azon fogyasztok és
keresked&k szamdra, akik az e rendelet hatalya ald tartozd jogvitdikat birdsagi eljarason kiviil kivdnjak
rendezni. Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus Uton és dijmentesen
elérhetd az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén.

(3) A Bizottsag az online vitarendezési platformot adott esetben hozzéférhet6vé teszi azokon a honlapjain,
amelyeken téajékoztatast nyljtanak az unids polgaroknak és vallalkozasoknak, mindenekelStt a
2004/387/EK hatarozatnak megfelelGen létrehozott ,,Eurépa Ondkért” portalon.

(4) Az online vitarendezési platform a kévetkez6 feladatokat latja el:

a) elérhetdvé teszi a panaszok bejelentésére szolgald elektronikus (rlapot, amelyet a panaszos fél télt ki a
8. cikknek megfelelden;

b)tdjékoztatja az ellenérdekd felet a panaszrdl;
c)meghatérozza, hogy melyik a hatéskérrel rendelkezd alternativ vitarendezési forum, illetve melyek a

hataskérrel rendelkezd alternativ vitarendezési férumok, és eljuttatja a panaszt ahhoz az alternativ
vitarendezési férumhoz, amelynek igénybevételérél a felek a 9. cikkel 6sszhangban megallapodtak;



d)dijmentesen biztosit egy elektronikus tgykezel6 eszkézt, amely lehet6vé teszi az érintett felek és az
alternativ vitarendezési férum szémdra, hogy a vitarendezési eljarast az online vitarendezési platformon
keresztiil, online bonyolitsak le;

e)biztositja az érintett felek és az alternativ vitarendezési férum szamara a vitarendezéshez szlikséges és az
online vitarendezési platformon keresztiil tovabbitott informaciék forditasat;

fla 10. cikk c) pontjdban emlitett informacidknak az alternativ vitarendezési férumok altal torténd
tovdbbitasara szolgdlé elektronikus (rlapot biztosit;

g)visszajelzési rendszert miksdtet, amely lehet6vé teszi a felek szdméra, hogy az online vitarendezési.
platform miksdésével, illetve az adott vitdt kezel§ alternativ vitarendezési férummal kapcsolatos
véleményiiket kifejthessék;

h)nyilvdnosan hozzaférhet6vé teszi az aldbbiakat:

i.altaldnos tajékoztatds az alternativ vitarendezési eljarasokrol, mint a birdsagi eljarason kiviili vitarendezés
egyik modjardl;

ii.tajékoztatds a 2013/11/EU iranyelv 20. cikke (2) bekezdésének megfelel6en jegyzékbe vett alternativ
vitarendezési férumokrol, amelyek az e rendelet hatdlya ald tartozé jogviték kezelésére hataskérrel
rendelkeznek;

iil.online Gtmutatd a panaszoknak az online vitarendezési platformon keresztili benyujtasara vonatkozdan;

iv.tajékoztatds azokrél az online vitarendezési kapcsolattarté pontokrdl — beleértve ezek elérhetGségét is —,
amelyeket a tagallamok az e rendelet 7. cikkének (1) bekezdésével 6sszhangban kijel6ltek; :

v.statisztikai adatok azoknak a vitdknak a kimenetelérél, amelyeket az online vitarendezési platformon
keresztiil tovabbitottak az alternativ vitarendezési forumokhoz.

(5) A Bizottsdg gondoskodik arrdl, hogy a (4) bekezdés h) pontjaban szerepl8 informéaciék pontosak és
naprakészek legyenek, és azokat vildgos, érthetd és kénnyen elérhetd mddon tegyék kozzé.

(6) Azokat a 2013/11/EU iranyelv 20. cikke (2) bekezdésének megfelelSen jegyzékbe vett alternativ
vitarendezési férumokat, amelyek az e rendelet hatalya ald tartozd jogvitdk kezelésére hatdskérrel
rendelkeznek, az online vitarendezési platformon elektronikusan jegyzékbe kell venni.

(7) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok utjan intézkedéseket fogad el az e cikk (4) bekezdésében
meghatdrozott feladatok ellatdsénak modjarél. Az emlitett végrehajtasi jogi aktusokat az e rendelet 16.
cikkének (3) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljardsnak megfelel8en kell elfogadni.

6. cikk
Az online vitarendezési platform tesztelése

(1) A Bizottség legkésébb 2015. janudr 9-ig teszteli az online vitarendezési platform technikai funkcidit és
felhasznaldbarat jellegét, valamint a panaszok bejelentésére szolgald (irlapot, tébbek kézétt a forditds
szempontjabdl. A tesztelést az online vitarendezésben jértas tagallami szakértSkkel, valamint a fogyasztok
és a kereskeddk képviselSivel kell elvégezni és értékelni. A Bizottsdg jelentést nyujt be az Eurdpai
Parlamentnek és a Tandcsnak a tesztelés eredményérdl, és meghozza az esetleges problémdk kezelésére
szolgald intézkedéseket az online vitarendezési platform hatékony m(ikédésének biztositasa érdekében.



(2) A Bizottsag az e cikk (1) bekezdésében emlitett jelentéshen ismerteti azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket is, amelyeket annak érdekében kivan meghozni, hogy az online vitarendezési platform
megfeleljen a 45/2001/EK rendeletben meghatarozott adatvédelmi kévetelményeknek.

7. cikk
Az online vitarendezést segits kapcsolattarté pontok hélozata

(1) Minden egyes tagallam kijeldl egy online vitarendezési kapcsolattartd pontot, amelynek nevét és
elérhetdségét kozli a Bizottsaggal. A tagdllamok az online vitarendezési kapcsolattartd pontok felelGsségét
4truhdzhatjak az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok Hélézatanak sajét orszégukban talalhato kozpontjaira,
fogyasztoi szervezetekre vagy barmely mas szervezetre. Valamennyi online vitarendezési kapcsolattartd
pontban legalabb két, online vitarendezést segit6 tanacsado mkadik.

(2) Az online vitarendezési kapcsolattarté pontok tdmogatast nydjtanak az online vitarendezési
platformon keresztiil benydjtott panaszokkal kapcsolatos viték rendezéséhez, a kévetkezd feladatok
ellatasa révén: '

a)kérésre el6segitik a felek és a hatéskérrel rendelkezd alternativ vitarendezési - forum kozotti
kommunikaciét, ami mindenekel6tt a kévetkezéket foglalhatja magaban:

i.a panasz és adott esetben a vonatkozé dokumentumok benyujtasahoz nydjtott segitség;

ii.az érintett felek és az alternativ vitarendezési férumok 4dltalanos jellegli téjékoztatasa az
adasvételi és szolgaltatdsi szerz8désekkel kapcsolatos azon fogyasztdi jogokrdl, amelyek a
vitarendezést segitd tanacsadokkal rendelkez8 online vitarendezési kapcsolattartd pontnak otthont
add tagallamban érvényesitheték;

iii.tajékoztatds az online vitarendezési platform miikddésérdl;

iv.magyardzat nyUjtasa a feleknek a kijeldlt alternativ vitarendezési forumok dltal alkalmazott
eljérési szabalyokkal kapcsolatban; ‘

v.tajékoztatds a panaszos fél szamara a jogorvoslat egyéb eszkozeirdl, amennyiben az adott vitat az
online vitarendezési platformon keresztiil nem lehet rendezni;

b) a feladataik elldtésa soran szerzett gyakorlati tapasztalataik alapjan tevékenységiikrdl kétévente
jelentést készitenek a Bizottsagnak és a tagallamoknak;

(3) Az online vitarendezési kapcsolattarté pontok nem kételesek a (2) bekezdéshen felsorolt feladatok
ellatasara azoknak a vitaknak az esetében, amelyekben a felek ugyanabban a tagallamban rendelkeznek
szokdsos tartdzkodasi hellyel.

(4) A (3) bekezdés ellenére a tagallamok dénthetnek Ugy, hogy a nemzeti kérilményekre tekintettel az
online kapcsolattartd pontnak el kell végeznie a (2) bekezdésben felsorolt feladatok kéziil egyet vagy
tébbet azon jogvitak esetében is, amelyekben a felek ugyanabban a tagdllamban rendelkeznek szokasos
tartézkodasi hellyel.

(5) A Bizottsag létrehozza az online kapcsolattarté pontok halézatdt, amely lehet8vé teszi a kapcsolattartd
pontok egyiittmUikodését, és hozzdjarul a (2) bekezdésben felsorolt feladatok eredményességéhez.



(6) A Bizottsag évente legalabb két alkalommal taldlkozéra hivja Gssze az online vitarendezési
kapcsolattarté pontok halézatdnak tagjait, hogy megoszthassak egymassal a legjobb gyakorlatokat, és
megvitathassak az online vitarendezési platform m(ikédése soran tapasztalt visszatéré problémakat.

(7) A Bizottsdg az online vitarendezési kapcsolattarték kozétti egylttm(kddés modjara vonatkozo
szabalyokat végrehajtési jogi aktusok Utjan fogadja el. Az emlitett vegrehajta5| jogi aktusokat a 16. cikk (3)
bekezdésében emlitett vizsgalébizottségi eljards keretében kell elfogadni. '

8. cikk
A panaszok benytjtasa

(1) A panaszos fél az online vitarendezési platformhoz a panaszok bejelentésére szolgald elektronikus
Grlap kitoltésével nyujthat be panaszt. A panaszok bejelentésére szolgald Grlapnak felhasznaldbaratnak és
az online vitarendezési platformon keresztiil kénnyen elérhetének kell lennie.

(2) A panaszos fél altal benydjtott informacionak elégségesnek kell lennie a hataskérrel rendelkezé
alternativ vitarendezési férum megéllapitdséhoz. Ezen informaciét e rendelet melléklete tartalmazza. A
panaszos fél dokumentumokat csatolhat az (irlaphoz panaszanak alatémasztasahoz.

(3) Azon kritériumok figyelembevétele érdekében, amelyek alapjan a 2013/11/EU rendelet 20. cikkének
(2) bekezdésével 6sszhangban jegyzékbe vett és az e rendelet hatalya ald tartozd jogvitakkal foglalkozd
alternativ vitarendezési férumok meghatarozzak sajat illetékességi teriiletiiket, a Bizottsag felhatalmazast
kap arra, hogy az e rendelet 17. cikkével dsszhangban felhatalmazason alapulo jogi aktusokat fogadjon el
az e rendelet mellékletében felsorolt informacidk kiigazitasara vonatkozdan.

(4) A Bizottsag a panaszok bejelentésére szolgald elektronikus (rlap kitoltésének mddjira vonatkozd
szabalyokat végrehajtasi jogi aktusok Gtjan hatdrozza meg. Az emlitett végrehajtdsi jogi aktusokat az e
rendelet 16. cikkének (2) bekezdésében emlitett tandcsadé bizottségi eljaras keretében kell elfogadni.

(5) A panaszok bejelentésére szolgéld elektronikus lrlapon és annak mellékletein megadott adatok kézdl
kizarélag az adatgydijtés célja szempontjabdl helyes, |ényeges és nem tulzott mértékd. adatok keriilnek
feldolgozésra.

9. cikk
A panaszok feldolgozésa és tovabbitasa

' (1) Az online vitarendezési platformhoz benydjtott panaszok a panaszok benydjtdsara szolgald
elektronikus Grlap vaIamennyl szlikséges rovatanak hidnytalan kitéltése esetén keriilnek feldolgozasra.

(2) Ha a panaszok benyujtasara szolgdld (irlapot nem téltotték teljesen ki, a panaszos felet értesiteni kell
arrol, hogy a panaszt nem lehet tovabb feldolgozni mindaddig, amig a hidnyz6 informdciékat meg nem
adja.

(3) A panaszok benyujtéséra szolgald, hidnytalanul kitoltétt (rlap beérkezését kovetSen az_ online
vitarendezési platform kénnyen értheté médon, késedelem nélkiil tovabbitja az ellenérdeki fél szamara az
e fél altal vélasztott, az Unid intézményeinek egyik hivatalos nyelvén a panaszt a kdvetkezd adatokkal
egyutt:



a)tdjékoztatds arrol, hogy a feleknek meg kell egyezmuk egy alternativ vitarendezési férumrol, amelyhez a
panaszt tovébbitani kell, és ha a feleknek nem sikeriil megéllapoddsra jutni vagy ha egyetlen hataskorrel
rendelkezd alternativ - vitarendezési férumot sem sikeriil azonositani, a panasz nem keril tovabbi
feldolgozasra;

b)tdjékoztatds a panasz kezelésére hataskorrel rendelkezd alternativ vitarendezesi forumrél vagy
forumokroél, ha a panasz benyujtasara szolgdlé elektronikus Grlap megemliti valamelyiket, vagy ha az online
vitarendezési platform az (irlapon szolgéltatott informaciék alapjén azonositott ilyet;

clabban az esetben, ha az ellenérdeki fél egy kereskedo annak a felkérése arra, hogy 10 naptari napon
beIuI nyllatkozzon az-alabbiakrol:

a kereskedd a fogyasztdkkal felmeriil§ jogvitak rendezése céljdbdl egy adott alternativ vitarendezési forum
igénybevételével kapcsolatos kotelezettséget villal-e, vagy ilyen kotelezettség hatalya ald esik-e, valamint
attdl az esettdl eltekintve, ha a kereskedd egy adott alternativ vitarendezési férum igénybevételével
kapcsolatos kotelezettseg hatdlya aléd esik, hajlandé-e a b) pontban emlitett valamely alternativ
vitarendezési forumot vagy forumokat igénybe venni;

d)abban az esetben, ha az ellenérdekii fél egy fogyasztd, és a keresked8 koteles egy adott alternativ
vitarendezési férumot igénybe venni, a fogyasztd felkérése arra, hogy 10 naptari napon beliil egyezzen bele
ennek az alternativ vitarendezési férumnak az igénybevételébe, vagy ha a keresked6 nem koteles egy adott
alternativ vitarendezési férumot igénybe venni, a fogyaszté felkérése arra, hogy a b) pontban emlitettekbdl
valasszon egy vagy t6bb alternativ vitarendezési forumot;

e)az ellenérdek fél letelepedési vagy tartézkoddsi helye szerinti tagallamban m(ikédd online vitarendezési
kapcsolattartd pont nevének, elérhet8ségének és a 7. cikk (2) bekezdésének a) pontjdban emlitett
feladatainak rovid leirasa.

(4) A (3) bekezdés c) vagy d) pontjaban emlitett, az ellenérdekd féltdl szarmazo informaciok kézhezvételét
kévetben az online vitarendezési platform kénnyen értheté médon, a panaszos fél altal valasztott, az Unid
intézményeinek egyik hivatalos nyelvén haladéktalanul kozli ezzel a féllel az aldbbi informacidkat:

a)a (3) bekezdés a) pontjaban emlitett informaciokat;

b)ha a panaszos fél egy fogyasztd, a kereskedd &ltal a (3) bekezdés c) pontjadnak megfeleléen megjeldlt
alternativ vitarendezési férumra vagy férumokra vonatkozd informdciét, valamint egy arra vonatkozo
felkérést, hogy tiz naptéri napon beliil allapodjon meg az alternativ vitarendezési forumrol;

c) ha a panaszos fél egy kereskedd, aki nem kételes egy adott alternativ vitarendezési férumot igénybe
venni, akkor a fogyaszté altal a (3) bekezdés d) pontjanak megfelel6en megjelélt alternativ vitarendezési
forumra végy férumokra vonatkozé informéaciot, valamint egy arra vonatkozd felkérést, hogy tiz naptari
napon beliil llapodjon meg az alternativ vitarendezési férumrol;

d)a panaszos fél letelepedési vagy tartézkoddsi helye szerinti tagallamban miikédd online vitarendezési
kapcsolattarté pont nevének, elérhetéségének és a 7. cikk (2) bekezdésének a) pontjdban emlitett
feladatainak révid leirasat.

(5) A (3) bekezdés b) pontjéban, valamint a (4) bekezdés b) és c) pontjaban emlitett informacié magaban
fogalja az egyes alternativ vitarendezési forumokra vonatkozo kévetkezd adatokat:



a) az alternativ vitarendezési férum neve, elérhetésége és webhelyének cime;
b) adott esetben az alternativ vitarendezési eljaras dijtételei;
c) az alternativ vitarendezési eljaras lefolytatdsahoz hasznalhaté nyelv vagy nyelvek;
d) az alternativ vitarendezési eljaras atlagos idétartama;
e) azalternativ vitarendezési eljaras eredményének kételezs vagy nem kételezé jellege;
f) azok az indokok, amelyek alapjdn az alternativ vitarendezési férum egy adott jogvita rendezését
elutasithatja a 2013/11/EU iranyelv 5. cikkének (4) bekezdésével 0sszhangban.
(6) Az online vitarendezési platform automatikusan és haladéktalanul tovabbitja a panaszt ahhoz az

alternativ vitarendezési férumhoz, amelynek igénybevételérél a felek a (3) és (4) bekezdéssel 6sszhanghan
megallapodtak.

(7) Az az alternativ vitarendezési férum, amelyhez a panaszt tovabbitottdk, haladéktalanul tajékoztatja a
feleket arrdl, hogy a 2013/11/EU irdnyelv 5. cikke (4) bekezdésével 8sszhangban hozzdjarul vagy elutasitja,
hogy a jogvitaval foglalkozzon. Az az alternativ vitarendezési férum, amely beleegyezett, hogy a jogvitaval
foglalkozzon, tajékoztatja a feleket az eljarasi szabalyzatardl is, valamint adott esetben az adott
vitarendezési eljaras kéltségeirdl.

(8) Ha a panasz benydjtdséra szolgald Grlap benydjtasat kévets 30 napon belll a felek nem tudnak
megegyezni egy alternativ vitarendezési forumban, vagy ha az alternativ vitarendezési férum elutasitja,
hogy a jogvitaval foglalkozzon, a panasz tovabbi feldolgozasara nem kerdil sor. A panaszos felet tdjékoztatni
kell arrdl, hogy egyéb jogorvoslati eszkozékkel kapcsolatos ltaldnos felvildgositasért online vitarendezési
tanacsaddhoz fordulhat.

10. cikk

Vitarendezés

Az alternativ vitarendezési forum, amely beleegyezett, hogy foglalkozik egy vitdval az e rendelet 9.
cikkének megfelel6en:

a)a vitarendezési eljarast a 2013/11/EU iranyelv 8. cikkének e) pontjdban emlitett hatéridén beliil lezdrja;
b)nem kéveteli meg a felek vagy képvisel6ik fizikai jelenlétét, kivéve ha eljarasi szabalyai el6irjak ennek
lehet8ségét, és a felek beleegyeznek;

c)haladéktalanul tovabbitja az online vitarendezési platform felé a kdvetkezd informacidkat:

i.a panasszal kapcsolatos Uigyirat beérkezésének id6pontja;
ii.a jogvita targya;

iii.a vitarendezési eljaras lezérdsanak datuma;
iv.az iii. alpontban emlitett eljérds eredménye;

d)nem kotelezhet6 arra, hogy az online vitarendezési platformon keresztiil alternativ vitarendezési eljarast
folytasson.

11. cikk

Ad atbé_zis



A Bizottsdg meghozza a sziikséges intézkedéseket egy olyan elektronikus adatbdzis létrehozasa és
fenntartasa érdekében, amelyben az 5. cikk (4) bekezdése és a 10. cikk c) pontja szerint feldolgozott
adatokat tarolja, megfelel§en figyelembe véve a 13. cikk (2) bekezdését.

12. cikk
A személyes adatok feldolgozasa

(1) A vitas tgyekkel kapcsolatos, a 11. cikkben emlitett adatbazisban tarolt informdcidkhoz, igy a
személyes adatokhoz kizardlag az az alternativ vitarendezési forum férhet hozza a 10. cikkben emlitett
célokbdl, amelynek az adott vitas ligyet a 9. cikknek megfelelGen tovabbitottak. Ugyanezen informéciokhoz
— kizardlag a 7. cikk (2) és (4) bekezdésében emlitett célokbdl — az online vitarendezési kapcsolattartd
pontok is hozzaférhetnek, ha erre szlikség van.

(2) A Bizottsag az online vitarendezési platform hasznélatdnak és miikodésének ellenérzése, valamint a
21. cikkben emlitett jelentések elkészitése céljabdl hozzaféréssel rendelkezik a 10. cikk szerint feldolgozott
informéacidkhoz. A Bizottsag az online vitarendezési platformot igénybe vevék személyes adatait kizarolag
az online vitarendezési platform miikodéséhez és fenntartasdhoz sziikséges mértékben dolgozza fel,
tébbek kozott abbél a célbdl, hogy nyomon kévesse az online vitarendezési platformnak az alternativ
vitarendezési férumok és az online vitarendezési kapcsolattartd pontok dltali hasznalatat.

(3) A vitds tigyekkel kapcsolatos személyes adatokat az e cikk (1) bekezdésében emlitett adatbazishan
kizarélag annyi ideig lehet térolni, ameddig ez az adatgytijtés céljanak eléréséhez vagy ahhoz sziikséges,
hogy biztositani lehessen, hogy az érintettek gyakorolhassék vonatkozé jogaikat, és hozzaférhessenek a
személyes adataikhoz; az adatokat legkésébb hat hénappal a 10. cikk c) pontjanak iii. alpontjaval
6sszhangban az online vitarendezési platform felé tovabbitott vitds gy lezdrdsanak id6pontjat kdvetSen
automatikusan térolni kell. Az adatmeg8rzési iddszak az adott jogvitaval foglalkozé alternativ vitarendezési
férum vagy az online vitarendezési kapcsolattarté pont altal a nemzeti adatfdjlokban tarolt személyes
adatokra is érvényes, kivéve, ha az alternativ vitarendezési férum altal alkalmazott eljarasi szabdlyok vagy a
nemzeti jogszabalyok egyedi rendelkezései hosszabb megérzési idészakot irdnyoznak el6.

(4) Az e rendelet hatdlya ald tartozé adatkezelési tevékenységei tekintetében valamennyi online
vitarendezési tanacsadd a 95/46/EK iranyelv 2. cikkének d) pontja értelmében adatkezel6nek minésiil, es
biztositania kell azt, hogy ezek a tevékenységek 6sszhangban legyenek azokkal a nemzeti jogszabélyokkal,
amelyeket a 95/46/EK iranyelvnek megfeleléen az oniine vitarendezési tandcsadévai rendelkez8 online
vitarendezési kapcsolattarté pontnak otthont adé tagallamban fogadtak el. |

(5) Az e rendelet hatalya ald tartozé adatkezelési tevékenységei tekintetében valamennyi alternativ
vitarendezési férum a 95/46/EK iranyelv 2. cikkének d) pontja értelmében adatkezel6nek mindsdil, és
biztositania kell azt, hogy ezek a tevékenységek dsszhangban legyenek azokkal a nemzeti jogszabalyokkal,
amelyeket a 95/46/EK irdnyelvnek megfelel6en az alternativ vitarendezési férum letelepedési helye szerinti
tagallamban fogadtak el.

(6) Az e rendelet szerinti kotelezettségeit és a személyes adatoknak az e kotelezettségek keretében vald
feldolgozasat illetSen a Bizottsag a 45/2001/EK rendelet 2. cikkének d) pontja szerinti adatkezelSnek
mindsiil.

13. cikk

Az adatok titkossaga és biztonsaga



(1) Az online vitarendezési kapcsolattartd pontokra az érintett tagallam jogszabélyaiban a szakmai
titoktartds vagy az azzal egyenértékdi mds titoktartasi kotelezettségek tekintetében elGirt szabalyok
vonatkoznak.

(2) A Bizottsag a 45/2001/EK rendelet 22. cikkével ésszhangban meghozza a megfeleld mszaki és
szervezeti intézkedéseket az e rendelet keretében feldolgozott informéacidk bithnségénak biztositasara,
beleértve az adatokhoz valé hozzaférés megfelel§ ellendrzését, egy biztonsagi tervet és a biztonsagot
érint6 események kezelését.

14. cikk
A fogyasztdk tajékoztatasa

(1) Az Uniéban letelepedett, online addsvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedSknek,
valamint az Uniéban letelepedett olyan online piacoknak meg kell jeleniteniiik a honlapjukon az online
vitarendezési platformra mutaté elektronikus linket. Ennek a linknek a fogyaszték szamara kénnyen
elérhetének kell lennie. Az online adésvételi vagy szolgaltatdsi szerzGdésekben érintett, az Unidban
letelepedett keresked8knek meg kell adniuk az e-mail cimiiket is.

(2) Az Unidban letelepedett, online adésvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett azon

_kereskedSknek, akik koételesek egy vagy tébb alternativ vitarendezési férumot igénybe venni a
fogyasztokkal fenndllé vitdik rendezéséhez, vagy erre kotelezettséget véllalnak, tdjékoztatniuk kell a
fogyasztdkat az online vitarendezési platform létezésérsl, valamint arrdl a lehet8ségrél, hogy az online
vitarendezési platform felhasznalhaté a vitdik rendezéséhez. Emellett az online vitarendezési platformra
mutaté elektronikus linket kell megjelenitenitik honlapjukon, illetve, ha az ajanlatot e-mailben teszik, akkor
az adott e-mailben. Ezt az informéciét fel kell tiintetni adott esetben az online addsvételi vagy szolgéltatdsi
szerz8dés dltaldnos feltételei kozott is.

(3) Azecikk (1) és (2) bekezdése nem sérti a 2013/11/EU iranyelv 13. cikkét, valamint a birésdgi eljarason
kivili vitarendezési eljarasokkal kapcsolatban a fogyaszték tajékoztatasara vonatkozd, egyéb unids jogi
aktusokban foglalt azon rendelkezéseket, amelyek e cikk rendelkezésein kiviil alkalmazanddk.

(4) Az alternativ vitarendezési férumoknak a 2013/11/EU irdnyelv 20. cikkének (4) bekezdésében emlitett
jegyzéket és annak frissitéseit az online vitarendezési platformon kézzé kell tenni.

(5) A tagéllamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy az alternativ vitarendezési férumok, az Eurdpai
Fogyasztdi Kdzpontok Haldzatdnak kézpontjai, a 2013/11/EU irdnyelv 18. cikkének (1) bekezdésében
meghatdrozott hatéskorrel rendelkezd hatésagok, és adott esetben a 2013/11/EU iranyelv 14. cikkének (2)
bekezdésével 6sszhangban kijelslt férumok honlapjukon feltiintessék az online vitarendezési platformra
mutato elektronikus linket.

(6) A tagéllamoknak 6szténézniiik kell a fogyasztdi és vallalkozdi szévetségeket arra, hogy adjak meg az
online vitarendezési platform honlapjara mutaté elektronikus linket. :

(7) Ha a kereskeddk kételesek az (1) és a (2) bekezdés, valamint a (3) bekezdésben emlitett rendelkezések
szerinti tajékoztatdst megadni, ezeket az informacidkat lehetéleg egyiitt kell megadniuk.

15. cikk

A hatdskorrel rendelkez8 hatésagok szerepe



Az egyes tagallamok hatéaskérrel rendelkezd hatésagainak meg kell vizsgalniuk, hogy az adott tagallamban
letelepedett alternativ vitarendezési férumok megfelelnek-e az e rendeletben foglalt kotelezettségeknek.

Il FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK
16. cikk

Bizottsagi eljaras

(1) A Bizottsdg munkajat egy bizottsag segiti. Ez a bizottsdg a 182/2011/EU rendelet szerinti blzottsag

(2) Az e bekezdésre térténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 4. cikkét kell alkalmazni.

(3) Az e bekezdésre térténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.

(4)  Amennyiben az e cikk (2) és a (3) bekezdése szerinti bizottsdg a véleményet irasbeli eljaras utjan
alakitja ki, az irasbeli eljarast eredmény nélkiil le kell zarni, amennyiben a vélemény kialakitdsara
megdllapitott hataridén beliil a bizottsag elndke igy dont vagy a bizottsagi tagok egyszer(i tobbsége ezt
kerl

17. cikk
A felhatalmazas gyakorlasa

(1) A Bizottsag az e cikkben rogzitett feltételek mellett felhatalmazast kap felhatalmazason alapuld jogi
aktusok elfogadasara.

(2) A Bizottsagnak a 8. cikk (3) bekezdésében emlitett, felhatalmazason alapuld jogi aktus elfogadasara
vonatkoz6 felhatalmazasa hatarozatlan id6re sz6l 2013. julius 8-tol kezd6dé hatallyal.

(3) Az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs barmikor visszavonhatja az e rendelet 8. cikke (3) bekezdésében
emlitett felhatalmazast. A visszavondsrdl szlé6 hatarozat megsziinteti az abban meghatarozott
felhatalmazast. A hatdrozat az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjédban vald kihirdetését kovetd napon vagy a
hatdrozathan meghatérozott késébbi idépontban |ép hatalyba. A hatdrozat nem érinti a mar hatdlyban
lévé, felhatalmazason alapuld jogi aktusok érvényességét.

(4) A Bizottsag a felhatalmazdson alapuld jogi aktus elfogadésat kdvetSen haladéktalanul és egyidejlleg
értesiti arrdl az Eurdpai Parlamentet és a Tanacsot. '

(5) Az e rendelet 8. cikke (3) bekezdése szerinti, felhatalmazdson alapuld jogi aktus csak akkor 1ép
hatdlyba, ha az Eurépai Parlamentnek vagy a Tandcsnak a jogi aktusrol vald értesitését kévet6 két honapon
beliil sem az Eurépai Parlament, sem a Tanacs nem emelt kifogdst a felhatalmazason alapuld jogi aktus
ellen, vagy ha az Eurdpai Parlament és a Tandcs az idtartam leteltét megel6z8en egyarant arrol
tajékoztatta a Bizottsagot, hogy nem emel kifogast. Az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs kezdeményezésére
ezen id&tartam két hénappal meghosszabbodik.

18. cikk

Szankcidk



A tagallamok megéllapitjdk az e rendelet megsértése esetén alkalmazandé szankcidkra vonatkozd
szabdlyokat, és minden sziikséges intézkedést megtesznek azok érvényesitése érdekében. Az eldirt
szankcioknak hatékonynak, aranyosnak és visszatarté erejiinek kell lenniiik.

19. cikk
A 2006/2004/EK rendelet mddositasa
A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet (12) melléklete a kévetkezé ponttal egésziil ki:

»21.A fogyasztdi jogvitak online rendezésérél szolo 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet (HL L 165., 2013.6.18., 1. 0.): 14. cikk.”

20. cikk A 2009/22/EK irdnyelv mddositasa
A 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv (13) a kovetkez6képpen médosul:

1.Az 1. cikk (1) és (2) bekezdésében, valamint a 6. cikk (2) bekezdésének b) pontjdban ,az I. mellékletben
felsorolt iranyelvek” sz6vegrész helyébe ,az I. mellékletben felsorolt uniés jogi aktusok” szévegrész lép.

2.Az I. melléklet cimében az ,IRANYELVEK JEGYZEKE” szévegrész helyébe az ,UNIOS JOGI AKTUSOK
JEGYZEKE” [ép.

3.Az . melléklet a kovetkezd ponttal egésziil ki:

»15.A fogyasztdi jogvitak online rendezésérél sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet (HL L 165., 2013.6.18., 1. 0.): 14. cikk.”

21. cikk
Jelentések

(1) A Bizottsag évente jelentést nydjt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak az online vitarendezési
platform m(ikédésérsl, elsg alkalommal egy evvel azt kovetden, hogy az online vitarendezési platform
megkezdte m(ikodését.

(2) A Bizottsag 2018. julius 9-ig, és azutan haromévente jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek és a
Tandcsnak e rendelet alkalmazasardl, elsésorban arrdl, hogy a panaszok benyujtésara szolgdld (rlap
felhasznaldbarat-e, és ki kell-e esetlegesen igazitani az e rendelet mellékletében felsorolt informacidkat. A
jelentéshez sziikség esetén csatolni kell az e rendelet kiigazitasdra iranyuld javaslatokat.

(3) Ha az (1) és (2) bekezdésben emlitett jelentéseket ugyanabban az évben kellene benydujtani, akkor
minddssze egyetlen kéz6s jelentést kell benydjtani.

22. cikk

Hatdlybalépés



(1) Ez a rendelet az Eurépai Unié Hivatalos Lapjaban t6rténd kihirdetését kévets huszadik napon lép
hatalyba.

(2) Ezarendelet 2016. januar 9-t4l alkalmazando, kivéve a kdvetkezd rendelkezéseket:

a 2. cikk (3) bekezdése, valamint a 7. cikk (1) és (5) bekezdése, amelyek 2015. julius 9-t8l alkalmazanddk,
az 5. cikk (1) és (7) bekezdése, a 6. cikk, a 7. cikk (7) bekezdése, a 8. cikk (3) és (4) bekezdése, a 11. cikk, a
16. cikk és a 17', cikk, amelyek 2013. jdlius 8-t6l alkalmazanddk.

Ez a fendelet teljes egészében kdtelezd és kozvetlentil alkalmazandé valamennyi tagallamban.

Kelt Svt'rasbourgban., 2013: majus 21-én.
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(1) HLC181.,2012.6.21., 99. o.
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Tandacs 2013. aprilis 22-i hatarozata.

(3) Lasd e Hivatalos Lap 63. oldalat.
(4) ‘HL L 136, 2008.5.24., 3. 0. -

(5) HLL 144., 2004.4.30., 62. 0.

(6) HLL281.,1995.11.23., 31. o.
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(11) HLL178.,2000.7.17., 1. 0.
(12) HLL 364.,2004.12.9., 1. 0.

(13) HLL 110., 2009.5.1., 30. 0.



MELLEKLET
A panaszok benyujtasakor megadandd informaciok

1.a panaszos fél fogyasztd vagy kereskedd-e;

2. a fogyasztd neve, e-mail cime és postai cime;

3.a keresked6 neve és e-mail cime, weboldala és postai cime;

4.adott esetben a panaszos fél képvisel6jének neve, e-mail cime és postai cime;

5.adott esetben a panaszos fél vagy képvisel&je altal ismert nyelv(ek);

6.az ellenérdek(i fél altal ismert nyelv, amennyiben ez az adat rendelkezésre all;

7.azon aru vagy szolgaltatas tipusa, amelyhez a panasz kapcsolodik;

8.az arut vagy a szolgéltatast valamely honlapon vagy mds elektronikus eszkdzon keresztiil kindlta-e fel a
keresked§ és rendelte-e meg a fogyaszto;

9.a megvasarolt aruk vagy szolgaltatasok ara;

10.az druk vagy szolgéltatasok vasarlasanak id6pontja;

11.kozvetlen kapcsolatba lépett-e a fogyasztd a kereskeddvel;

12.kordbban mar foglalkozott-e valamely alternativ vitarendezési forum vagy birdséag a jogvitaval;

13.a panasz tipusa;

14.a panasz ismertetése; .

15.ha a panaszos fél egy fogyasztd, amennyiben ismert, azon alternativ vitarendezési férumok, amelyeket a
kereskedd kételes igénybe venni, vagy amelyek igénybevételére elkételezte magdt a 2013/11/EU irdnyelv
13. cikke (1) bekezdésének megfelelGen;

16.amennyiben a panaszos fél egy kereskedd, mely alternativ vitarendezési férumot koteles igénybe venni,
illetve mely alternativ vitarendezési férum igénybevételére vallalt kotelezettséget.



