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1. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elnékének 2/2014 szamu utasitdsa szerinti Miikédési Rend (a
tovabbiakban Miikodési Rend ) ,,5. Az egyediil eljdrd testiileti tag” elnevezésii fejezet 1 pontjd-
nak harmadik bekezdése az alabbiak szerint médosul:

Méltanyossagi tigy: olyan ligy, melyben a kérelmez& személyi vagy anyagi korilményeire tekin-
tettel kéri a pénziigyi szolgéltatotél a szerzédésben irt feltételeknél kedvezébb teljesités lehet6-
ségének biztositasat, igy kiilonosen fizetési kotelezettségének mérséklését, elengedését, szerz6-
désének modositasat, lezarasat, illetve a szerz8dési feltételektd| eltérd fizetés teljesitésének le-
hetségét. A méltdnyossagi ligyekben a Testillet egyezség létrehozatala érdekében kozvetit a
pénziigyi szolgaltaté és a kérelmez6 kozott, a létrejott egyezséget hatarozataval jovahagyia,
egyezség hianyaban az ligyet megsziintetd hatarozattal lezérja. A méltanyossagi eljarasban a fize-
tési meghagydsos, peres vagy birdsagi végrehajtasi eljarasban elbiralt igények vitassa nem tehe-
ték.

2. A Miikédési Rend , 7. A kérelmek elGterjesztése, vizsgdlata és a vdlaszirat” elnevezésii fejezet
1. pontja az alabbiak szerint médosul:

1. A kérelmet — a méltanyossagi kérelem kivételével - az erre a célra rendszeresitett forma-

nyomtatvanyon kell irdsban és eredeti példanyban postai tton vagy ugyfélkapun, illetve az OVR

rendelet szerinti online vitarendezési platformon keresztiil benydjtani. A Testiilet e-mailben nem
fogad kérelmeket és az eljdrds soran nyilatkozatokat.

A beérkezett kérelmet az tigyben eljaré tandcs megvizsgélja. Ha a kérelem nem felel meg a tor-

vényben foglaltaknak, a kérelmet — annak beérkezését8l szamitott 15 munkanapon belul — a hia-

nyok megjelélése mellett és 8 napos hatéridd biztositasaval a kérelmezének hidnypétlasra vissza-
kildi. A kérelem hidnyos, ha nem tartalmazza

a) akérelmezd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) a jogvitaval érintett pénziigyi szolgaltaté nevét, székhelyét,

c) akérelmezd allaspontjanak révid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

d) a kérelmezd nyilatkozatét a vitas tigy rendezésének megkisérlésérdl,

e) azelutasitott panaszt és az elutasitast tartalmazoé iratot

f) a kérelmezd nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben kozvetitdi eljarast vagy polgari peres
eljarast nem inditott,

g) a déntésre iranyuld inditvanyt,

h) azokat az okiratokat vagy azok masolatat, kivonatat, melyek tartalmdra a kérelmez& bizonyi-
tékként hivatkozik,

i) a polgari jog szabalyai szerinti teljes cselekvéképességgel rendelkezé képviseld teljes bizonyitod
ereji magénokiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalmazasat, ha a kérelmezé meghatalma-
zott Utjan kivan eljarni,

j) amennyiben a kérelemhez kiilénleges adat is kapcsolédik, a kérelmez8 nyilatkozatat arra néz-
ve, hogy kérelme benyUjtasaval egyidejtileg kiilénleges adata tekintetében hozzajarul ezek ke-
zeléséhez és atadasahoz.

Amennyiben az elektronikus adathordozén vagy elektronikus Gton benyujtott kérelem vagy mel-

lékletei nem felelnek meg a Magyar Nemzeti Bankndl hatalyban lévé bankbiztonsagi, technologiai

kévetelményeknek vagy az adatok kezelését, nyomtatdsat jelentésen megnehezitik vagy az lehe-
tetlen, az eljaré tandcs — elutasitds vagy az adott iratok mell&zésének terhével — felhivhatja a Ké-
relmez6t az elektronikus adathordozén benyujtott iratok papir alapon térténd benyujtasara.
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3. A Miikddési Rend ,, 7. A kérelmek el6terjesztése, vizsgdlata és a vdlaszirat” elnevezésii fejeze-
te a kévetkezd 7. ponttal egésziil ki :

7. A méltidnyossagi kérelmek a 7.1. ponttdl eltéréen az ,Altaldnos fogyasztéi kérelem” c.
nyomtatvany hasznalataval, kézzel vagy géppel irt szabadszéveges beadvanyként, vagy a 11.sz.
mellékletben szerepld, de nem kételezéen kitéltendé formanyomtatvanyon is eléterjesztheték.

A méltanyossagi kérelemnek tartalmaznia kell

a) akérelmezd nevét, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) az érintett pénzligyi szolgaltatd nevét, székhelyét,

c) a méltanyossagi kérelem alapjaul szolgalé személyi és anyagi koriilmények megjelolését, és
ha van, az azokat alatamasztd bizonyitékokat,

d) a kérelmezé nyilatkozatat a méltdnyossagi igénye rendezésének megkisérlésérél a pénzigyi
szolgaltaténal,

e) az elutasitott méltanyossagi kérelmet és az elutasitdst tartalmazé iratot, vagy a kérelmezé
arra vonatkozo nyilatkozatat, hogy a pénziigyi szolgaltaté a benyujtast kévetd 30 napon belil
nem valaszolt a méltanyossagi kérelmére,

f) améltanyossagiigény teljesitésére vonatkozé inditvanyt,

g) azokat az okiratokat, illetve azok méasolatét, kivonatat, melyek tartalmara a kérelmez6 hivat-
kozik,

h) a polgéri jog szabalyai szerinti teljes cselekvéképességgel rendelkezé képviseld teljes bizo-
nyité ereji maganokiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalmazésat, ha a kérelmezé meg-
hatalmazott Utjan kivan eljarni,

i) amennyiben a kérelemhez kiilénleges adat is kapcsolddik, a kérelmezé nyilatkozatat arra
nézve, hogy kérelme benydjtaséval egyidejlleg kiildnleges adata tekintetében hozzajarul
ezek kezeléséhez és atadasdhoz az MNB torvény rendelkezései szerint,

i) a kérelmez8 nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyana-
zon jog irant kordbban nem terjesztett el6 méltanyossagi kérelmet.

4. A Miikédési Rend ,, 1. Miikédési elvek” elnevezésii fejezetének 2. pontjaban emlitett honlap-
cim megsziint, igy az ott taldlhaté széveg oz aldbbiakra médosul:

2. Atlathatdsag

A PBT a végzett tevékenységérdl és miikddésének szabalyairdl folyamatosan tdjékoztatast ad a
honlapjan (www.mnb.hu/bekeltetes), éves jelentéseiben, tovabba kérésre. — MNB térvény 99.8.,
115.§. és 129-130.8.

5. A Miikédési Rend ,, 15. Elérhetéségek” elnevezésii fejezetének 3. pontjaban emlitett telefax
szdm megsziint, igy az ott taldlhatd széveg az alabbiakra modosul:

A Testlilet az alabbiak szerint érhetd el:

- Sajat honlapon: www.mnb.hu/bekeltetes

- Személyesen az MINB kézponti tigyfélszolgalatan: 1013 Budapest Krisztina krt. 39.
- Kozvetlen telefon vonalon az tigyfélszolgalaton: 06-1-489-9700, +36-80-203-776

6. A Miikédési Rend az alabbi 11.sz. melléklettel egésziil ki:

*ok ok

3/3



UGYSZAM:

180. MELTANYOSSAGI KERELEM

Meéltanyossdgi tigy: olyan tigy, melyben a kérelmezd személyi vagy anyagi kériilményeire
tekintettel kéri a pénziigyi szolgdltatotd! a szerzédéshen irt feltételeknél kedvezébb teljesités
lehetéségének biztositdsdt, igy kiilondsen fizetési kételezettségének mérséklését, elengedését,
szerz6désének mddositdsat, lezdrdsdt, illetve a szerzédési feltételektdl eltéré fizetés teljesiteé-
sének lehetGségét. A méltdnyossdgi tigyekben a Testiilet egyezség létrehozatala érdekében
kézvetit a pénziigyi szolgdltaté és a kérelmezé kozott, a létrejott egyezséget hatdrozatdval
Jjovdhagyja, vagy egyezség hidnydban az ligyet megsziintetd hatdrozattal lezdrja. A méltdnyos-
sdgi eljdrasban a fizetési meghagydsos, peres vagy birésdgi végrehajtdsi eljdrasban elbirdlt
igények vitdssd nem teheték.

Benydjtandd 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letoltheti a www.penzugyibekeltetotestulet.hu oldalrdl, kitéltheti kézzel vagy
géppel. A kitbltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.), vagy az MNB partnereiként miikéds pénziigyi tandcsadé iroddk-
tél, melyek elérhetdségeit a https://www.mnb.hu/foqyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon
taldlja meg. A kitéltétt nyomtatvdnyt megkiildheti postai dton a levelezési cimiinkre (Pénziigyi
Békéltetd Testiilet 1525 Budapest, Postafick 172, ), vagy személyesen is benyijthatia az MNB
Ugyfélszolgdlatdn, tovébbd a Kormdnyablakokndl. Ez esetben a postakéltséget sem kell megfi-
zetnie.

Vonalkéd helye

1. KERELMEZO adatai: (Kérelmez

6 az lehet, aki FOGYASZTONAK minésiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kiviil esé
célok érdekében eljdrc természetes személy.)

1A.1 | Kérelmezd neve:
1A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
1A.3 | Sziiletésének }
— 5 1A.4 Telefonszama:
id6pontja:
1A.5 | Kérelmez6i mindsége: [0 adés I [ készfizets kezes [0 zalogkotelezett I [0 6rokos Obiztositott | [0 karosult
Kérjuk jelslje X-szel, hogy On
] Y07 vruusouesusss iR sissEs s enssssase s er e ewe s e 4w S REA SRS AR RS8R SRS ETAEA et
1B.1 | Tovabbi kérelmezé
neve:
1B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
1B.3 | Sziiletésének ;
i R iB.4 Telefonszama:
idépontja:
1B.5 | Kérelmez6i mindsége: | O adés | O készfizets kezes | O zélogkotelezett | [ 6rokés | Cbiztositott O kérosult

Kérjiik jelélje X-szel, hogy On

2. A MEGHATALMAZOTT adatai: (Ha meghatalmazott utjdan kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitél-

teni és aldirni, két tandval aldirattatni, tovdbbd azt eredeti példdnyban a méltdnyossdgi kérelem mellékleteként benydjtani.)

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai: (Pénziigyi szolgditaténak mindsiil a bank, az egyéb hitelintézet, a biztositd, a pénziigyi véllalkozds, a

pénztdr és a befektetési szolgdltatd. A kéveteléskezels akkor tekintheté pénziigyi szolgdltaténak, ha a fogyasztéval szembeni kéveteldse
pénziigyiszolgdltatdson alapul. Nem min&siilnek pénziigyi szolgdltaténak a fogyasztdi csoportok és azok szervezdi, tovdbbd pl. a kéziizemi és
hirkézlési szolgdltatok sem.)

3.1 Pénziigyi szolgaltaté
neve:
3.2 Pénziigyi szolgaltatd

cime:




Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:
180-A b ©

Szliletési idGpontja:

4. Az ELIARAS MEGINDITASAVAL KAPCSOLATOS nyilatkozatok és adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békélteté Testiilet akkor indithatia meg az eljdrdst, ha On kordbban ugyanabban az iigyben méltdnyossdgi
kérelmet még nem nydjtott be a Testiilethez. Ez aldl csak az jelent kivételt, ha a kordbbi kérelme kapcsdn nem keriilt sor meghallgatds kit(izésé-
re, illetve az eljdrds sordn visszavonta azt. A Testiilet eljdrdsdt csak az utdn kezdeményezheti a fogyasztd, ha elézetesen megkisérelte az iigye
rendezését a pénziigyi szolgdltaténdl, de elutasité vdlaszt kapott, vagy a kérelemre nem érkezett vdlasz 30 napon beliil.

4.1 | Kérjiik nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy — ugyanabbdl a ténybeli alapbdl,
ugyanazon jog irant — korabban méltanyossagi kérelmet NEM terjesztett el a
Pénziigyi Békéltet6 Testiiletnél, kivéve ha a korabbi kérelme kapcsan nem 1 nyilatkozom
keriilt sor meghallgatas kitlizésére, illetve az eljaras sordn visszavonta a kérel-
mét.
4.2 | Mikor nydjtotta be a méltanyossagi kérelmét a pénziigyi szolgéltatéhoz? gg b o napjan
4.3 | Kérjiik jeldlje X-szel, ha a méltdnyossagi kérelmére a pénziigyi szolgaltaté nem [T izen
valaszolt, és annak atvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt. &
4.4 | Mikor vette kézhez a pénziigyi szolgaltaté valaszlevelét, amely a méltdnyossagi
kérelmének elutasitasat tartalmazza? &V e hd e napjan
5. A MELTANYOSSAGI KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:
5.1 A méltanyossagi kérelem tdrgya szévegesen és dsszegszeriien:
5.1.1. | A kérelem targyat képezd
szerz6dés azonosito szama:
5.1.2. | A kérelem targya sz6vegesen:
5.1.3. | A kérelem targya Osszegszeriien: Ft
5.2 | A méltanyosségi kérelem okanak részletes bemutatdsa:

Keérjiik mutassa be, milyen személyi vagy anyagi kériilményeire tekintettel kéri a pénziigyi szolgdltatétdl a szerz6désben irt feltételeknél
kedvezdbb teljesités lehetbségének biztositdsdt, igy kiiléndsen fizetési kitelezettségének mérséklését, elengedését, szerzédésének mdo-
dositdsdt, lezdrdsdt, illetve a szerzddési feltételektdl eltérd fizetés teljesitésének a lehetdségét. Az dllitdsait aldtdimasztd iratokat mdso-
latban mellékelnie kell és a 6. pontban jeléinie sziikséges, hogy mely dokumentumokat csatolta dllitdsa aldtdmasztdsdra.

Kérjiik jelélje X-szel, ha a 5.2 pontot a 180-A/1 pétlapon folytatja: [1 igen




180-A/1

POTLAP az 5.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmez6 neve:

Szliletési id6pontja:

A méltanyossagi kérelem okanak részletes bemutatasa (5.2 pont folytatasa):




Sziiletési idGpontja:

Az 1A. pont szerinti kérelmez8 neve:
180-B g

6. A KERELEVI MELLEKLETEI:

Az eljdrds meginditdsdnak feltéiele, hogy az dllitdsdt aldtdmaszté iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez. A 6.1-6.5. pontok esetén ele-
gendé a nyomtatvdnyon X-el megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a 6.6 pontndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat
csatol.

Mellékletek:

6.1 A pénziigyi intézményhez On éltal benydjtott méltanyossagi kérelem ' mellékelem:[]
6.2 A pénziigyi intézmény levele a méltdnyossagi kérelem elutasitasarol mellékelem:[]
Amennyiben nem kapott valaszt a pénziigyi intézményt6l a panaszéra, akkor a panasz benydj- | mellékelem: ]
tasdt igazold irat (pl. feladévevény a postai feladas igazolaséra)
6.4 Kit6ltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya (a kérelem 2. pontja esetén) | mellékelem:]
A méltanyossagi kérelemmel érintett pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd jogviszonyt alatd- | mellékelem:[d

6.3

masztd irat (pl.: szerz6dés, engedményezési értesités, fizetési felszdlitas)
6.6 A kérelmet aldtamaszi6 tovabbi iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovdbbi iratokat.)

7. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet déntésére az aldbbi hatdrozott kérelmet terjesztem eld, mely alapjdn kérem az
eljaras lefolyatatasat:

Keérjiik, hogy pontosan jelslie meg, mit kér. Pl.: a fizetési kitelezettségének mérséklését, elengedését, szerz8désének mddositdsdt, lezdrdsdt,
illetve a szerzédési feltételektdl eltérd fizetés teljesitésének lehetbségét)

KEIE wioussssmsssmmssivmssmsmmsmmmmssssas 7+ 2005505 BV siiiisssnionsnonnsensasnsnenonsnsssasns ho ...... napjan
1A. pont szerinti Kérelmezg alairasa* 1B. pont szerinti Kérelmez§ aldirdsa*

*Aldirdsommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet az adataimat a jelen kérelmem alapjdn indult eljdrdsban az informdcids
onrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrdl sz616 2011. évi CXII. térvény 5. § (2) bekezdése szerint a sziikséges ideig kezelheti, azokat
harmadik személynek térvényi kitelezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kezelt személyes adatrél kérésére barmikor tajékoztatast kaphat, jogsérelme esetén birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hat6sag eljdrasat kezdeményezheti




Csak abban az esetben sziikséges kitélteni, ha meghatalmazott Gtjan kivan eljarnil

MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmezé
(meghatalmazé) neve:

Lakcime:

Sziiletésének Sziiletési helye:
id6pontja és helye

ezdton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének Sziiletési helye:
id6pontja és helye

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkérben eljérva a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt képviseljen a kdztem és a

Pénziigyi szolgdltaté
neve:

cime:

kézotti méltanyossagi tigyben.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti ligyre vonatkozik.

KelIt, v ;201 BV e hé ...... napjan

Meghatalmaz6 alairasa Meghatalmazott aldirasa*

El6ttiik, mint tanuk eltt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras*: Alairas*:

*Aldirdésommal nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet az adataimat a jelen kérelmem alapjén indult eljdrdsban az informdcids 6n-
rendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény 5. § (2) bekezdése szerint a sziikséges ideig kezelheti, azokat
harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

A meghatalmazés alairdi a réluk kezelt személyes adatokrdl kérésére barmikor tajékoztatast kaphatnak, jogsérelmiik esetén birésag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsdg Hatdsag eljardsat kezdeményezhetik.




