A Magyar Nemzeti Bank 3/2025. (1V.16.) ajanlasa
az egységes adatbeviteli megoldassal kezdeményezett azonnali atutalasi megbizasokra, a
fizetési kérelmekre, a tobbfunkcios eszk6zon elérhetd készpénz-helyettesito fizetési eszkdzok
ugyfélbarat kialakitasara, valamint a masodlagos szamlaazonositékra vonatkozé szabalyok
alkalmazasarol

I. Az ajanlas célja és hatalya

Az ajanlds célja a tobbfunkcids eszkdzon elérhetd készpénz-helyettesité fizetési eszkdz Utjan
egységes adatbeviteli megoldassal és fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali atutalasi
megbizasokkal kapcsolatban a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) elvardsainak és jo
gyakorlatainak a megfogalmazasa. Az MNB ezzel kivanja el8segiteni a jogalkalmazas
kiszamithatésaganak novelését, valamint a tobbfunkcids eszkozokdon elérhet6 készpénz-
helyettesité fizetési eszkdzzel kezdeményezett azonnali atutalasok és az azokhoz kapcsolédd
elektronikus fellletek tgyfélélmény novelését célzd jogszabalyok egységes alkalmazasat. Jelen
ajanlasban az MNB megfogalmazza a pénzforgalmi szolgdltaték szamara, hogy a tobbfunkcios
eszk6zon elérhet6 készpénz-helyettesité fizetési eszkozok esetén — a pénzforgalom
lebonyolitasardél szolé 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet 2024. szeptember 1-t6l hatdlyos
normaszovegében (a tovabbiakban: MNBr.) meghatdrozott egységes adatbeviteli megoldas (a
tovdbbiakban: EAM) és a fizetési kérelmen alapuld fizetési megoldasokat tekintve — milyen
altaldnosan alkalmazandd elvdrasokat és jo gyakorlatokat tekint ligyfélbarat fizetési megoldasnak.
Az MNB az ajanlas kidolgozasa soran figyelembe vette a bels6 piaci pénzforgalmi szolgdltatasokrol
és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet
maodositdsardl, valamint a 2007/64/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2015. november
25-i 2015/2366 EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (a tovabbiakban: PSD2), az (EU)
2015/2366 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az erds tGgyfél-hitelesitésre, valamint a kbzos
és biztonsagos nyilt kommunikacids standardokra vonatkozd szabdlyozastechnikai standardok
tekintetében torténd kiegészitésérdl sz6lé 2017. november 27- i (EU) 2018/389 felhatalmazason
alapulé bizottsagi rendelet (a tovabbiakban: SCAr.), a hitelintézetekr6l és a pénzigyi
vallalkozdsokrol szélé 2013. évi CCXXXVIIL. torvény (a tovdbbiakban: Hpt.), a pénzforgalmi
szolgdltatas nyujtasardl sz6lé 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.), valamint az MNBr.
elGirdsait.

Az ajanlas cimzettjei a Pft. 2. § 22. pontja szerinti pénzforgalmi szolgaltatdk (a tovabbiakban egyiitt:
pénzforgalmi szolgdltatd), kivéve az MNB, a Magyar Allamkincstér, a Posta Elszdmoldé Kézpontot
mikodtetd intézmény és a pénzforgalmi intézményként mikods, az épitSipari kivitelezési
tevékenységrél szélé 191/2009. (IX. 15.) Korm. rendeletben meghatarozott épittetdi
fedezetkezel6k.

Az MNBr. 36. § (8) bekezdése elGirja, hogy 2024. aprilis 1-t6l a fizets fél szamlavezets pénzforgalmi
szolgaltatdja a fizet6 fél erre iranyuld, kifejezett, el6zetes lemondd nyilatkozata hianyaban
kizardlag a fizetéskezdeményezés mddjara hivatkozva nem utasithatja vissza a fizetési kérelemnek
a fizet6 fél részére valdé megkildését, és nem tagadhatja meg a fizetési kérelemmel



kezdeményezett azonnali atutalds teljesitésébdl rd haruld feladatok elvégzését. Tovabbda az MNBr.
35. § (3) bekezdése értelmében, amennyiben a pénzforgalmi szolgaltaté olyan hordozhaté
tobbfunkcios eszkdzon bocsat az lgyfele rendelkezésére készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt,
amely alkalmas azonnali atutaldsi megbizds kezdeményezésére EAM utjan, ugy a pénzforgalmi
szolgdltatd 2024. szeptember 1-t6l koteles lehet6vé tenni az azonnali dtutalasi megbizasnak EAM
utjan torténd benyudjtdsat. Az MNBr. az emlitett kotelezettségek mellett szamos egyéb elGirdst
tartalmaz a fizetési kérelemmel és az EAM-mal tobbfunkcids eszkdzon elérhetd készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdz utjdn kezdeményezett azonnali atutaldsi megbizadsra épllé
szolgdltatasokra vonatkozdéan. Az MNBr. emellett minimumszabalyokat hatdaroz meg a
pénzforgalmi szolgaltatd szamdra ezen szolgdltatdsok megjelenitésével és alkalmazdasdaval
kapcsolatban, amely alapvet6 fontossdgl az azonnali atutaldsi megbizason alapuld fizetési
megolddsok elterjedése szempontjabodl. Kizarélag kell6en Ugyfélbarat, egyszer(ien kezelhet6
fizetési megoldasok esetén varhatd az, hogy a jogalkotdi szandék, azaz az azonnali atutaldsok
széleskorl, minél tobb fizetési helyzetben vald alkalmazasa megvaldsuljon.

Az elektronikus fizetések széleskor(i alkalmazasa szempontjabdl a fizetési helyzetek tobbségében
kritikus tényezé a fogyasztdé szamdra a fizetési mdlveletek teljesitésének sebessége, a
kezdeményezés és jovahagyas egyszer(d folyamata. Ezek jelentGsen képesek befolyasolni a
fogyasztd dontését, hogy egy adott fizetési helyzetben az egyes fizetési mdédok koziil melyiket
vegye igénybe. Annak érdekében, hogy kényelmes, kiszamithatd és minden fizetési helyzetben
alkalmazhaté azonnali atutaldson alapuld fizetési megolddsok jojjenek létre, sziikséges a
hordozhatd tobbfunkcids eszkdzon elérhet6 készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel szembeni
alapvet6 tgyfélélményre vonatkozo elvarasok és jé gyakorlatok megfogalmazasa.

Az MNB felhivja a figyelmet, hogy a jelen ajanlasban foglaltaknak torténé megfelelést olyan
formaban varja el a pénzforgalmi szolgaltatétél, hogy a pénzforgalmi szolgdltatd altal nyujtott
pénzforgalmi szolgdltatdsok igénybevétele, igy kiilondsen az azonnali dtutaldsi megbizasok EAM és
fizetési kérelem altal torténé kezdeményezése a lehetd legegyszerlibb médon valdsuljon meg a
fogyasztok szamara. Az MNB tovabba elvarja, hogy a megvaldsitas soran a pénzforgalmi szolgaltato
kiemelt figyelmet forditson a pénzforgalmi szolgdltatasokon keresztiil megfigyelhetd visszaélések
megel6zésérdl, észlelésérdl, megakadalyozasardl és kezelésér6l szélé 5/2023. (VI.23.) MNB
ajanlasban megfogalmazott elvarasoknak torténé megfelelésre is, kiulonos tekintettel az erds
ugyfél-hitelesités barmely elemét biztosité tobbfunkcids eszkéz kockazatainak mérséklésével
kapcsolatos elvarasokra.

Jelen ajanlds rendelkezéseit a kizardlag a pénzforgalmi szolgaltatd — a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3.
pontja szerint — fogyaszténak minGsiulé fizet6 fél lgyfelei altal kezdeményezett azonnali
atutaldsokra, résziikre kildott fizetési kérelemre, 6ket azonositd masodlagos azonositéra kell
alkalmazni, igy ezen ajanlas alkalmazasaban fizet6 fél alatt a pénzforgalmi szolgdltaté fogyasztd
tgyfele értendd.

Jelen ajanlas az egyes jogszabalyi rendelkezésekre teljeskorlen nem utal vissza az elvek és
elvarasok megfogalmazasakor, az ajanlas cimzettjei a kapcsolddd jogszabdlyi elGirasoknak vald
megfelelésre tovabbra is kotelesek.
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1.

Il. Ertelmez6 rendelkezések

Jelen ajanlas alkalmazdasaban

a)

b)

c)

d)

f)

elektronikus csatorndn keresztiili kommunikdcid: olyan egy- vagy tobbirdnyd nem
papiralapt kommunikaciés megoldas, amely elektronikus uUton, igy példaul push
Uzenetben, rovid szoveges Uzenetben (SMS-ben), e-mailben, mobilbanki, illetve
internetbanki alkalmazas altal kuldott egyéb lizenet formajaban, tovabba kép-, hang-,
valamint kép- és hangatvitel Utjan juttatja el az adatot vagy informaciét az ligyfél vagy
a pénzforgalmi szolgdltaté részére;

informdcidtechnoldgiai eszk6éz: minden olyan tobbfunkcids eszkdz, amely nem mindsiil
hordozhato tébbfunkcids eszkbznek

mlivelet: az Ugyfél altal a tobbfunkcids eszk6zon, illetve a készpénz-helyettesité fizet6
eszkozon végzett olyan cselekvés, amelynek eredményeképpen a tébbfunkcids eszkoz,
illetve a készpénzhelyettesité fizeté eszkdz reagdl. Az Ugyfélinterakcido keretében
miveletnek mingsil kiilonodsen a kattintds az internetbanki vagy mobilbanki fellletek
egyes menupontjaira, funkcioira, ill. a fellileteken elhelyezett gombok megnyomasa.
push lizenet: a tobbfunkcids eszkdzon elérhetd készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz
altal az Ggyfél részére kiildott elektronikus lzenet, értesités;

szepardlt jovdhagydsi feliilet: a hordozhaté tébbfunkcios eszkdzon elérhet6 készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkoz altal generalt olyan, azonnali atutaldsi megbizas benyuljtasat
lehet6vé tév6 jovahagyasi felllet, amelyen keresztiil az EAM Utjan vagy fizetési
kérelemmel kezdeményezett azonnali atutalas benyujtasan vagy elutasitasan kivil
egyéb funkcié (pl. szamlainformacié és szamlatérténet) nem érhetd el.

tébbfunkcios eszkézon elérhetlé készpénz-helyettesitl fizetési eszkéz: Tobbfunkcids
eszkdzon elérhetd, a pénzforgalmi szolgdltatd és az lgyfél kdzotti keretszerz6désben
meghatdrozott olyan személyre szabott dolog vagy eljards, amely lehet6vé teszi az
Ugyfél szamara a fizetési megbizds megtételét. Ide értendd tehdt tobbek kozott az
Ugyfél szamitogépére telepitett, erre a célra fejlesztett program, Un. vastagkliens, az
informacidétechnoldgiai eszkdzén keresztil elérhet§ internetbank, valamint a
hordozhatd tobbfunkcids eszkdzon (pl. tablet, mobiltelefon, okosdra) elérhet6
mobilbanki alkalmazas, illetve egyéb mobilapplikacid.

Az ajanlasban alkalmazott tovabbi fogalmak — eltér6 rendelkezés hianyaban — az SCAr.-ben,

a Hpt.-ben, a Pft.-ben, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és

megakadalyozasardl 2017. évi LIll. torvényben, valamint az MNBr.-ben meghatarozottak

szerinti tartalommal birnak.

Ill. EAM (tjan benyujtott azonnali atutaldsi megbizasokkal kapcsolatos elvarasok

Altaldnos elvarasok az EAM Utjan kezdeményezett azonnali dtutaldsokra vonatkozdan
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3. Az MNB elvarja, hogy a rendszeresen aktualizalt, az EAM utjan kezdeményezett azonnali
atutaldsokra vonatkozo, az azonnali dtutaldsi megbizds elszamolasat és teljesitését végzé
belfoldi fizetési rendszer altal meghatarozott Szabalykényvben rogzitett adattartalombdl, a
megjelenitett mez6k kdzil a nem védett mez6k szerkesztheték legyenek a fogyaszto altal,
amennyiben az EAM Utjan kezdeményezett azonnali dtutalasi megbizas kedvezményezettje
(tovabbiakban: kedvezményezett) engedélyezte a mez6k szerkesztését a fogyaszto
szamara.

4. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, hogy amennyiben az EAM utjan kezdeményezett azonnali
atutaldsi megbizds benyuljtdsdahoz a fogyasztd Aatirdnyitasra kerilt a pénzforgalmi
szolgdltato fellletére, akkor az azonnali dtutalasi megbizds benyujtasat kdvetéen keriljon
visszairdnyitdsra az azonnali atutalas teljesitésérdl, illetve visszautasitdsardl szold
tdjékoztatd képerny6r6l automatikusan 30 masodpercen beliil vagy legfeljebb egy
ugyfélinterakcioval azon felliletre, amit a kedvezményezett megadott.

5. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha az EAM utjan kezdeményezett azonnali atutaldsi
megbizdsok benyujtasa soran alkalmazott hitelesités egyik eleme a bioldgiai tulajdonsag.

A QR-kéddal kezdeményezett azonnali atutaldsokra vonatkozo elvarasok

6. Az MNBr. 6. melléklet 1. pont a) alpontja szerinti megfelelést az MNB az alabbi harom
maodon varja el:

a) Az MNB elvarja, hogy amennyiben a fogyaszté a hordozhatd tobbfunkcids eszkoz
gyartéja altal vagy valamely, a Hpt. 6. § (4) bekezdés j) pontja szerinti a pénzforgalmi
szolgaltatast tdmogatd (jarulékos) technikai szolgaltatast nydjté harmadik fél altal
biztositott kameraszoftverrel olvassa be a QR-kdédot, Ugy a QR-kéd beolvasdsat
kovet6en a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz legfeljebb ketté tgyfélmdlvelettel
jelenitse meg a tobbfunkcids eszk6zon elérhet6 készpénz-helyettesit fizetési eszkdz
azonnali atutaldsi megbizas kezdeményezésére szolgald felliletét, azaz a QR-kdd altal
generalt azonnali 3atutaldsi megbizashoz kapcsolédd, a 9-12. pontokban
meghatdrozottaknak megfelel6 jovahagyasi felllet adattartalmat a fogyasztd
szdmdra az MNB honlapjan kozzétett Arculati kézikonyv Szepardlt jovahagyadsi feliilet
fejezetének megfelel6en.

b) Ha a fogyasztd a hordozhatd tobbfunkcids eszk6zon elérhetd készpénz-helyettesité
fizetési eszk6zh6z kapcsolddd kamera funkcié altal olvassa be a QR-kddot, az MNB
elvarja, hogy a hordozhatd tobbfunkcids eszkdzon elérhetd készpénz-helyettesité
fizetési eszkoz ikonjara kattintva a fogyaszténak legyen lehetfsége vdlasztani a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzbe torténd hitelesitéshez kotott belépés és a
QR-kéd beolvasasanak funkcidi kozott. Ezen elvaras kétféle médon teljesithetd: a
QR-kéd beolvasasi funkcidt vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz ikonjara
torténd kattintas utan megjelend feliileten kell megjeleniteni a fogyaszté szamara,
vagy a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz ikonjara kattintva, egy gyors hozzaférési
eszkoztar megjelenitésén keresztiil. Legalabb az egyik megoldas alkalmazésa elvart,
hogy a fogyaszté be tudja olvasni a QR-kédot a készpénz-helyettesité fizetési
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eszkozbe torténd belépés nélkil. Az MNB elvarasa, hogy ezt kdvetéen a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz azonnali atutaldsi megbizas kezdeményezésére szolgdld
felllete, azaz a QR-kdd altal generalt azonnali atutalasi megbizdshoz kapcsolddé, a
9-12. pontokban meghatarozottaknak megfelel6 jévahagyasi felllet adattartalma
automatikusan, a fogyaszté tovabbi aktiv kozremikodése nélkil jelenjen meg az
Arculati kézikonyv Szepardlt jévdhagyadsi feliilet fejezetének megfelelGen.

c) Ha afogyaszté a hordozhaté tobbfunkcios eszkdzon elérhet6 készpénz-helyettesité
fizetési eszkdzon Iévé QR-kdd beolvasasi funkcid kivalasztasaval olvassa be a QR-
kodot a készpénz-helyettesits fizetési eszkdzbe torténd hitelesitett belépés utdn, az
MNBr. 35/A. § (15) bekezdése alapjan az MNB elvarasa szerint a pénzforgalmi
szolgaltatd koteles biztositani azt, hogy a fogyasztd a készpénz-helyettesit6 fizetési
eszkdz kezdBoldaldn, azaz a belépéshez kapcsolédd hitelesitést kovetd legelsé
felileten azonnal, legfeljebb egy mlvelettel (kattintassal) elérje a QR-kdd beolvasas
funkciojat az Arculati kézikonyv kapcsolodo fejezetének megfeleléen.

A deeplinkkel kezdeményezett azonnali atutaldsokra vonatkozé elvardsok

7. A hordozhaté tobbfunkcids eszkdzon elérhet6 készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzon,
deeplinken alapulé EAM utjan kezdeményezett azonnali atutaldsi megbizds esetén a
fogyaszté a kedvezményezett fellletén (honlap, kereskeddi alkalmazas) miveletek utjan
(kattintdssal) valasztja ki az azonnali atutaldsi megbizds kezdeményezését lehetévé tevd,
deeplinken alapulé adatbeviteli médot. Az MNB elvarja, hogy a deeplinkre torténd kattintas
utan a hordozhaté tébbfunkcids eszkozre telepitett készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz
azonnali atutaldsi megbizas kezdeményezésére szolgdld fellilete, azaz a deeplink altal
generalt azonnali datutaldsi megbizdshoz kapcsolddé, a 9-12. pontokban
meghatdrozottaknak megfelel6 jévahagyasi felllet adattartalma a fogyaszté szamara
automatikusan megjelenjen az Arculati kézikonyv Szepardlt jévahagyadsi feliilet fejezetének
megfelelGen.

Az NFC-vel kezdeményezett azonnali atutaldsokra vonatkozo elvardsok

8. Az MNB elvarja, hogy a hordozhatd tobbfunkcids eszkdzon elérhetd készpénz-helyettesitd
fizetési eszk6zon NFC-n alapuld EAM utjan kezdeményezett adatatadast kovetGen a
hordozhatd tobbfunkcids eszkozre telepitett készpénz-helyettesits fizetési eszkdz azonnali
atutaldsi megbizas kezdeményezésére szolgald fellilete, azaz az NFC-jel altal generdlt
azonnali atutaldsi megbizashoz kapcsoldodd, a 9-12. pontokban meghatarozottaknak
megfelel6 jovahagyasi fellilet adattartalma a fogyaszté szamdra automatikusan
megjelenjen az Arculati kézikonyv Szepardlt jovahagyadsi feliilet fejezetének megfelelGen.

Az EAM Utjan kezdeményezett azonnali atutaldsi megbizadsok jovahagyasi felliletének kialakitasara

vonatkozd elvardsok

9. Az MNB elvérja, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté olyan mddon alakitsa ki a készpénz-
helyettesité fizetési eszkodz architekturajat, hogy amennyiben a fogyaszté az EAM
beolvasdsat a 6. pont a) és b) alpontjanak, valamint a 7. és 8. pontnak megfelelGen
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kezdeményezte, a hordozhatd tébbfunkcids eszkdzre torténd adatatadast kovetben a
fogyaszté az EAM Utjan kezdeményezett azonnali atutaldsi megbizdshoz kapcsoléddan
kizardlag a szeparadlt jovahagyasi fellilethez férjen hozza.

10. Az MNB elvérasa, hogy a szepardlt jévahagyasi fellleten a pénzforgalmi szolgdltaté az EAM
adattartalmabdl kizardlag a kedvezményezettre vonatkozé informacidkat jelenitsen meg a
fogyaszté szamdra, amennyiben a pénzforgalmi szolgdltaté fogyasztd ligyfele el6zetesen
nem jarult hozza személyes vagy banktitoknak mingsilé adatai ilyen moédon toérténd
megjelenitéséhez. A kedvezményezettre vonatkozé adatok megjelenitése soran a
pénzforgalmi szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy az tgyfélbarat kialakitast szem el6tt
tartva az MNBr. 14. § (5) bekezdésére tekintettel az MNBr. 3. melléklet I.1. pontjdban
meghatarozott adatokon tulmenden minimalizalja a megjelenitend6 adatok koérét. Az MNB
jo gyakorlatnak tartja, ha pénzforgalmi szolgaltatd a szeparalt jévahagyasi fellleten a
kedvezményezett nevét (amennyiben elérhet6 a kedvezményezett kereskedelmi neve, gy
kizarélag a kereskedelmi nevét), a kedvezményezett pénzforgalmi jelz6szdmat, az azonnali
atutaldsi megbizds 6sszegét és a ,kdzlemény” rovatot jeleniti meg. Amennyiben a fizet6 fél
tobb fizetési szamlaval rendelkezik, Ugy a konnyebb azonosithatdsag, illetve a jelen ajanlas
IX. fejezetben meghatarozott elvarasoknak valé megfelelés érdekében az MNB jé
gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgaltatd a fizet6 fél fizetési szamldjanak szamat
megjeleniti a fizet6 fél el6zetes hozzdjaruldsat kovetben. Minden egyéb atutaldsra
vonatkozd adat esetében az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgaltaté a
tovabbi adatmez6ket csak opcionalisan megtekinthet6 felliletek alkalmazasaval jeleniti
meg az Arculati kézikdnyv Szepardlt jovahagydsi feliilet fejezetének megfelelGen.

11. Az MNB elvarasa, hogy azt kovetGen, hogy a fogyasztd Ugyfél az azonnali atutalasi
megbizdst jovahagyta vagy elutasitotta a szepardlt jovahagyasi feliileten, a készpénz-
helyettesité fizetési eszkdz tovabbi funkcidihoz kizardlag a Pft.-ben és az SCAr.-ben
megfogalmazottak figyelembevételével férjen hozza azaz, a pénzforgalmi szolgaltatd
alkalmazzon tovabbi er6s tgyfél-hitelesitést, amely eltér a szepardlt jovahagyasi fellileten
torténd azonnali dtutaldsi megbizas jovahagydsahoz kapcsolddd erds ligyfél-hitelesitéstdl.

12. Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgdltaté olyan mddon alakitsa ki a készpénz-
helyettesité fizetési eszk6z architekturajat, hogy amennyiben a fogyaszté az EAM
beolvasasat a 6., a 7. és 8. pontnak megfelel6en kezdeményezte és a készpénz-helyettesit6
fizetési eszk6z mar megjelenitette a fogyasztd szamdra a jovahagyasi felllet adattartalmat,
ugy az adattartalom megjelenitését kovetGen a fogyaszté legfeljebb ketté mdvelettel
(amelybe mar beletartozik a fizetési m(ivelethez kapcsolédd erGs ligyfél-hitelesités is)
nyujthassa be az azonnali atutaldsi megbizast, amennyiben a fogyaszté nem hajt végre
m(iveletet az altala szerkeszthet6 mez6k esetében.

IV. J6 gyakorlatok az EAM utjan kezdeményezett azonnali atutalasi megbizas adattartalmanak
elmentésérdl és az elmentett megbizasrdl szél6 értesitésrol
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Abban az esetben amennyiben a fogyaszté nem hagyja jéva az EAM utjan kezdeményezett
azonnali atutaldsi megbizast, gy az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi
szolgdltatd biztositja annak a lehetGségét, hogy az EAM Utjan kezdeményezett azonnali
atutaldsi megbizas jévahagydsdra szolgdld fellilet adattartalmat (a jelen fejezetben a
tovabbiakban: jévahagyanddé adattartalom) a fogyasztdé vagy elmenthesse vagy
automatikusan elmentésre keriiljon legaldbb a hordozhatd tobbfunkcids eszk6zon elérheté
készpénz-helyettesit fizetési eszk6zon.

Az MINB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgdltaté biztositja a fogyasztd szamara,
hogy a jévahagyandd adattartalmat erGs ligyfél-hitelesités hasznalatdval menthesse el. A
jévahagyandé adattartalom elmentését kovetéen kizarélag annak a pénzforgalmi
szolgaltatonak van lehet6sége az EAM Utjan kezdeményezett azonnali atutalasi
megbizasnak az azonnali atutaldasi megbizds elszdmoldsat és teljesitését végz6 belfoldi
fizetési rendszerbe valé tovabbitasara, amely pénzforgalmi szolgaltaté feliiletén a fogyasztd
elmentette a jovdhagyandd adattartalmat. Ennek értelmében, amennyiben a fogyasztd
nem azon készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzén kivanja benyujtani az azonnali atutalasi
megbizast, ahol a jovdhagyandd adattartalmat elmentette, Ugy ezen madsik készpénz-
helyettesitd fizetési eszk6zén sziikséges az EAM ismételt beolvasasa.

Az MNB jo6 gyakorlatnak tartja, ha a fogyaszté pénzforgalmi szolgaltatéja a
kedvezményezett dltal meghatdrozott EAM érvényességi idejének a végéig tarolja a 14.
pont szerinti jovahagyandd adattartalmat a tobbfunkcids eszkdzon elérheté készpénz-
helyettesit6 fizetési eszk6zon.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a fogyaszté pénzforgalmi szolgaltatéja az EAM
érvényességi idejének lejarta el6tt 24 dOrdval elektronikus csatorndn keresztiili
kommunikdcié atjan értesiti a fogyasztét az EAM érvényességi idejének a lejaratarol.
Amennyiben az EAM érvényességi id6 lejarta az elmentés pillanataban kevesebb, mint 24
6ra, ugy a pénzforgalmi szolgaltatotol nem szikséges az értesités.

Az értesités tekintetében az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a fogyaszté pénzforgalmi
szolgdltatdja a jovahagyandd adattartalomrdl szélé értesitési jelzést a hordozhatéd
tobbfunkcios eszkozre telepitett készpénz-helyettesité fizetési eszkozzel rendelkezd
fogyasztd esetében a hordozhatd tébbfunkcids eszkdz utjan dn. push lizenet formajaban
teljesiti.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a fogyasztdé pénzforgalmi szolgaltatéja a hordozhatd
tobbfunkcios eszk6zon elérhetd készpénz-helyettesits fizetési eszkodz ikonjan jol 1athato,
figyelemfelhivd értesitési jelvényt helyez el a fogyasztd tdjékoztatasa céljabdl, hogy a
fogyasztonak hany darab, EAM Utjan kezdeményezett és elmentett, el nem utasitott vagy
jova nem hagyott olyan azonnali atutalasi megbizasa van a hordozhaté tobbfunkcids
eszkdzon elérhetd készpénz-helyettesito fizetési eszkozén, amely vonatkozasaban az EAM
érvényességi ideje még nem telt le.

Tovabbi j6 gyakorlatnak minésiil, ha a tobbfunkcids eszkdozon elérheté készpénz-
helyettesit§ fizetési eszkozbe belépve a fogyasztd pénzforgalmi szolgdltatdja
figyelemfelhivd médon segiti a fogyasztét az EAM Utjan kezdeményezett, el nem utasitott
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20.

vagy jova nem hagyott azonnali atutalasi megbizas megtaldldasaban. A jovahagyandd
adattartalom megtalalasa érdekében az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a toébbfunkcios
eszkozon elérhet6 készpénz-helyettesité fizetési eszkdzbe torténé belépést kovetben a
pénzforgalmi szolgdltatd figyelemfelhivo értesitési jelvényt helyez el, minden olyan
elektronikus fellleten, amelyre kattintva a fogyaszté kozvetleniil elérheti az elmentett
jovahagyandd adattartalmat.

a4

V. Fogyasztd értesitése az azonnali atutalasi megbizas benyujtasat megel6zéen

Barmely esetben, amikor az EAM nem felel meg az MNBr. 6. mellékletében elGirt, az
azonnali atutalasi megbizas elszdmoldsat és teljesitését végzd belfoldi fizetési rendszer
mUikodtetdje altal meghatdrozott elvdsaroknak és ezzel egyidejlileg az EAM adattartalma
értelmezhetd legaldbb olyan mértékben, hogy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz képes
a kompromittalt adattartalom feldolgozasara, ugy az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi
szolgdltatd biztositsa, hogy a fizet6 fél ne tudja az EAM Utjan benyujtani az azonnali
atutaldsi megbizadst. Az MNB elvarja, hogy ebben az esetben az EAM Utjan megvaldsuld
adatatadas automatikusan keriiljon elutasitdasra. Az MNB elvdrja a pénzforgalmi
szolgdltatotol, hogy az elutasitas tényérdl és lehet6ség szerint az okdrdl az elutasitdsra okot
ado tényszer( hibak helyesbitéséhez sziikséges eljarasrol tdjékoztassa a fogyasztot.

VI. Ertesités tobbfunkcids eszkdz Gtjan a fizetd fél részére megkiildott fizetési kérelemrdl

21.

22

23.

Az MNBr. 36. § (10) bekezdésében meghatdrozott értesitési kotelezettségre vonatkozdan
az MINB elvarja, hogy a fogyasztd pénzforgalmi szolgaltatéja az értesitést a hordozhatd
tobbfunkcids eszkozre telepitett készpénz-helyettesité fizetési eszkozzel rendelkezé
fogyasztd esetében push lizenet formajaban teljesitse.

. Az MNB az MNBr. 36. § (17) bekezdésének c) pontjdban elGirt kereshetéség biztositasa

érdekében elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgdltatd a fizetési kérelem esetében a fizetési
kérelem érvényességének lejaratat, a fizetési kérelem visszautasitasat, vagy a fizetési
kérelemmel kezdeményezett azonnali dtutaldsi megbizas teljesitését kovetben legaldbb 90
napig biztositsa a fogyasztdnak az utdlagos kereshetéséget. Ennek megvaldsitasa soran az
MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgdltatéd megjelenitse a szamlatérténetben vagy egy
kiilon, a fizetési kérelem lzeneteket tartalmazé menipont alatt ezen fizetési kérelmeket
legaldbb a beérkezés idGpontja szerinti sorrend, 6sszeg vagy kedvezményezett alapjan. Az
MNB elvarja tovabba, hogy ezen mar nem aktiv fizetési kérelmeket a fogyasztd sz(irni tudja
a keresés soran annak alapjan, hogy az azokkal kezdeményezett azonnali atutalasi megbizas
teljeslilt, a fizetési kérelem visszautasitasra kertlt, vagy a fizetési kérelem érvényessége
lejart.

Az MNB elvarija, hogy a fizet6 fél pénzforgalmi szolgéaltatdja a fizetési kérelem teljesiilésérdl
és visszautasitdsarol - a keretszerz6désben rogzitett modon - értesitse a fizetd felet. A fizet6
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fél pénzforgalmi szolgdltatdja ezen utdlagos tajékoztatasanak legkés6bb az legkés6bb a Pft.
szerinti utdlagos tajékoztatassal egyidejlileg tegyen eleget.

24. Az MNB elvarja, hogy a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatdja a fizetési kérelem lejaratarol -
a keretszerz6désben rogzitett mdédon - értesitse a fizetd felet. A fizeté fél pénzforgalmi
szolgdltatdja ezen utdlagos tajékoztatasanak legkés6bb a Pft. szerinti utdlagos
tdjékoztatdssal egyidejlileg tegyen eleget.

25. Az MNB elvarja, hogy a fogyaszté pénzforgalmi szolgaltatdja a beérkezett fizetési kérelem
érvényességi idejének lejarta el6tt 12-36 6rdval, push Uzenet formajaban értesitse a
hordozhatd tobbfunkciés eszkdzre telepitett készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozzel
rendelkezé fogyasztot az adott fizetési kérelem érvényességének lejaratarél. Amennyiben
a fizetési kérelem érvényességi ideje a fogyasztd pénzforgalmi szolgaltatdjahoz valé
beérkezéskor kevesebb, mint 36 d6ra, ugy a pénzforgalmi szolgdltatétdl nem elvart az
ismételt értesités.

26. Az MNB az MNBr. 36. § (17) bekezdés ba) alpontja alapjan j6 gyakorlatnak tartja, ha a
pénzforgalmi szolgaltatd a hordozhatd tobbfunkcids eszkd6zon elérhet6 készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkoz ikonjan jol 1athato, figyelemfelhivé értesitési jelvényt helyez el
a fogyasztd tajékoztatasa céljdbdl azzal kapcsolatban, hogy a fogyasztonak hany darab
olyan fizetési kérelme van, amellyel kezdeményezett azonnali atutaldsi megbizds nem
kerilt benyudjtasra (a tovdbbiakban: aktiv fizetési kérelem). Az aktiv fizetési kérelemrd6l
torténd figyelemfelhivd értesités soran az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi
szolgdltatd a 18. pontban részletezett figyelemfelhivo értesitési jelvényt hasznalja és az ott
megjelent darabszamra vonatkozo értesitést aggregalt formaban (azaz elmentett EAM és
aktiv fizetési kérelem Osszesen) jeleniti meg a fogyasztd szamara.

27. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a tobbfunkcids eszkdzre belépve a pénzforgalmi
szolgaltatd figyelemfelhivd modon segiti a fogyasztét az aktiv fizetési kérelem
megtalalasaban. A fizetési kérelem megtalaldasa érdekében az MNB jé gyakorlatnak tartja,
ha a tobbfunkcids eszkozon elérhetd készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzbe torténd
belépést kovetben a pénzforgalmi szolgaltatod figyelemfelhivd értesitési jelvényt helyez el,
minden olyan elektronikus feliileten, amelyre kattintva a fogyasztd kozvetlenil elérheti az
aktiv fizetési kérelmet.

28. Az MINB j6 gyakorlatnak tartja, ha a fizetési kérelem beérkezésekor a fizetési kérelmet kildé
pénzforgalmi szolgdltaté altal tovabbitott kedvezményezett neve feltiintetésre keril a
fogyasztonak megjelenitett tajékoztatas soran annak lizenettartalmaban.

29. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a fogyasztd pénzforgalmi szolgaltatdja mar a fizetési
kérelem beérkezésér6l sz6ld értesités megjelenitésekor rovid Uzenet formajaban
tdjékoztatja a fogyasztét, amennyiben a fogyasztd a fizetési kérelem kild6jét megbizhatd
kedvezményezettként mar kordbban megjeldlte a pénzforgalmi szolgaltaté adatai alapjan.

VII. A fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali atutalasi megbizas tobbfunkcios eszk6zon

7 g7

torténd lebonyolitasa
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30. Az MNB az ugyfélélmény novelése érdekében sziikségesnek tartja, hogy a fogyasztd a

tobbfunkcios eszk6zon elérhets készpénzhelyettesité eszkdzon a lehet6 leggyorsabb és

legegyszerlibb mddon érhesse el a részére beérkezd fizetési kérelmet. Ennek keretében az

MNB az alabbi technikai megvaldsitasokat tartja megfelelének:

a)

b)

c)

d)

Az MNB elvarja, hogy a zarolt allapotban |év6é hordozhaté tobbfunkcids eszkoz
esetében a fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali atutalasi megbizashoz
tartozé jovahagyasi fellletet a fogyasztd minimalis szamu mdvelettel (kattintas)
elérhesse. Ehhez kapcsoléddan az MNB elvarja, hogy a hordozhatd tobbfunkcios
eszkozon elérhet6 készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz utjan kilon push lzenet
jelenjen meg a hordozhaté tébbfunkcids eszkoz zarolt elektronikus fellletén. Az
MNB elvarja, hogy a fogyasztd a zarolt allapotban lévé hordozhatd tobbfunkcids
eszk6zon megjelend push lizenet megnyitasat kovetSen legfeljebb egy tovabbi
mivelet sordn érje el a szeparalt jévahagyasi felliletet.

Az MNB elvarja, hogy amennyiben a hordozhaté tébbfunkcids eszkéz nincs zarolt
allapotban, ugy a fogyaszté a hordozhaté tobbfunkcids eszkdz értesitési felliletén
egészen addig lathassa a beérkezett fizetési kérelemmel kezdeményezett készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkoz atjan elérhetd kilon push lzenetet, amig azt az altala
kezdeményezett mivelet Utjan el nem tavolitja vagy valamilyen mdvelet soran meg
nem nyitja. Az értesitések ilyen médon torténd kezelését az MNB abban az esetben
varja el a pénzforgalmi szolgdltatétdl, amennyiben a szolgdltatds nyujtasat a
fogyasztd dltali tobbfunkcids eszkdzre vonatkozd beadllitasok lehetévé teszik. A
hordozhatd tobbfunkcids eszk6zon elérhetd készpénz-helyettesits fizetési eszkdz
altal kildott push Gizenet m(ivelet altali megnyitasat kovetéen az MNB elvarasa,
hogy a fogyasztd szdmdra azonnal jelenjen meg a szeparalt jovahagyasi felllet.

Az MNB elvdrja a pénzforgalmi szolgaltatétdl, hogy amennyiben a fizetési
kérelemmel kezdeményezett azonnali atutaldsi megbizas szeparalt jévahagyasi
felileten kerilt jévahagydsra vagy elutasitasra, ugy a pénzforgalmi szolgdltatd
alkalmazza a 11. pontban foglaltakat is.

Azon fogyasztd esetében, aki minddssze informacidétechnoldgiai eszkdzon keresztiil
elérhetd internetbanki hozzaféréssel rendelkezik, az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha
az elektronikus felliletre belépve a fogyaszté legalabb egy alkalommal olyan médon
kap figyelemfelhivo tdjékoztatdst, mely soran a fogyaszté legfeljebb egy mivelettel
(kattintassal) azonnal elérheti az informacidtechnoldgiai eszkdzon keresztiili
internetbanki fellleten a fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali atutalasi
megbizashoz tartozé jévahagyasi fellletet.

VIII. A fizetési kérelem kiildésére vonatkozo jo gyakorlat

31.Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgdltaté6 a pénzforgalmi

szolgaltatasokon keresztil megfigyelhet6 visszaélések megel6zésérdl, észlelésérdl,

megakadalyozasardl és kezelésér6l szolé 5/2023. (VI.23.) MNB ajanlas vonatkozd
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el8irdsainak betartasa mellett biztositja fogyasztd Ugyfelei szamara a fizetési kérelem
kiildésének a lehet6ségét. Az MNB tovabba jo gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi
szolgdltatd a fizetési kérelem kildése szolgdltatast dij-, koltség vagy egyéb fizetési
kotelezettség nélkiil biztositja fogyasztd lUgyfelei szdmara.

IX. Pénzforgalmi jelz6szam valasztasanak lehetdsége az EAM utjan kezdeményezett azonnali

32.

33.

34.

35.

atutalasi megbizasoknal

Az MNB elvdrja, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté automatikusan allitson be fogyaszto
Ugyfelei szamara olyan alapértelmezett forint fizetési szamlat, amelynek terhére EAM Utjan
azonnali 3atutaldsi megbizas kezdeményezhet6. Az alapértelmezett fizetési szamlat
azonosité pénzforgalmi jelz6szdmnak a szepardlt jévahagydsi fellleten vald
megjelenithet6sége esetében irdnyaddak a jelen Ajanlds 10. pontjaban meghatarozottak.
Az MNB elvarja, hogy a fogyasztd pénzforgalmi szolgaltatdja biztositsa a lehetdséget azon
fogyasztonak, aki tobb forint fizetési szamlaval rendelkezik, hogy mddosithassa az EAM
utjdn kezdeményezett azonnali atutaldsi megbizdsai benyujtasa alkalmaval az
alapértelmezetten alkalmazott fizetési szamla pénzforgalmi jelz6szamat, melyrél az ilyen
tipusu tranzakcidit a tovabbiakban kezdeményezni kivanja. Ennek kivalasztdsa sordn az
MNB j6é gyakorlatnak tartja, ha a fogyaszté legordilé listabdl valaszthat a pénzforgalmi
jelz6szdmok kozott az EAM utjan kezdeményezett azonnali atutalasi megbizas benyujtdsat
megel&z6en.

Az MINB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd a szeparalt jévahagyasi fellileten biztositsa
annak a lehet8ségét, hogy a fogyaszté kezdeményezhesse annak az alapértelmezett fizetési
szamlanak a mddositasat, amelynek terhére az EAM Utjan benyujtott azonnali atutaldsi
megbizast kivanja kezdeményezni. Ennek keretében az MINB elvérja, hogy a fogyaszto
legfeljebb négy lGgyfélmivelettel médosithassa az EAM fizetési m(iveletekhez kivalasztott
fizetési szamlat, olyan médon, hogy a legfeljebb négy ugyfélm(iveletet kovetben a
fogyaszté szamara megjelenitésre kerlljon a tébbfunkcids eszkdzon elérheté készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdz azonnali atutalasi megbizas kezdeményezésére szolgald fellilete
az MNB honlapjan kozzétett Arculati kézikonyv Szepardlt jovahagydsi feliilet fejezetének
megfelel6en.

X. Masodlagos szamlaazonositok hasznalatarodl sz616 ajanlas

Az MNBr. 4. § (1) bekezdése alapjan minden fizetési szdmlat vezet6 pénzforgalmi
szolgaltatd koteles biztositani a szamlatulajdonos, eltéré rendelkezése hianyaban a
rendelkezésre jogosult szdmdra a masodlagos szamlaazonosité hozzarendelésének
lehet6ségét. Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgdltatdé a masodlagos
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

szamlaazonositd regisztraciéjat minden esetben tegye elérhet6vé a fogyasztd szamara
elektronikus formaban is.

Az MNB elvarja, hogy azon fogyaszté részére, aki rendelkezik hordozhatd tobbfunkcids
eszkozon elérhet6 készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel, a pénzforgalmi szolgaltatd a
masodlagos szamlaazonositd hozzarendelését ezen a készpénz-helyettesit6 fizetési
eszkozon keresztil biztositsa.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgdltaté a fizetési szamla nyitdsanal,
valamint a fizetési szamla valtasanal automatikusan felajanlja a fogyaszté szamara a
masodlagos szdmlaazonositék hozzarendelésének lehetdségét mind elektronikus Gton
torténd, mind pedig a bankfidkban torténé (offline) szamlanyitds esetében is.

Az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha készpénzhelyettesit§ fizetési megoldds hordozhato
tobbfunkcios eszkozre telepitése soran a pénzforgalmi szolgdltatd beépiti a telepités
folyamataba a masodlagos szamlaazonosité megadasanak lehetGségét.

Az MINB elvarasa, hogy a masodlagos szdmlaazonositdék hozzarendeléséért a pénzforgalmi
szolgdltatd ne szamitson fel dijat a fogyasztéval szemben.

Amennyiben egy fogyasztd olyan fizetési szamldja megsziintetését kezdeményezi a
pénzforgalmi szolgdltaténal, amelyhez mdsodlagos szdmlaazonosité kapcsolédik, dgy az
MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgdltatdé a kozponti adatbazis
mlkodtetését végz6 szervezetnek torténd haladéktalan bejelentést kovetéen, a
szamlamegsziintetési  tdjékoztatdban tajékoztatja a fogyasztot a masodlagos
szamlaazonosité torlésének tényérdl.

Egyablakos fizetési szamlavaltds esetében az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi
szolgaltato a fizetési szamlavaltas kezdeményez6 lapon a fogyasztonak lehet6séget biztosit
nyilatkozni arrél, hogy a meglév6é mdsodlagos szamlaazonositdjat hozza kivanja-e rendelni
az Uj fizetési szamlahoz vagy a meglév6é masodlagos szamlaazonositét tordlni kivanja.

XI. Megbizhaté kedvezményezett beallitasa és letiltasa

Az MNB elvarja, hogy a fogyasztd pénzforgalmi szolgdltatdja a fogyasztd szamara biztositsa
a lehetGségét annak, hogy a fogyaszté meghatarozhasson megbizhatd kedvezményezettet
a fizetési kérelemmel és az EAM utjan kezdeményezett azonnali atutaldasokra vonatkozoan.
Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a fogyaszté a hordozhaté tobbfunkcids eszkdzon elérheté
készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zon is beallithat megbizhatd kedvezményezettet. Az
MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a fogyaszté az aldabbi fellleteken tud nyilatkozni a
megbizhatd kedvezményezettnek jel6lésrSl a fizetési mivelet jévahagydsat kovetGen
azonnal:

a) afizetési mivelet jovahagyasat kovet6 feliileten.

b) a tranzakcidtorténetben |évé fizetési miveletek esetében a fizetési muvelet

részleteit tartalmazé fellleten.
c) abeérkez6 fizetési kérelmeket megjelenit6 feliileten.
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43,

44,

45.

46.

47.

d) a fizetési miveletekhez kapcsoléddéan erre a célra létrehozott elektronikus
feltleten.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja a pénzforgalmi szolgaltatasokon keresztiil megfigyelhet6
visszaélések megelGzésérdl, észlelésérdl, megakadalyozasardl és kezelésérdl szolo 5/2023.
(VI1.23.) MNB ajanlas 14. pontjaval 6sszhangban, ha a fogyaszté pénzforgalmi szolgaltatdja
el6re definidlt okok kozil torténd valasztas felajanldsadval lehet8séget biztosit a fogyasztd
szdmadra, hogy nyilatkozzon a letiltds kezdeményezésének okardl.
A fizetési kérelem kild6jének letiltasa soran, annak mddjatél fliggetleniil az MNB elvarja,
hogy a fogyasztd a letiltast dij-, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkil tehesse
meg.
Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté a fogyasztd altali, megbizhatd
kedvezményezettek listdjanak Osszedllitdsa és mddositasa sordn erGs Ugyfél-hitelesitést
alkalmazzon. Erre vonatkozéan az MNB nem tartja elfogadhaté gyakorlatnak, ha a
pénzforgalmi szolgaltaté a fizetési mlvelethez kapcsolddd erds lgyfél-hitelesitést
egyidejlleg alkalmazza a megbizhatd kedvezményezetti lista 6sszedllitdsa és mddositasa
soran.

XIl. A fizetési-helyzet-azonosité hasznalatarol

Az MNB elvdérja, hogy az EAM és fizetési kérelem utjan kezdeményezett azonnali atutalds
lebonyolitdsa sordn az EAM-ot generdld és a fizetési kérelmet benyujté pénzforgalmi
szolgdltato az elfogaddi szolgaltatds nydjtasa soran egyértelmUien azonosithaté médon adja
meg, hogy az adott fizetési mivelet milyen fizetési helyzetben tortént. A fizetési helyzet
kddjanak megadasaval, azaz az azonnali atutaldsi megbizas elszamolasat és teljesitését
végzb belfoldi fizetési rendszer mikodtetbje altal meghatdrozott DS-02 adathalmaz AT-44
jelzetld ,Purpose Code” megaddsaval a pénzforgalmi szolgaltaténak lehet6sége van
szolgaltatasai és elemzései szinvonalanak emelésére és a fogyaszté magasabb min&ségl
kiszolgdlasara, valamint az MNB részére nyujtott adatszolgdltatas min6ségének javitasara.
Ezért az MNB elvarasa, hogy minden fizetési helyzetben a pénzforgalmi szolgaltato tlintesse
fel az azonnali atutalds kezdeményezésének jogcimkdd mezGjében a fizetési helyzet
azonositéjat az ISO 20022 szabvany altal meghatarozott lista alapjan.

XIll. A készpénz-helyettesito fizetési eszkoz alapértelmezett beallitasardl

Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté olyan mdédon alakitsa ki a fogyasztok altal
alkalmazott hordozhatd tobbfunkcids eszkdzre telepitett készpénz-helyettesit6 fizetési
eszkodzt, hogy az eszkdz alapértelmezett mddon, a bedllitasok modositasa nélkil képes
legyen az EAM atjan kezdeményezett azonnali atutalasi megbizasok benyujtasara. Ennek
értelmében az MNB elvarja a pénzforgalmi szolgdltatdktol, hogy alkalmazza az MNB
honlapjan kozzétett Technikai kézikdnyvben meghatarozott szabalyokat a készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkoz alapértelmezett beallitdsaira vonatkozoan.
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48. Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté olyan mddon alakitsa ki a szeparalt

49,

50.

51.

52.

53.

jovahagyasi felllet technikai feltételeit, amely teljes mértékben megfelel a Technikai
kézikonyvben meghatarozott szabalyoknak és technikai leirdsoknak.

Amennyiben a fogyaszténak tobb készpénz-helyettesité fizetési eszkoz is rendelkezésére all
a hordozhaté tobbfunkcids eszk6zon, ugy az MNB elvdérja, hogy a pénzforgalmi szolgdltatok
ugy alakitsak ki a készpénz-helyettesit6 fizetési eszk6zok technikai feltételeit, hogy EAM
utjan kezdeményezett azonnali atutaldsi megbizas esetén a fogyaszté a készpénz-
helyettesit6 fizetési eszk6zok kozott tudjon valasztani. Ennek pontos technikai kialakitasa
soran az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgdltatd alkalmazza a Technikai kézikonyvben
meghatdrozott szabalyokat.

XIV. Markahasznalat

Az MNBr. 35/A. § (12) és 36. § (17) bekezdése alapjan az MNB elvarja a pénzforgalmi
szolgdltatotol, hogy az lgyfelei szamdara nyujtott - EAM vagy a fizetési kérelem utjan
kezdeményezett - azonnali atutalds elfogaddsdhoz kapcsolddd szolgdltatas soran ugy
alakitsa ki Uzleti feltételeit, miszerint az emlitett szolgaltatast igénybe vevé Ugyfelek
szamadra kotelez6 az Arculati kézikonyvben meghatarozott arculati elemekre vonatkozé
szabalyok betartdsa.

Az MNB elvarja a pénzforgalmi szolgaltatotdl, hogy a tobbfunkcids eszkdzon elérhetd
készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zon az EAM vagy a fizetési kérelem atjan benyujtott
azonnali atutaldsi megbizasok benyudjtdsa sordn megjelenitse a qvik hivatalos logdja

qvik

Az MNB elvarja, hogy a tobbfunkcidos eszk6zén megjelenitett szamla- vagy

(tovabbiakban: Logd):

tranzakciétorténetben az EAM vagy a fizetési kérelem Utjan benyujtott azonnali atutalasi
megbizasok esetében tételenként megjelenitésre keriiljon a Logd. Az MNB elvarja, hogy az
EAM vagy a fizetési kérelem atjan benyujtott azonnali atutalasi megbizdsok esetében a
Logdt az azonnali dtutaldssal egy sorban vagy az azonnali atutalas részletes informacioi
kozott jelenitse meg a pénzforgalmi szolgdltaté.

Az MNB elvérja, hogy a tobbfunkciés eszk6zon megjelenitett szamla- vagy
tranzakciotorténetben az MNBr. 35. § (1) bekezdésében meghatarozott, ugyanakkor nem
EAM vagy fizetési kérelem utjan kezdeményezett azonnali dtutaldsi megbizasok esetében
tételenként, az azonnali atutaldssal egy sorban vagy az azonnali atutalds részletes
informacidi kozott megjelenitésre kertiljon az MNBr. 5. melléklete szerinti egységes marka
logd.
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54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgdltaté az MNBr. 35. § (1) bekezdésében
meghatarozott atutaldsokon kivili fizetési mliveletek esetében ne jelenitse meg sem a
Logot, sem az MNBr. 5. mellékletében meghatarozott arculati elemeket az Ulgyfelei
szamara. Ennek oka, hogy a fogyasztd egy mas fizetési helyzetben vagy mds pénzforgalmi
szolgdltato szolgaltatdsa soran akar negativ tigyfélélményben részesiilhet, amennyiben mas
pénzforgalmi szolgaltatd nem teszi lehet6vé az MNBr. 35. § (1) bekezdésében
meghatdrozott atutaldsokon kivili fizetési mliveletek esetében az azonnali atutalasi
megbizasokkal megegyez6 feldolgozast, mely végsd soron az azonnali atutalds altalanos
megitélésére gyakorolhat negativ hatast.

Az Arculati kézikbnyvben meghatarozott elvardsokon tul az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha
a pénzforgalmi szolgaltatd az Uzleti partnerei szdmdra biztositja az Arculati elemek
megjelenitéséhez sziikséges eszkozoket. Ezen tulmenden az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha
a pénzforgalmi szolgaltatd részletes tajékoztatast nyujt lzleti partnereinek az azonnali
atutaldsra épil6 szolgaltatasok lehet&ségeirdl.

XV. Altalanos rendelkezések

Az értesités modjatdl fliggetlenil az MNB elvarja, hogy a fogyaszté tdjékoztatdsa legaldbb
egy csatornan keresztil dij-, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkil torténjen meg.
Az MNB tovabbi elvardsa, hogy az értesités modjatol fliggetlenil a pénzforgalmi szolgaltatd
a dijmentes csatornat részesitse el6nyben a fogyaszto értesitése céljabol.

XVI. Zaré rendelkezések

Az ajanlas a Magyar Nemzeti Bankroél sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény 13. § (2) bekezdés i)
pontja szerint kiadott, a felligyelt pénzligyi szervezetekre kotelez6 erével nem rendelkezé
szabdlyozd eszkdéz. Az MNB altal kiadott ajanlds tartalma kifejezi a jogszabaly altal
tamasztott kovetelményeket, az MNB jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt
elveket, illetve modszereket, valamint a piaci szabvanyokat és szokvanyokat.

Az ajanlasnak valé megfelelést az MNB az dltala felligyelt pénzforgalmi szolgdltatok
korében az ellenbrzési és monitoring tevékenysége soran figyelemmel kiséri és értékeli,
0sszhangban az dltalanos eurdpai felligyeleti gyakorlattal.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté az ajanlas tartalmat
szabdlyzatai részévé teheti. Ebben az esetben a pénzforgalmi szolgdltaté jogosult
feltlintetni, hogy a vonatkozd szabalyzataban foglaltak megfelelnek az MNB altal kiadott
vonatkozo szamu ajanlasnak. Amennyiben a pénzforgalmi szolgaltaté csupan az ajanlas
egyes részeit kivanja szabdlyzataiban megjeleniteni, Ugy az ajanlasra valé hivatkozast
kerilje, illetve jel6lje meg az ajanlasbdl alkalmazott rendelkezéseket.

Az MNB a jelen ajanlas alkalmazasat — a 64. pontban foglaltak kivételével - annak
kozzétételét kovets naptdl varja el a pénzforgalmi szolgaltatdktal.

Az MINB a 6. pont a) -b) alpontjaiban, 7-12. pontokban, 22. pontban, 24-25. pontokban, 29.
pontban, 30. pont a) -c) alpontjaiban, 32-45. pontokban, 48. pontban és 50-52. pontokban
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62.

szerepld elvarasok és jo gyakorlatok alkalmazdsat 2025. junius 1-t6l varja el a pénzforgalmi
szolgaltatoktol.

A jelen ajanlds kozzétételét kovetdé napon hatalydt veszti az egységes adatbeviteli
megoldassal kezdeményezett azonnali atutalasi megbizdsokra, a fizetési kérelmekre, a
tobbfunkcids eszkdzon elérheté készpénz-helyettesité fizetési eszkdzok Ugyfélbarat
kialakitdsara, valamint a madsodlagos szdmlaazonositokra vonatkozé szabalyok
alkalmazasardl sz616 8/2024. (VI1.15.) MNB ajanlas.

Varga Mihaly s.k.
a Magyar Nemzeti Bank elnoke
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