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TOVÁBBRA IS NAGY AKÁR TÍZSZERES KÜLÖNBSÉGEK 
VANNAK AZ ÜGYFELEK ÁLTAL FIZETETT DÍJAKBAN

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

0 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61+

Forint

Havi átlagos elektronikus tranzakciószám
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Ügyfelek közötti 

költségkülönbségek 

csökkenjenek

Az átlagos költségszintek 

csökkenjenek

Havi átlagos elektronikus tranzakciószám

Pénzügyi tudatosság

Megfelelő ügyféltájékoztatás

Átlátható árazás

Árazásra vonatkozó stratégiai célok teljesülése havi elektronikus tranzakciószámonkénti kategóriákban

Lakossági ügyfelek által fizetett, pénzforgalomhoz köthető havi költségek havi átlagos elektronikus tranzakciószámonként képzett csoportonként
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AZ ELEKTRONIKUSAN AKTÍV ÜGYFELEK ARÁNYA 
FOLYAMATOSAN EMELKEDIK
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számlával rendelkező, de
elektronikusan nem tranzaktáló

kevés elektronikus tranzakciót
végzők (havi 1-15 db)

 aktív tranzaktálók (havi legalább
15 db)

ügyfelek aránya 2021 ügyfelek aránya 2022

ügyfelek aránya 2023 Célérték 2030: aktív tranzaktálók aránya 50%

elektronikus tranzakciók megoszlása 2021 elektronikus tranzakciók megoszlása 2022

elektronikus tranzakciók megoszlása 2023

2023-ban a számlával rendelkezők 
49 százaléka elektronikusan aktívan 
tranzaktáló volt

40 százalék havi 15-nél 
kevesebb elektronikus 
tranzakciót végez

Árazás, 
ügyféltudatosság, 
használati lehetőségek 
ismerete
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Elektronikus tranzakciók terjedését 
támogató árazási szerkezet

Banki pénzforgalmi bevételek majdnem fele 
tranzakciók értékével arányos

Lakossági ügyfelek arányának és az elektronikus tranzakcióknak a megoszlása 
az elektronikus fizetés használata alapján képezett csoportok között

Tranzakciós díjak aránya
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AZ INGYENES LAKOSSÁGI ÁTUTALÁSOK ARÁNYA 
TOVÁBBRA IS ALACSONY
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Ingyenes lakossági átutalások aránya Célérték 2030: legalább 80%

A qvik tranzakciók mindenki számára ingyenesek 
lesznek

Fontos, hogy az átutalásokra épülve a jelenleginél 
szélesebb körben, minden fizetési helyzetben 
egyszerűen használható fizetési megoldások 

jelenjenek meg.

A qvik fizetések felfutásával elérhető a stratégiai 
cél

Az ingyenes átutalások aránya 2023-ban 37 
százalék volt, ami minimális javulást jelent az előző 
évekhez képest, és továbbra is távol van a kitűzött 

célértéktől.

Az ingyenes lakossági átutalási tranzakciók aránya
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