A Magyar Nemzeti Bank 6/2024. (VI.21.) szamu ajanlasa
a problémas kitettségek kezelésérdl

I. AZ AJANLAS CELJA ES HATALYA

Jelen ajanlas célja a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) elvarasainak megfogalmazdsa,
és ezzel a jogalkalmazas kiszamithatésaganak novelése, a vonatkozd jogszabalyok egységes
alkalmazasanak elGsegitése a pénzligyi szervezetek problémas kitettségeinek kezelése soran mind
a lakossagi, mind a vallalati szegmens tekintetében.

Az ajanlas cimzettjei a Magyarorszag teriletén székhellyel rendelkezé hitelintézetek, illetve az
Osszevont alapu felligyelet ald tartozd hitelintézettel azonos csoporthoz tartozé, Magyarorszag
teriiletén székhellyel rendelkezd pénzlgyi vallalkozasok (a tovabbiakban egyitt: pénzigyi
szervezet).

A jelen ajanlas témajaval 0sszefliggs szabalyrendszert killondsen, de nem kizdrélagosan az dgazati
jogszabdlyok tartalmazzak. Jelen ajanlas a jogszabalyi rendelkezésekre teljeskorien nem utal vissza
az elvek és elvarasok megfogalmazasakor, az ajanlas cimzettjei a kapcsolédd jogszabalyi
el6irdsoknak valé megfelelésre azonban természetesen tovabbra is kdtelesek.

Az ajanlasban ismertetett kockdazati tényez6k és elvart intézkedések nem teljeskorliek, a pénzigyi
szervezeteknek sziikség esetén mas, a sajat lgyfeleikhez és tevékenységiikhdz jobban illeszkedd
kockazati tényezGket és intézkedéseket is javasolt figyelembe venniiik.

Jelen ajanlds adatkezelési, adatvédelmi kérdésekben iranymutatast nem fogalmaz meg, a
személyes adatok kezelése vonatkozdsdaban semmilyen elvarast nem tartalmaz, és az abban foglalt
kdvetelmények semmilyen médon nem értelmezheték személyes adatok kezelésére vonatkozd
felhatalmazasnak. Az ajanlasban rogzitett felligyeleti elvarasok teljesitésével 6sszefliggésben
torténd adatkezelés kizardlag a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyi rendelkezések
betartdsaval végezhetd.

Il. ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

1. Jelen ajanlas alkalmazasaban

a) dgazati jogszabdlyok:
aa) a Magyar Nemzeti Bankroél sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.)
39. §-3dban nevesitett torvények, kiemelve a hitelintézetekrél és a pénzigyi
vallalkozdsokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvényt (a tovdbbiakban: Hpt.),
ab) a nem teljesité kitettségre és az atstrukturalt kovetelésre vonatkozd prudencidlis
kovetelményekrdl sz6l6 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet [a tovabbiakban: 39/2016. (X. 11.)
MNB rendelet],



b)

d)
e)

f)

g)

h)

j)

k)

ac) az Uugyfél- és partnermindsités, valamint a fedezetértékelés prudencialis
kovetelményeirél sz616 40/2016. (X. 11.) MNB rendelet [a tovabbiakban: 40/2016. (X. 11.)
MNB rendelet];

egyedi lgykezelés: a problémas kitettség egyedi jellemz8inek részletes feltardsa és a
feltdrds eredménye szerint az adott kitettségre szabott koveteléskezelési stratégia
kidolgozasa és végrehajtasa;

elengedés: az az eljards, amely sordn a megdllapodds alapjdn meghatarozott
kovetelés(rész) — t6ke, jutalék, kamat, egyéb dij(ak) — elengedésre és a pénziigyi szervezet
konyveibdl részben vagy egészben kivezetésre kerdil;

eléviilés: a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény 6:22. §-a szerinti fogalom;
elkiiloniilt lgykezelés: a problémas kitettség specidlis kezelésének megfelel6
koveteléskezelési szakaszban — soft, pre-workout, restrukturalds, intenziv, workout, hard
behajtdsi szakasz — a standard Uzleti folyamatoktdl vald elkilonilt kezelése; a lakossagi
ugyfelek esetében nem feltétlenl foglalja magdban az lgyfél adott tgyletén kiviili egyéb
banki kapcsolatainak egyiittes kezelését;

fedezet-, illetve biztositéknyujté: a hitelkockdzatbdl eredd kitettség visszafizetését
biztosito, igy kilondsen a kezes, a zalogkotelezett, az dvadékot nyujtd, a bankgaranciat
biztosito;

fizetési megdllapodds: a felmondott szerz6désbél eredé és egydsszegben esedékessé valt
vagy a futamid6 lejaratat kovetéen fennmaradt lejart kovetelés eredetit6l eltéré
feltételekkel torténé megfizetésére a pénziigyi szervezet és az lgyfél kozott létrejott
megallapodas;

hitelkockdzat: a szerz6déses partnerek nem vagy nem a szerz6dési feltételek szerinti
teljesitésébdl fakadod, azaz a pénziigyi szervezettel szemben fenndllé6 — mérlegben |évé
vagy mérlegen kivili — kotelezettségek teljesitésének részleges vagy teljes mulasztasabol
eredd, jovedelmezbséget és tékehelyzetet érintd veszteségek veszélye;

jogszabdlyon alapuld addssdagrendezési eljards: végrehajtasi eljaras — ideértve a fedezet
birésagon kiviili Uton torténd érvényesitését is —, csédeljarads, reorganizacids eljaras,
szerkezetatalakitasi eljaras, kényszertorlési eljards, per, valasztott birdsagi eljaras,
fizetésképtelenségi eljaras vagy felszamolasi eljaras, ide nem értve a fizetési meghagydasos
eljarast;

korosoddsi mutatd: az a mutatd, amely megmutatja, hogy a pénzugyi szervezet 39/2016.
(X. 11.) MNB rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti nem teljesits kitettség allomanyan beliil
mekkora hanyadot képviselnek a magas, 3650 napot meghaladé késedelemmel rendelkezé
kitettségek;

kételezé (hard) indikdtor: a kapcsolddd szabalyzatokban meghatarozott olyan esemény,
amely felmerilése vagy bekovetkezése az Ugylet, illetve ligyfél problémas kitettségeket
kezel6 teriletre torténs automatikus atadasat eredményezi kiilon dontés vagy mérlegelés
nélkal;

kéveteléskezelési stratégia: intézkedési terv, amely az egyedi ligykezelésben |év6
problémas kitettség kezelésére iranyuld intézkedési Iépések leirdsat tartalmazza;
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m) kéveteléskezel6 munkatdrs: egy adott tgyfél, illetve lgyfélcsoport kezelésére kijelolt, a

n)

p)

a)

w)

problémas kitettségeket kezeld szervezeti egységnél feladatot ellatd munkatars, aki work
out tapasztalattal és szakértelemmel rendelkezik;

k6zds ligykezelés: a problémas kitettségnek az Gizleti terlilet és a problémas kitettségeket
kezel§ teriilet altali kozos kezelése, amely sordn az lzleti teriilet a meglévé tgyfél, illetve
Ugyletkezelés soran szerzett tapasztalatai és a koveteléskezelési munkatars problémas
Ugykezelésben szerzett gyakorlata egyarant bevonasra keriil az ligykezelésbe;

kiilsé szolgdltato: a kilsé szolgdltatdk igénybevételérdl sz6l6 — jelen ajanlas kiaddsakor —
7/2020. (VI. 3.) MNB ajanlas [a tovabbiakban: 7/2020. (VI. 3.) MNB ajanlas] szerinti

fogalom;
nem teljesité kitettség: a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti
kitettség;

opciondlis (soft) indikdtor: a kapcsolddd szabdlyzatokban meghatarozott olyan esemény,
amely felmerilése vagy bekdvetkezése — mérlegelés, vagy kilon dontést kdvetéen — az
ugylet, illetve tgyfél problémas kitettségeket kezel6 teriilet részére torténd atadasat
eredményezheti;

portfolidkezelési terv: éves gyakorisagu terv a pénziigyi szervezet problémas kitettségeinek
attekintésére és kezelésére vonatkozéan, melynek Osszedllitdsa keretében
meghatdrozasra keril a problémas kitettségek kezelésének éves keretrendszere, és amely
tartalmazza legaldbb az értékesitésre, leirdsra vagy koveteléskezelési tevékenységet végz6
kiils6 szolgdltatd részére atadni tervezett portfélid nagysagat; a portfélio kezelési terv nem
azonos a magas nem teljesit6 kitettség allomanyok leépitésérél szolé — jelen ajanlas
kiadasakor — 2/2020. (lIl. 24.) MNB ajanlas [a tovabbiakban: 2/2020. (lIl. 24.) MNB ajanlas]
1. pont f) alpontja szerinti NPL stratégidval, azonban részét képezheti a pénziigyi szervezet
aktualizalt NPL stratégidjanak és az NPL stratégia gyakorlati megvaldsitasat célzé
végrehajtasi tervének;

problémds kitettség: a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet szerinti nem teljesité kitettség, vagy
a potencidlisan nemteljesitévé valo kitettség;

problémds kitettségek jelolése (stdtuszjel): a behajtdsi lépések és folyamatok aktudlis
statuszanak a pénzligyi szervezet nyilvantartasaiban valé nyomon kovetésére alkalmas
jelolés;

problémds kitettségek kezelése: a monitoring folyamat soran azonositott indikatorok,
illetve dontés alapjan a kitettség normal Uzleti folyamatoktdl eltérd, specidlis kezelése;
magaban foglalja a standard Uzleti folyamatoktdl torténd elkilonilt Ggykezelést, az izleti
terilettel kozos Ugykezelést, tovabba a lakossagi kovetelések esetében a korai
koveteléskezelést is;

problémads kitettségeket kezeld teriilet: a problémas kitettségek kezelését végzs szervezeti
egység(ek);

tomeges (standardizdlt) ligykezelés: a problémas kitettségek a pénziigyi szervezet belsé
szabdlyzataban rogzitett automatizalt workflow altal iranyitott kezelése, amely sordn a
hatékonysag érdekében az azonos, vagy kozel azonos jellemzékkel bird ligyletek esetében
el6re meghatarozott, egységes behajtasi |épések kerlilnek végrehajtdsra;
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X) Ugyfélcsoport: a hitelintézetekre vonatkozé prudencidlis kovetelményekrél és a
648/2012/EU rendelet mddositasardl szélé 2013. junius 26-i 575/2013/EU eurdpai
parlamenti és tandacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés 39. pontja szerinti fogalom, figyelemmel
az 575/2013/EU rendelet 4. cikke (1) bekezdésének 39. pontja szerinti kapcsolatban allo
ugyfelek csoportja (Ugyfélcsoport) fogalmanak meghatdrozasardl sz6l6 — jelen ajanlas
kiadasakor — 28/2018. (XII. 10.) MNB ajanlasban [a tovabbiakban: 28/2018. (XII. 10.) MNB
ajanlas] foglaltakra is.

IIl. ALTALANOS ELVARASOK!

2. A pénzigyi szervezet az ajanlasban foglalt felligyeleti elvarasokat az alkalmazott Gzleti modell
jellegével, tovdbbad a pénziigyi szervezet, illetve csoport altal folytatott szolgaltatasi
tevékenységek sajatossdgaival — beleértve a szervezeti formabdl adddo jellemzdket is —,
kiterjedtségével és Osszetettségével, kockdzati profiljdval, valamint hitelkockazati
kitettségének mértékével 6sszhangban alkalmazza.

3. Az MNB elvérja, hogy a jelen ajanlasban foglalt felligyeleti elvarasokat a pénziigyi szervezet a
kapcsolédo felligyeleti szabdlyozd eszkdzok keretein belil, azokkal 6sszhangban alkalmazza,
kiemelten az aldbbi szabalyozd eszkdzokre:

a) az egylttesen finanszirozott vallalati addsokkal szembeni kovetelések megegyezésen
alapuld atstrukturalasi folyamatardl sz616 — jelen ajanlas kiadasakor —6/2017. (V. 30.) MNB
ajanlas;

b) az ingatlanfinanszirozasi projekthitelek értékelésérél és kezelésének egyes kérdéseirdl
52016 — jelen ajanlas kiadasakor — 12/2018. (II. 27.) MNB ajanlas;

c) 28/2018. (XII. 10.) MNB ajanlas;

d) afogyasztéval szembeni kdveteléskezelési tevékenységrdl sz6lé — jelen ajanlas kiadasakor
—2/2019. (II. 13.) MNB ajanlas;

e) 2/2020. (IIl. 24.) MNB ajanlas;

f) 7/2020. (V1. 3.) MNB ajanlas;

g) apénziigyi intézmények szdmara a fizetési késedelemmel érintett lakossagi hitel-, kélcson-
és pénziigyi lizingszerz6dések kezelése soran elvart fogyasztévédelmi elvekrdl sz616 — jelen
ajanlas kiadasakor —5/2022. (IV. 22.) MNB ajanlas;

h) az 575/2013/EU rendelet 178. cikke szerinti nemteljesités-fogalom alkalmazasardl sz6lé —
jelen ajanlas kiadasakor —9/2022. (V. 13.) MNB ajanlas;

i) abelsé védelmivonalak kialakitasarol és miikodtetésérdl, a pénziigyi szervezetek irdnyitasi
és kontroll funkcidirdl sz6l6 — jelen ajanlas kiadasakor —12/2022. (VIII. 11.) MNB ajanlas [a
tovabbiakban: 12/2022. (VIIl. 11.) MNB ajanlas];

1 A hitelkockézat vallaldsarél, mérésérél, kezelésérdl és kontrolljardl sz6l6 MNB ajanlas is tartalmaz elvarasokat a nem teljesité kitettségek
vonatkozdsaban, de jelen ajanlasban szerepld elvarasok a kitettségek egy szélesebb korére keriiltek megfogalmazasra, magaban foglaljak a nem
teljesits kitettségeket és a potencialisan azza valo kitettségeket is.
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j) a pénzigyi szervezetek ingatlanokkal 0sszefliggé kockazatainak kezelésérdl sz6lé — jelen
ajanlas kiadasakor — 18/2022. (XII. 1.) MNB ajanlas [a tovabbiakban: 18/2022. (XII. 1.) MNB
ajanlas);

k) a lakdingatlanfejlesztési célu projekthitelek kezelésérdl sz6l6 — jelen ajanlds kiadasakor —
6/2023. (VI. 23.) MNB ajanlas;

[) a hitelkockazat vallalasardl, mérésérdl, kezelésérél és kontrolljardl sz6lé — jelen ajanlas
kiadasakor—7/2024. (V1. 21.) MNB ajanlas [a tovabbiakban: 7/2024. (VI. 21.) MNB ajanlas].

4. Az MNB elvarja, hogy a pénziigyi szervezet sajatossagai — tevékenység volumene, jellege,
hitelkockazati politika, kitettség, mdas kockazatokkal valé dsszhang, a problémas kitettségek
nagysagrendje és jellege — figyelembevételével aranyosan, a normal Uzleti folyamatoktol
eltérg, specidlis mdédon kezelje a problémas kitettségeit.

5. Az MNB elvarja, hogy a pénziigyi szervezet a problémas kitettségeinek nagysagrendjével
aranyos modon alakitsa ki a problémas kitettségek azonositdsat, mérését, kezelését és
kontrolljat szolgdlé folyamatait, eljarasrendjét, szervezeti rendszerét, dontési, felelGsségi és
hatédskori rendszerét, valamint az ezeket meghatédrozd belsé szabalyzatait.?

6. Az MNB elvarja, hogy a fizetési késedelmek mindenkor nyomon kévethetdk legyenek.

7. Az MNB avallalati Ggyfélkor esetében elvarja, hogy amennyiben a pénziigyi szervezet valamely
ugyféllel, Ggyfélcsoporttal, partnerrel, illetve kibocsatdval szembeni lgylete problémasnak
minGsil, akkor az adott lgyféllel, ligyfélcsoporttal, partnerrel, illetve kibocsatoval szembeni
tobbi hitelkockazatot hordozé Ugyletét is a problémdsnak mindsilé tgylettel egyiitt, illetve
arra vald tekintettel kezelje, tovabbd, hogy az ettdl vald eltérés lehetésége bels6
szabdlyozdsban keruljon meghatarozasra.® Olyan Ggyfélcsoport esetén, ahol az
Ugyfélcsoporttal szembeni kitettség a pénzligyi szervezettel azonos csoporthoz tartozé mas
csoporttagnal is fennall, az MNB elvérja, hogy valamely csoporttagnal észlelt probléma a tobbi
csoporttagnal is keriljon figyelembevételre.

8. Az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha egy adott Ugyfélcsoport valamennyi problémas
kitettségének kezelését — [Uligyfélszegmens besorolastél fliggetlenil - ugyanazon
koveteléskezel6 munkatars latja el. Elvart, hogy az ettél vald eltérés lehetésége belsé
szabalyozasban kerlljon meghatarozasra azzal, hogy amennyiben nem ugyanazon
koveteléskezel6 munkatars latja el egy adott Ugyfélcsoport valamennyi tagja problémas
kitettségeinek kezelését, Ugy az egyeztetett és dokumentalt k6z0os stratégia mentén torténjen
meg.

9. Az MNB elvarja, hogy a pénzligyi szervezet problémas kitettségek kezelése soran végzett
tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és a szokasos bankiizemi gyakorlat keretei kozott
végezze, amely sordn tegyen meg mindent az esedékes, illetve lejart kovetelése behajtdsanak
érdekében, sziikség esetén inditsa meg a jogi eljarasokat.

2 Osszhangban a 7/2024. (VI. 21.) MNB ajanlas 280. pontjaban foglaltakkal.
3 Osszhangban a 7/2024. (VI. 21.) MNB ajanlas 283. pontjaban foglaltakkal.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Az MNB elvarasa alapjan torekedni sziikséges arra, hogy a pénzligyi szervezet a nem teljesits
kitettségei kezelésére — egyedi és portfolid szinten egyarant — olyan eszkézoket alkalmazzon,
amelyek nem eredményezik az eredetinél nagyobb hitelkockazati kitettség kialakulasat.*

Az MNB elvérja, hogy a pénziigyi szervezet oly modon alakitsa ki a problémas kitettségek
azonositasat, mérését, kezelését és kontrolljat szolgald folyamatait, eljarasrendjét, szervezeti
rendszerét, dontési, felelGsségi és hataskori rendszerét, hogy azok a 12/2022. (VIIl. 11.) MNB
ajanlas VII.5. pontjdval 6sszhangban biztositsak a csalasok megel6zését és kezelését.

Az MNB fontosnak tartja, hogy a problémas kitettségek keletkezésével és kezelésével
kapcsolatos tapasztalatok beépiljenek a pénzigyi szervezet bels6é szabdlyzataiba,
eljarasrendjeibe, mdédszertanaiba, valamint belsd képzési és oktatasi rendszerébe.>

Az MNB az ajanlas alkalmazasat egyedi alapon vdrja el az 6sszevont alapu felligyelet ald tartozo
hitelintézettel azonos csoporthoz tartozé, Magyarorszag teriletén székhellyel rendelkezd
pénziigyi vallalkozastél, tovabba egyedi és — a csoporthoz tartozé, Magyarorszag teriiletén
székhellyel rendelkezd hitelintézet és pénzlgyi vallalkozas vonatkozasaban — 6sszevont alapon
varja el a Magyarorszag teriletén székhellyel rendelkezé hitelintézettdl.

IV. SZERVEZETI KERETEK

Az MNB elvarja a problémas kitettségeket kezel§ teriileteknek a kockazatot vallalé Gzleti
terliletektSl vald fuggetlenségének biztositdsat, valamint annak meghatarozasat, hogy az
irdnyitasi jogkorrel rendelkez6 vezet6 testiilet mely tagja felel6s a problémas kitettségek
kezeléséért.

Az MNB — az aranyossag 2. pontban meghatdrozott elvét szem el6tt tartva — elvarja a lakossagi
és vallalati szegmensre bontott, 6ndlld, a problémas kitettségeket kezel§ szervezeti egységek
meglétét.

A tomeges ligykezelés esetében — a pénzligyi szervezet sajatossagait figyelembe véve — az
MNB a problémas kitettségek kezelésével kapcsolatos feladatok (zleti tertletektél valo teljes
koru elkiilonulését tartja jo gyakorlatnak.

Az MNB elvarasa, hogy a pénzigyi szervezet megfelel6 személyi és targyi eréforrasokkal —
beleértve az informatikai rendszereket is — rendelkezzen a problémas kitettségek kezelése
tekintetében.

Az MINB elvarja, hogy a pénziigyi szervezet — szegmenstél, lgylettipustdl, tovabba behajtasi
kezelési madtél fliggben — folyamatosan nyomon kovesse a kezelt problémas
kitettségdllomanyokat és rendelkezzen tervvel annak érdekében, hogy az esetlegesen

4 Osszhangban a 7/2024. (VI. 21.) MNB ajanlas 284. pontjaban foglaltakkal.
5 Osszhangban a 7/2024. (VI. 21.) MNB ajanlas 287. pontjaban foglaltakkal.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

megnovekedett problémas kitettségallomany esetén is megfeleld [étszamu és szakértelemmel
rendelkez6 human er6forrast tudjon bevonni a problémas kitettségek kezelésének
folyamataiba.

Az MNB elvarja, hogy a problémds kitettségek kezeléséhez sziikséges szakmai ismeretek
megszerzésének és naprakészen tartdsdnak érdekében a pénzligyi szervezet részesitse
megfelel6 képzésben és rendszeres, szakmai megujitd, valamint szlikség esetén tovabbképzd
oktatdsban a problémas kitettségeket kezeld teriileteken dolgozdkat.

Az MNB az egyedi ligykezelés soran létrejové megdllapodasok esetében elvdrja a jogi
kompetencia bevondsat a szerz6déselkészités folyamatdba. Tomeges ligykezelés esetében
elvart a jogi terilet altal is jovahagyott standard megallapoddsok haszndlata.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, hogy amennyiben a szervezet strukturdja és problémas
keriljon kijelolésre a problémds kitettségek kezelése soran felmerilé dontésel6készités
tdmogatasara, valamint a problémas kitettségeket kezel6 terilet altal megkotendé
szerzGdések szerz6déskotés és folydsitds elstti ellenbrzésére.

V. BELSO SZABALYOZASI ELVARASOK

Az MNB elvarja, hogy a pénzligyi szervezet rendelkezzen a problémas kitettségek kezelésére
vonatkozo stratégiaval és politikaval. Az MNB elvarja tovdbbd, hogy a pénziigyi szervezet
rendelkezzen a problémads kitettségek kezelésére vonatkozd stratégia és politika gyakorlati
megvaldsitasat célzd, a kockazatok felmérésének ellenGrzését és csokkentését lehetbvé tevd,
az iranyitasi jogkorrel rendelkezd vezetd testiilet altal bels6é szabalyozasban meghatarozott
gyakorisaggal — amely tekintetben az MNB jé gyakorlatnak tartja a legalabb éves gyakorisagot
- felllvizsgalt bels6 szabdlyzatokkal.

Az MNB elvarja a problémas kitettségeket kezeld teriletet érinté jogszabalyvaltozasok és
egyéb szabalyozé eszk6zok folyamatos nyomon kovetését és a jogszabadlyi valtozasoknak az
érintett bels6 szabalyzatokban valé megfelel6 id6ben torténd implementaldsat, azzal, hogy a
gyakorlatban torténdé behajtasi |épésekben is a mindenkor hatalyos jogszabalyi elvarasoknak
valé megfelelés elvart.

Az MNB elvarja, hogy a pénzligyi szervezet — az aranyossag 2. pontban meghatarozott elvét
szem el6tt tartva — bels6é szabdlyozasban rogzitse a problémds kitettségek kezelési
folyamatanak részletszabalyait, részletezve tobbek kozott az alabbi fébb témakoroket:

a) aproblémas kitettségek kezelésének ligykezelés szempontjabdl torténé szegmentacidja, a
tomeges és az egyedi ligykezelés szabalyai,

b) a problémds kitettségnek a problémas kitettség kezelésével foglalkozd terilet altali
atvételérdl szo6l6 dontésekkel és a problémas kitettségek kezelésével kapcsolatos dontési
jogkorok,
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c)

d)

f)

g)

h)

t)

a problémas kitettségeket kezel6 teriilet(ek) ligykezelésbe torténd bevonasanak elvarasai,
formai, lehet6ségei,

azon indikatorok kore, melyek felmeriilése vagy bekovetkezése esetében a problémas
kitettségeket kezeld teriiletre vald atadas automatikusan elvart,

azon indikatorok kore, melyek felmerilése vagy bekovetkezése esetében a problémas
kitettségeket kezeld teriletre val6 atadas mérlegeléshez kotott,

a problémas kitettségként torténd ligykezelésbe vald dtadasrdl sziiletett dontést kdvetGen
az atadasra elGirt hatdrid6, az atadas-atvétel formdja, folyamata, a kapcsolédd
dokumentdcids elvarasok (példaul atadas-atvételi jegyz6konyv), annak meghatarozasa,
hogy az atadast mikor tekintendd teljesnek, az lgykezelési teriilet megvaltozasanak az
informatikai rendszerekben vald rogzitési médja,

a koveteléskezelési stratégiak tartalmi és formai kovetelményei, az atadast kovetben a
stratégia elkészitésére rendelkezésre allé hatdrid6, a koveteléskezelési stratégidk
visszamérésének, felllvizsgalatanak gyakorisaga,

az Ugyféltargyalds lehetséges maddjai, a koveteléskezelési stratégidkat aldatamasztd
Ugyféltargyalasrdl készitett emlékeztet6kkel, jegyz6konyvekkel kapcsolatos elvarasok,

az atadast kovetSen a fedezetekkel kapcsolatos feladatok, a rendkivili felllvizsgalattal,
helyszini szemlével kapcsolatos elvarasok,

a fedezetek érvényesitésével kapcsolatos folyamatok,

az addsokkal, addstdrsakkal kotheté standard és egyedi megallapoddsokra vonatkozo
speciadlis elGirdsok,

az elhunyt ligyfelek 6rokoseivel szemben fennalld kitettségek kezelésének szabdlyai,

a koveteléskezelési tevékenységet folytatd kiilsé szolgdltaté bevondsanak esetkorei, a
koveteléskezelési tevékenyéget folytatdé kils6 szolgdltatéval szemben tamasztott,
szerz6désben rogzitend6 minimum elvarasok, és a tevékenységilik visszamérésével
kapcsolatos folyamatok, felel§sok, hataridék,

a megtériilések visszamérésére kialakitott folyamatok és annak informatikai tdmogatasa,
a jogi behajtas folyamatai, valamint a kapcsolddé feladatok, hataridék,

az elengedés keretrendszere, a kivezetés, leiras folyamata,

a koveteléseladas folyamata, részletesen kitérve a folyamatban részt vevé tarsteriletek
(példaul bankbiztonsdg, megfelelGségbiztositds, csalasok kezelésével foglalkozo,
szamviteli, jogi, pénzmosas megel6zési teriilet) feladataira,

a kovetelésvasarldk és a kiilsé szolgdltatok atvilagitasanak folyamata, felel6sei, megfelelve
kilénésen a 12/2022. (VIIl. 11.) MNB ajanlas 81. pont c) alpontjdban, 83. pont e)
alpontjaban, 137. pont bi) alpontjdban meghatdrozott, az érdekkonfliktusok kezelésével
Osszefligg6 elvardsoknak,

a problémas kitettségként torténd Ugykezelés lezarasanak folyamata, annak az
informatikai rendszerekben vald nyilvantartasi médja,

a problémas kitettségek kezelése soran felmeriilt csalds gyanu esetén kovetendd |épések,
felel6sok, hatarid6k (mely terileteket, milyen mddon sziikséges bevonni, értesiteni,
milyen adatokat, informdacidkat sziikséges legaldbb atadni).
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

VI. DONTESI KOMPETENCIAK A PROBLEMAS KITETTSEGEK KEZELESE SORAN

Az MNB elvarja, hogy a pénzligyi szervezet — az aranyossag 2. pontban meghatarozott elvét
szem el6tt tartva — 6ndllé dontési szinteket alakitson ki a problémas kitettségként torténd
kezelésbe vonasrol sz6l6 dontésekre, valamint a problémas kitettségek kezelésére vonatkozd
dontésekre, figyelembe véve az egyes koveteléskezelési megolddsok (példaul elengedés,
leirds, fedezetkiengedés, hitel-eszkdz konverzid) esetében az Ulgykezeléshez sziikséges
specidlis dontési jogkoroket is.

Az MNB elvarja, hogy a pénzligyi szervezet a problémas kitettségekre vonatkozd dontési
szintek meghatdrozasakor vegye figyelembe legaldbb az tgyféllel, illetve Ugyfélcsoporttal
szemben fennalld teljes kitettséget, valamint a hitelkonstrukcid jellegzetességeit (példaul,
hogy fedezet bevonasra kerilt-e, a kovetelés fedezet nélkili, vagy intézményi
kezességvallaldssal érintett).

Az MINB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzligyi szervezet a problémas kitettségekre vonatkozé
dontés sordn a belsé szabalyozasban meghatdrozott altaldnos eljarasoktdl csak nagyon
kivételes és a szabalyzat altal koriilirt esetben, megfelel6 indokok alapjan, dokumentalt — az
eltérés indokait és a dontéshozdk utdlagos azonositasat lehetévé tevs — és ellendrzott mddon
térel.

Az MNB elvarja, hogy a problémas kitettségekre vonatkozd dontésben részt vevs személyek,
szervezeti egységek, illetve testiiletek objektiv médon és partatlanul jarjanak el. Ennek
érvényre juttatdasa érdekében elvart kilondsen az, hogy az agazati jogszabalyok
Osszeférhetetlenségi elGirdsait, valamint a 12/2022. (VIII. 11.) MNB ajanlas IV.9. pontjaban
rogzitett elvardsokat szem el6tt tartva a problémas kitettségekre vonatkozé dontésben ne
vehessen részt olyan személy, aki

a) az lgyféllel, partnerrel személyes (példaul hozzatartozéi) vagy szakmai kapcsolatban all,

b) az lgyfelet, partnert illetéen gazdasagi vagy egyéb, ténylegesen fennalld, pénziigyi vagy
nem pénziigyi jellegd, kdzvetlen vagy kdzvetett befolyassal, érdekeltséggel rendelkezik,
c) az tgyfél, partner politikai befolyasa alatt all vagy azzal politikai kapcsolatban van.

Az MNB elvarja, hogy a pénzlgyi szervezet ugy alakitsa ki a problémas kitettségek
vonatkozasaban irdnyadd dontési rendjét, hogy az tartalmazza a kockazatok mértékével
aranyos, személyi és testileti dontési szinteket is, megfelelve a 7/2024. (VI. 21.) MNB ajanlas
120. pontjaban foglaltaknak.

Az MNB elvarja, hogy a problémas kitettségek vonatkozasaban dontést hozé testiiletnek
legyen a problémas kitettségeket kezel6 teriletet képvisel6 dontéshozdja, valamint
véleménykiilonbség esetén a testlilet lgyrendje biztositson jogot minden tag szamara a
dontés meghozatalanak eggyel magasabb szinten torténd kezdeményezésére (eszkalacid).

Az MINB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzligyi szervezet kiilon nevesitett, kizdrélag a problémas
kitettségek esetében dontési jogkorrel rendelkez6 bizottsdgo(ka)t hoz létre.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Az MNB elvarja, hogy a problémas kitettségeket kezels teriiletre torténd atadasrol vald dontés
soran, a szervezeti egységek dontéshozdi kozotti véleménykilénbség esetén a problémas
kitettségeket kezel6 teriiletet képvisel6 dontéshozd(k)nak vétd joga legyen, illetve a végsé
dontés minden esetben a problémas kitettségeket kezel6 terllet javaslata alapjan, annak
tdmogatasaval keriljon meghozatalra.

Az MNB elvdérja, hogy a dontéshozatal folyamatanak keretrendszere (példaul a rendszer altali
tdmogatottsag, jogosultsagok, a folyamatba épitett kontrollok) a belsé szabalyozasban abban
az esetben is keriiljon meghatdrozasra, amennyiben a déntéshozatal a problémas lGgykezelést
tdmogato informatikai rendszerben valdsul meg (példaul tomeges lGigykezelés esetén).

Az MNB elvarja, hogy a pénziigyi szervezet biztositsa a problémads kitettségei — mind a
tomeges, mind az egyedi Ugykezelés — vonatkozdsdban hozott dontések részletes
dokumentadltsagat, biztositva egyuttal azok visszamérhet6ségét, nyomonkovethetdségét is.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, amennyiben a dontések nyomon kovetése és visszamérése
informatikai rendszertamogatdssal valésul meg.

VII. A PROBLEMAS KITETTSEGEK KEZELESEVEL OSSZEFUGGO FOLYAMATOKKAL ES
TEVEKENYSEGGEL SZEMBENI ELVARASOK

Az MNB elvarja, hogy a problémas ligykezelésbe torténd atadast kivaltéd kotelezd indikatorként
legaldbb az aldbbi események keriljenek definidladsra a pénziigyi szervezet bels6
szabalyzataban:

a) az adés, a fedezet-, illetve biztositéknyujtd ellen magdncséd, cséd, felszdmoldsi vagy
kényszertorlési eljaras keril elrendelésre,

b) az addstars ellen magancsdd eljaras keriil elrendelésre,

c) azadds, afedezet-, illetve biztositéknyuljtd vonatkozasaban végelszamolasi, reorganizacids
vagy szerkezetdtalakitasi eljaras indul.

Az MNB elvarja, hogy a pénzigyi szervezet szabdlyzataban kotelezé indikatorként definialt
korai figyelmeztetd jel felmeriilése vagy bekovetkezése esetében az ligyfél, illetve a kitettség
azonnal ataddsra keriljon a problémas kitettségeket kezel6 teriilet részére.

Az MINB elvarja, hogy a pénzligyi szervezet szabdlyzatdban meghatarozott opcionalis indikator
felmeriilése vagy bekodvetkezése esetén

a) a pénzigyi szervezet a mindenkori dontési kompetencia rendje szerinti dontési szinten
jovahagyott, dokumentdlt dontéssel vagy eljardssal rendelkezzen az atadas
sziikségességérdl, illetve annak hataridejérdl,

b) az addssal, illetve az addstarssal kapcsolatos kezelési stratégia kialakitasanak tgykezelési
folyamataba a belsé szabdlyzatban rogzitett médon keriiljenek bevondsra a problémas
kitettséget kezel6 teriilet(ek), ezen bellul keriljon meghatdrozasra a problémas
kitettségeket kezel6 teriilet hataskore és felelGssége.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

Az MNB kiemelten fontosnak tartja, hogy lGgyfélcsoporthoz tartozd vallalati Ggyfél esetében a
7. ponttal 6sszhangban az lgyfélcsoport minden tagja keriljon atadasra a problémas
kitettségeket kezel6 terilet részére, ettdl eltérni csak indokolt esetben, a megfelel§ dontési
szinten jovahagyott dontés alapjan lehessen.

Amennyiben a problémas kitettség addsa, illetve addstdrsa egy pénziigyi csoport tobb
intézménye 4altal kerll finanszirozdsra, elvart, hogy valdsuljon meg az ugyfél, illetve
Ugyfélcsoport egységes stratégia mentén torténd kezelése.

Az MNB az egyedi Ugykezelés vonatkozdsaban elvarja, hogy az atadasra teljeskorien,
dokumentdltan, az lgyfél, illetve a kitettség kezelésével kapcsolatos lényeges informacidkkal
egyltt kerlljon sor, valamint az ataddssal egyidejlileg keriljon kijel6lésre az a koveteléskezeld
munkatars, aki felel6s az Ggyfél kezelése soran felmeril6 feladatok elvégzéséért, a hataridék
betartasaért, tovabba, hogy az atadast kdvetben teljes egészében valdsuljon meg a problémas
kitettségekkel foglalkozé szervezeti egység altali dontéshozatal és a standard Uzleti
folyamatoktdl vald elkilondlt Ggykezelés.

Az MNB elvarja, hogy a pénzligyi szervezet nyilvantartasaiban az dtaddas ténye olyan mdédon
keriiljon rogzitésre a problémas kitettségek jelolése (statuszjel) révén, hogy a tobbi,
ugyfélkezelésben és ligyfélkommunikdciéban részt vevé szervezeti egység, valamint az
ellen6rzést végz6 belsé és kiilsé szervezetek részére is egyértelml legyen a kitettség
problémas jellege.

A problémas ligykezelésbe torténd atvételt kovetben a problémas kitettséget kezel terilettdl
az MNB elvarja a kévetkez6k haladéktalan ellatasat:

a) egyedi kezelés( kitettségek esetén az atadas-atvételi jegyz6konyv alapjan az atadott
dokumentumok ellenérzése,

b) a kitettségre vonatkozd adatok (lgyfél-, lgylet-, fedezetadatok stb.) ellen6rzése és
rogzitése a kitettség nyilvantartasara alkalmas informatikai nyilvdntartasban,

c) az azonnali, illetve hatarid&s feladatok attekintése, statuszanak ellenérzése és elvégzése,

d) a vonatkozd fogyasztévédelmi elGirasok és felligyeleti elvarasok figyelembevételével
kapcsolatfelvétel az tgyféllel, illetve az Ugyletben érintett valamennyi szerepl6 (adés,
addstars, a fedezet-, illetve biztositéknyujtd) szamara dokumentalt mddon értesités
kiildése arrdl, hogy a kitettség egy, a standard lzleti folyamatoktdl elkilonilt Ggykezelési
szakaszba kerilt,

e) azingatlanfedezetek értékbecslésének ellenbrzése és a szlikséges intézkedések megtétele,
O0sszhangban a 18/2022. (XIl. 1.) MNB ajanlasban, valamint a 7/2024. (VI. 21.) MNB
ajanlasban foglaltakkal,

f) a rendelkezésre all6 egyéb fedezetek értékének szambavétele, érvényesithetdségének
attekintése, sziikség esetén uUjraértékelése,

g) egyedi kezelésU kitettségek esetén koveteléskezelési stratégia készitése.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a bels6 szabdlyzataban meghatdrozott kitettség érték, illetve
meghatdrozott fedezeti érték felett dokumentalt helyszini szemlét ir el6 lgyféltargyaldssal
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egybekotve, amelynek soran tdbbek kozott ellendrzésre kerll az adds, illetve az adostars
személye, elérhet8sége, annak tevékenysége, illetve a fedezet megléte. Amennyiben a
koveteléskezel6 munkatars a helyszini [dtogatas sordn visszaélésre utald jelet azonosit, akkor
elvards, hogy a csaldsok kezelésével foglalkozd tarsteriiletnek a belsé szabalyozasaban
rogzitettek szerint jelzést kildjon.

45. Az MNB az egyedi ligykezelés alatt allo lgyletek esetében jo6 gyakorlatnak tartja, hogy az
Ugyféltargyalasok soran minimum két munkatars — amelybdl minimum 1 f6 kéveteléskezel§
munkatdrs — vegyen részt, emellett — az ligylet és ligyfél sajatossagait figyelembe véve a belsé
szabdlyzatban jol beazonosithaté Ugyfél, illetve lgyletkdrre vonatkozdéan — az addssal,
adostarssal, a fedezet-, illetve biztositéknyujtéval vald targyalds sordn elhangzott fébb
informdcidk visszakeresheté moédon dokumentdlasra keriiljenek, akar papir alapon, akar az
informatikai rendszerekben.

46. Az MNB elvdrja, hogy az egyedi kezelés( kitettségek esetében a pénziigyi szervezet a 22. pont
szerinti belsé szabdlyzataban rogzitse az 6nallé koveteléskezelési stratégia elkészitésének és
nyomon kovetésének szikségességét is, amely szabalyozds az 6nallé koveteléskezelési
stratégiaval 6sszefliggésben kitér legalabb a kdvetkezG6kre:

a) az 6nallé koveteléskezelési stratégiat a problémas kitettségként torténd kezelésbe adast
kovetd legfeljebb 90 naptari napon belil sziikséges elkésziteni és jévahagyni,

b) a koveteléskezelési stratégia elkészitésének folyamata, annak formajara és tartalmara
vonatkozo kovetelmények,

c) a koveteléskezelési stratégia folyamatos nyomon kovetésére, illetve aktudlis statuszanak
rendszeres vezetGi ellen6rzésére vonatkozd kovetelmény, meghatarozva annak elvart
gyakorisagat is,

d) annak rogzitése, hogy a pénzligyi szervezet a koveteléskezelési stratégiat — a jovahagyds
idépontjanak figyelembevételével — legaldbb évente felllvizsgalja, melytdl eltérni abban
az esetben lehet, ha a kdveteléskezelési stratégia éven bellil modositasra keriil, ez esetben
a kovetkez6 fellilvizsgalat ezen mdodositas jévahagyasanak idépontjatol szamitddik,

e) annak rogzitése, hogy a koveteléskezelési stratégia eredménytelensége esetében, kdztes
felllvizsgalat, illetve a koveteléskezelési stratégia dokumentalt médon térténd médositasa
sziikséges.

47. Az MNB elvarja, hogy a pénzlgyi szervezet a 22. pont szerinti szabdlyzataban rogzitse a
problémas kitettségek esetében elvart, a koveteléskezelési stratégidk dontésel6készité
dokumentumaban bemutatni szlikséges informacidk korét, kitérve legalabb a kévetkezbkre:

a) az tgyféllel kapcsolatos informaciok:
aa) az ugyfél és ugyfélcsoport bemutatdsa, az tgyfél statusza (normal, 6roklés statusza,
magancsdd, csédeljaras, felszamolasi eljaras, végelszamolas, kényszertorlés alatt all-e),
ab) az ugyféllel, illetve lgyfélcsoporttal szembeni 6sszes kitettség bemutatdsa (meglévé
szerz6dések, korabbi lejart vagy felmondott szerz6dések),
ac) tgyfélmingsités adatai,

b) az lgylettel kapcsolatos informacidk:
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48.

49.

50.

51.

52.

ba) a problémads kitettségként kezelt ligylet adatai, a finanszirozdsi konstrukcié
bemutatasa,
bb) a fedezetek bemutatasa (piaci-, fedezeti-, likvidacids érték),
bc) aktudlis értékvesztés adatok,

c) a problémads kitettséggel 6sszefliggésben kordbban megtett intézkedések:
ca) a problémas kitettségként torténd kezelésbe vonds sziikségességét kivaltd okok,
valamint a korabban megtett koveteléskezelési intézkedések rovid bemutatasa, illetve az
adott koveteléskezelési szakaszba valé atkeriilésének az id6pontja,
cb) ligyféltargyalasok eredményei,

d) a problémads kitettség kezelésével dsszefliggd javaslat:
da) a lehetséges koOveteléskezelési stratégiak, azok varhatd koltsége, idGigénye,
megtérilése, az egyes stratégidk el6nyeinek és hatranyainak bemutatasa,
db) a kovetelés kezelését végz6 terillet altal javasolt értékvesztés, annak esetleges
modositasara vonatkozé javaslat,
dc) a fedezetek Ujraértékelésére vonatkozé javaslat,
dd) dontési javaslat.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, hogy az egyedi ligykezelésbe vont kitettség esetében a
koveteléskezelési stratégiaban legalabb kettd szcendrid keriiljon bemutatasra.

Az MINB j6 gyakorlatnak tartja azt, ha a dontésel6készités keretében az elGterjesztésekben
megfogalmazott javaslatok a bels§ szabalyzatban elGirt esetekben, dokumentdlt mddon
véleményezésre keriilnek a tarsteriletek altal.

Az MNB elvardsa, hogy az egyedi lgyletmin@sités soran a problémas kitettségeket kezel6
terlilet az altala kezelt kitettségek esetében részt vegyen az lgyletmingsités folyamatdban,
annak érdekében, hogy a rendelkezésére allé informacidk beéplljenek az egyedi értékvesztés
mértékének meghatdrozasdba. Elvaras, hogy a jovahagyott értékvesztés megfelel6 mddon
dokumentadlt, aldtdmasztott és nyomon kovethetd legyen. A jovahagyott értékvesztés
megfelel6 mdédon dokumentalt abban az esetben is, ha az értékvesztés jévahagydsa a pénzlgyi
szervezet informatikai nyilvantartasaban kovethet6 nyomon.

VIil. BEHAJTAS ALATTI MONITORING TEVEKENYSEG

Az MINB elvarja az ligyfelek cégjogi adataiban bekovetkez6 valtozasok nyomon kdvetését mind
az addsokra, mind pedig a fedezet-, illetve biztositéknyujtdkra napi szintl cégfigyelés
biztositdsaval, a kovetelések jogi eljarasokba torténs bejelentésére irdnyadd és egyben
jogveszts hataridGk betartasa érdekében.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzligyi szervezet fedezeti portfélidjanak egy jol
kortlhatarolhatd részére igénybe veszi a TakarNet rendszer Ingatlan valtozas figyelésének
szolgaltatasat és ennek folyamatdat bels6é szabdlyzatban, ellen6rzési pontokkal, felel§sokkel,
informatikai tdmogatottsag meghatarozasaval rogziti.
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Az MNB elvérja, hogy a problémas kitettségek kezelése soran a megtérilést kbvetGen — a
lizingfinanszirozas esetében az eszkOzvisszavételt kovetéen — a szerz6édésben,
Uzletszabalyzatban, illetve az altaldnos szerz6dési feltételekben meghatarozott idében és
modon térténjen meg az elszamolds és keriljon csokkentésre az addssal, illetve az addstarssal
szemben fennallé kovetelés.

Az egyedi lUgykezelés alatt alld kitettségek esetében az MNB elvarja, hogy a problémas
kitettségeket kezelGS teriilet kezelésében lévd Ugyfél, illetve lgyfélcsoport (izleti teriiletre
torténd visszaadasara csak a problémas lgykezelésbe kertilést kivaltd ok megsz(inését kovetd
legaldbb 90 naptari nap elteltét kovetben keriiljon sor. Az MNB jé gyakorlatnak tartja, hogy az
Uzleti terliletre torténd visszaadas az egyedi ligykezelés alatt all6 kitettségek esetében minden
esetben dontéshez, jévahagydshoz kotott legyen.

IX. AZ INFORMATIKAI RENDSZERREL SZEMBENI ELVARASOK

Az MNB elvarja, hogy a pénzligyi szervezet — az aranyossag 2. pontban meghatarozott elvét
szem el6tt tartva — a problémas kitettségek kezelési folyamatainak hatékony mikodtetése
érdekében megfelel§ informatikai hatteret biztositson.

Az MNB elvarja, hogy azon terméktipusok, lgyfélszegmensek vonatkozasaban, amelyek
esetében a pénzlgyi szervezet nem rendelkezik kilon koveteléskezelést tamogatd
informatikai rendszerrel, a problémas kitettség kezelésének statuszat, a problémas kitettség
kezeléséért felel6s munkatars(ak)at, a vonatkozé hataridGket, valamint a kezelés soran
felmerilé lényeges informdacidk nyomon kovetését biztositd nyilvantartds alljon
rendelkezésre, a koveteléskezelési lépések dokumentaldsa zart rendszerben torténjen.

Az MNB elvarja, hogy a pénzlgyi szervezet nyilvantartasai alkalmasak legyenek a problémas
kitettségek jelolésére (statuszjel), annak érdekében, hogy azok egyértelmlen beazonosithatdk
legyenek.

Az MNB elvarja, hogy a problémas kitettségek kezelése soran az lizleti terllettél elkiilonilten
kezelt kitettségek behajtasi kezelés (WORKOUT_KOD) megjeloléssel torténé elldtasa a
jegybanki informacids rendszerhez a hitelligyletek egyes adataira vonatkozdan teljesitendd
adatszolgaltatasi kotelezettségrdl sz6l6 35/2018. (XI. 13.) MNB rendelet szerint jelentendd
,Behajtasi kezelés (workout) alatti statuszra vonatkozé jel6lés” szerint torténjen. Az MNB jo
gyakorlatnak tartja, ha a pénzligyi szervezet ezen elvardsnak valé megfelelés érdekében
megfelel6 kontrollpontokat alakit ki a folyamatai sordn és rendszeres ellen6rzést végez a
megfelel6 adatmindség érdekében.

X. MEGTERULESI ADATOK GYUJTESE

Az MNB elvdrja, hogy megfelel§ bels6 szabalyozdsi hattér mellett a pénziigyi szervezet
kialakitsa a megtéruilési adatok gyUijtésének strukturajat, amelynek szintjei az Ggyfél, az ligylet
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

és a kezelés tipusatol fliggbéen kerlljenek meghatarozasra, tovabba, hogy a problémas
kitettségeket kezel6 terliletek ezen struktirdban folyamatosan gy(jtsék a megtérilési
adatokat. Az MNB elvdrja tovabba, hogy a pénziigyi szervezet a megtériiléseket azok forrasa
szerint — példaul adds altali teljesités, biztositék érvényesités — megbontva gydijtse.

Az MNB elvarja, hogy a pénzligyi szervezet a megtérilések kapcsan minden, az addstdl,
adostarstdl, a fedezet-, illetve biztositéknyujtotdl, harmadik személy megfizetésébdl
szdrmazo, a koveteléssel Osszefliggésben beérkez6 és elszamolt 6sszeget megtérilésnek
tekintsen, fliggetlenll annak fajtajatél és forrasatdl (példaul fedezetbdl, addstdl, kezestdl,
garanciaintézmény lehivasabdl, inkasszobdl, jogi eljardsokbdl szarmazik).

Az MNB minimum elvarasként fogalmazza meg azt, hogy biztositott legyen a megtériilési
adatok gydjtésének és felhaszndlasanak informatikai tdmogatottsaga.

XI. FIZETESKONNYITESEK, FIZETESI MEGALLAPODASOK

Az MNB elvarja, hogy minden, az Uzleti terlletek kezelésében levé problémas kitettséget
érint6 olyan szerz6désmddositds el6készitésébe keriljenek bevondsra a problémads
kitettségeket kezeld teriletek, amely szerz6désmddositdas megfelel a 39/2016. (X. 11.) MNB
rendelet szerinti atstrukturaldsnak. Kivételt képezhetnek ez alél a pénziigyi szervezet
vonatkozo belsé szabalyzataiban meghatdrozott standard atstrukturdldsi termékek.

Az MNB elvérja, hogy a pénzligyi szervezet belsé szabdlyzatban rogzitse a felmondott és
egyosszegben esedékessé vald kovetelések megfizetésére kotott fizetési megdllapodasok
keretrendszerét. Az MNB jé gyakorlatnak tartja ennek keretében az addsok, addstarsak
szamara adhatd maximalis futamidé és egyéb kedvezmények meghatdrozasat.

Az MNB elvarja a fizetési megdllapodasok alaprendszerben valé rogzitését, tovabb3d, hogy a
fizetési megallapoddsok szerinti torlesztések mindenkor nyomon kdvethet6k legyenek annak
érdekében, hogy a pénzigyi szervezet fizetési késedelem esetén a sziikséges behajtasi
[épéseket megtegye.

XIl. PORTFOLIOKEZELES

Az MNB elvarja, hogy a pénzligyi szervezet rendelkezzen portfélidkezelési tervvel, melyet
legalabb évente egyszer aktualizal a problémas kitettségeinek allomanya és az allomany
kezeléséhez rendelkezésre all6 er6forrasai figyelembevételével.

Az MNB elvarja, hogy a pénzigyi szervezet a problémas kitettségeket kezel6 teriletei altal
kezelt portfélidjara vonatkozdoan legalabb évente egy alkalommal a portfélidkezelési terv
alapjan portfélidtisztitast végezzen annak céljabdl, hogy a kezelt portfdlié korosodasat
megakadalyozza. A portfélidtisztitas keretében egyrészt vizsgalja felll, hogy minden
lehetséges koveteléskezelési folyamatot elinditott-e annak érdekében, hogy az esedékes,
illetve lejart koveteléseit érvényesitse, masrészt végezze el a jogszabalyok dltal biztositott
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67.

68.

69.

70.

71.

keretek kozotti Iépéseket az Uigyletek lezardsa érdekében. Az MNB elvarja, hogy a pénzigyi
szervezet teremtse meg ennek folyamatait, szabalyzatait és dontési hatterének kereteit,
informatikai tdmogatottsagat. Abban az esetben, ha magasabb megtérilés érhet6 el az tigylet
lezarasaként kovetelésértékesitéssel, végezze el a sziikséges lépéseket a kovetelések egyedi
vagy csomagban torténd értékesitése céljabal.

Az MNB elvarja, hogy a pénziigyi szervezet folyamatosan kévesse nyomon a nem teljesité
kitettségei korosodasat. Elvart, hogy a pénziigyi szervezet dolgozzon ki és hajtson végre
allomanycsokkentési stratégiat abban az esetben, ha a korosoddasi mutaté értéke meghaladja
az 5%-ot.

Az MNB elvarja, hogy a pénziigyi szervezet tegyen meg minden lépést annak érdekében, hogy
megakaddlyozza a kovetelések eléviilését. Az MNB jo gyakorlatnak tartja megfelel6
informatikai tamogatds kialakitasat, amely tdmogatja a kovetelések eléviilésének szlirését és
jelentését.

X11. A KOVETELES FEJEBEN ATVETT INGATLANOK KEZELESE

Az MNB a problémads kitettségek kezelése sordn atvett ingatlanokkal 6sszefliggésben felhivja
a figyelmet arra, hogy a Hpt. hatalya ala tartozoé hitelintézet meg kell, hogy feleljen a Hpt. 101.
§ (1) bekezdésében foglaltaknak.

Az MNB elvarja, hogy a Hpt. hatdlya ala tartozé hitelintézet a Hpt. 101. § (2) bekezdésében
foglalt értékesitési kotelezettségének teljesitése céljabdl meghatarozott id6kdzonként — jo
gyakorlatként éves gyakorisaggal — készitsen akcidtervet a kdvetelés fejében atvett ingatlanok
értékesitését el6segité intézkedések végrehajtdsara. Az akcidtervvel kapcsolatban elvart, hogy
a) a hitelintézet szabdlyzata szerinti dontéshozdi szinten kertiljon jovahagyasra,
b) megfelel6en dokumentalt legyen,
c) keriljon benne bemutatasra

ca) a6 éve értékesitésre nem kerilt allomany,

cb) az értékesités elmaradasanak indokai, valamint, hogy

cc) a hitelintézet milyen intézkedéseket tervez az allomany csokkentésének

elGsegitésére.

XIV. A KOVETELESEK KULSO SZOLGALTATO IGENYBEVETELEVEL TORTENG KEZELESE

Az MNB elvarja, hogy a kiilsé koveteléskezel§ szolgdltatoval kétott megbizasi szerz6désben
keriiljon egyértelmlien megfogalmazasra, hogy a pénziigyi szervezet milyen behaijtasi, kezelési
l[épéseket var el a kiilsé koveteléskezel6 szolgdltatotdl (példaul minimalisan elvart behajtasi
lépések, elvart jelentési kotelezettség, javaslattétel stratégidra, targyalasokon részvétel).
Emellett elvaras, hogy a pénziigyi szervezet rendszeresen visszamérje a kiils§ szolgaltatok
munkajat, és a visszamérések eredményétdl fliggben hatarozzon meg intézkedéseket (példaul
szerz6dés maddositasa, dij csokkentése, megbizdsok szamanak csokkentése, Uj megbizasok
korlatozasa).
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72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

Az MINB elvarja, hogy a Hpt. hatdlya ala tartozoé pénziigyi szervezet a Hpt. 6. § (1) bekezdés 90.
pont b) alpontja, valamint a 7/2020. (VI. 3.) MNB ajanlasban rogzitett elvarasok
figyelembevételével jarjon el abban az esetben, ha valamely Ugyféllel, lgyfélcsoporttal,
partnerrel, kibocsatéval szemben fennalld, a nemteljesités barmely fazisaban levé kovetelése,
igy a késedelmes, de a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet szerint nem teljesitének még nem
mindsil6 kitettségek, illetve a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet szerint nem teljesitének
minGsilé kitettségek, valamint a jogszabalyon alapuld addssagrendezési eljards ald tartozé
kitettségek — beleértve a fedezetet rendelkezésre bocsatéval szembeni koveteléseket is —
kezelésével (a kovetelés harmadik fél részére torténd atruhazasa nélkil) kilsé szolgaltatot biz
meg.

A pénzlgyi szervezet szamara Uzletszer(ien kdveteléskezelési tevékenységet folytatd kiilsé
szolgaltato kivdlasztdsa tekintetében — a pénzligyi csoporton beliili kbveteléskezel6i megbizast
kivéve - az MNB jé gyakorlatnak tartja a palydzat atjan torténd, legalabb haroméves
gyakorisagu, minimum 3 palyazé részvételével torténd kivalasztasi folyamatot.

Az MNB elvarja, hogy a pénzligyi szervezet a kdveteléskezelési tevékenységet folytatd kiilsé
szolgdltatok szamadara adott megbizasok tekintetében is legyen figyelemmel az esetleges
koncentraciobdl fakadé kockazatokra.

Az MNB elvarja, hogy a kovetelések kiils6 szolgaltatd igénybevételével torténé kezelése
tekintetében el6zetes kockazatértékelésre és — a megfelelGségbiztositasi funkciot ellatd
(compliance) terilet altal — atvilagitasra keriljon sor.

Elvart, hogy a kockazatértékelés eredményének rendszeres fellilvizsgalatara a kovetelések
kiils6 szolgdltaté igénybevételét illetéen minden esetben legaldbb évente egyszer keriiljon sor.

Elvart, hogy a pénzligyi szervezet rendszeresen mérje vissza a szamara koveteléskezelési
tevékenységet folytaté kiilsé szolgdltatdk teljesitményét és ezen értékelések eredményét
vegye figyelembe a kilsé szolgdlték szamdra adandd megbizasok soran (példdul egyes
koveteléskezelési tevékenységek egy adott szolgaltatétédl vald visszavétele, illetve mas
szolgdltatohoz vald atcsoportositdsa, egy adott szolgdltéval fennalld szerz6dés felmondasa).

Elvart, hogy a kovetelések kiils6 szolgaltatd igénybevételével torténé kezelése tekintetében

kotott megallapodasban rogzitésre keriljenek tébbek kozott:

a) akulsé szolgdltatd altal elldtandé koveteléskezelési, behajtasi feladatok,

b) a kiilsé szolgaltatd pénziigyi szervezet felé fenndllé rendszeres és rendkiviili jelentéstételi
kotelezettségei,

c) a koveteléskezelési folyamat soran a kiils6 szolgdltatd tudomdsdra jutott minden olyan
informacié megadasanak kotelezettsége, amely a pénzligyi szervezet szadmara
kockazatkezelési szempontbdl fontos lehet.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a kovetelés kezeléséért felszamitott jutalékot, dijat nem az
Ugyfél, partner, hanem a pénzligyi szervezet fizeti.
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80. A 7/2020. (VI. 3.) MNB ajanlas 33. pontja alkalmazasaval Osszefliggésben az MNB elvarja
tovabba, hogy az iranyitasi jogkorrel rendelkezd vezetd testllet rendszeres tajékoztatasaban
kapjon kiemelt figyelmet a kovetelések kezelésének kiilsé szolgdlatd igénybevételével torténd
ellatasa.

XV. KOVETELESERTEKESITES

81. Az MNB elvdrja, hogy a pénzligyi szervezet a kdvetelésértékesitési folyamat kapcsan a 24.
ponttal 0sszefliggésben belsé szabdlyzatdban rogzitse legalabb az alabbiakat:

a) a kovetelések egyedi és csomagban torténd értékesitése soran kovetendé eljardsrend,
felel6sokkel és hataridSkkel,

b) a kovetelések értékesitésérél szolo elGterjesztések kotelez6 tartalmi és formai elemei
(példaul megtérilési lehetGségek szamszaki 6sszehasonlitdsa, értékvesztés dsszege),

c) egyedi kovetelésértékesités esetén az ajanlattevére vonatkozd ellenGrzési, szlrési
kovetelmények, az értékesitést kizard tényezék,

d) akovetelések csomagban torténd értékesitése esetén meghivhato kovetelésvasarlok kore,
ellenbrzési és szlirési kovetelmények, az értékesitést kizard tényezdk,

e) az elfogadott kovetelésvasarlok korének legaldbb évente torténd, a c) és d) alpontban
foglaltak szerinti fellilvizsgalatara vonatkozo kdvetelmény,

f) az Uzletszerl kovetelésvasarlas jellemzGir6l sz6l6 2015. szeptember 30-i jegybanki
korlevélben® foglaltaknak valé megfelelés érdekében azon kévetelmény, hogy a
kovetelésértékesités soran meg kell vizsgdlni az lizletszer( kovetelésvasarlas fennallasanak
tényét és annak eredményét dokumentalni sziikséges.

82. Az MNB elvdrja, hogy a pénzligyi szervezet a kovetelésvasarldk kivalasztasa soran az
érdekkonfliktusok elkeriilése érdekében vizsgalja az adds, adéstars, fedezet-, illetve
biztositéknyujto, valamint a kovetelésvasarld kozotti érdekdsszefondddst eredményezd
helyzeteket és kapcsolatokat. Az MNB elvarasa alapjan a vizsgalatnak az aldabbi, potencialis
érdekosszefonddast eredményezd helyzetekre és kapcsolatokra indokolt kiterjednie:

a) az egyedi értékesités soran az adott kovetelés addsa, addstdrsa, fedezet-, illetve
biztositéknyujtéja, valamint hozzajuk kothet6 maganszemélyek, vallalkozasok, kapcsolt
vallalkozdsok és a kovetelésvasarld kozott személyes (példdul hozzatartozdi) vagy szakmai
kapcsolat van,

b) a kovetelésvasarld olyan gazdasagi tarsasag, amelyben a pénzligyi szervezet vezet6 allasu
személye befolydsold részesedéssel rendelkezik (példaul részvények, egyéb tulajdonosi
jogok és tagsag, pénziigyi befektetések és kereskedelmi partnerekhez f(iz6d6 egyéb
gazdasagi érdekek, szellemi tulajdonjogok, a pénziigyi szervezet altal egy munkavallalé
vagy annak kozeli hozzatartozdja tulajdondban |évé, illetve irdnyitasa alatt allé tarsasagnak

6 Figyelemfelhivas az Uzletszerlség megitélésével kapcsolatban a kovetelésvasarlas, mint pénziigyi szolgaltatdsi tevékenység vonatkozasaban
Jegybanki korlevél az tizletszer(i kbvetelésvasarlas jellemz&irél (mnb.hu)
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83.

84.

85.

86.

87.

nyujtott hitel, ellentétes érdekekkel rendelkez§ testiiletben vagy szervezetben fennalld
tagsdg vagy befolyasold részesedés),

c) a kovetelésvasarld olyan gazdasagi tarsasag, amelyben a problémds kitettségeket kezel§
terlilet munkatarsa, jogi tdmogatast nyujté alkalmazottja vagy megbizottja befolydsold
részesedéssel rendelkezik,

d) a kovetelésvasarlo olyan kiilsé szolgdltatd, illetve a hozza kdthets gazdasagi tarsasag’,
amely a kovetelésértékesitést —engedményezési szerz6dés hatdlyba lépését — megel6z6 3
éven bellil részt vett a megvdasarolni kivant kdvetelés behajtasanak folyamataban,

e) a kovetelésvasarld vezetd allasu személye esetében a kovetelést értékesité pénzigyi
szervezetben a vizsgdlatot megel6z6 5 évben fennallt korabbi munkaviszony és egyéb,
munkavégzésre iranyuld jogviszony,

f) politikai befolyas vagy politikai kapcsolatok.

Az MNB elvarja, hogy a 82. pont szerinti érdekkonfliktust eredményez6 helyzetben az adott
kdvetelésvasarlo részére kdvetelés értékesitésére ne legyen lehet8ség.

XVI. ZARO RENDELKEZESEK

Az ajanlds az MNB tv. 13. § (2) bekezdés i) pontja szerint kiadott, a felligyelt pénzigyi
szervezetekre kotelez6 er6vel nem rendelkez6 szabalyozé eszkdz. Az MNB altal kiadott ajanlas
tartalma kifejezi a jogszabalyok dltal tdmasztott kovetelményeket, az MNB jogalkalmazasi
gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve mddszereket, a piaci szabvanyokat és
szokvanyokat.

Az ajanlasnak valéd megfelelést az MNB az altala felligyelt pénziigyi szervezetek korében az
ellen6rzési és monitoring tevékenysége soran figyelemmel kiséri és értékeli, dsszhangban az
altalanos eurépai felligyeleti gyakorlattal.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a pénzligyi szervezet az ajanlas tartalmat szabalyzatai
részévé teheti. Ebben az esetben a pénziigyi szervezet jogosult feltlintetni, hogy a vonatkozdé
szabdlyzataban foglaltak megfelelnek az MNB altal kiadott vonatkozd szamua ajanlasnak.
Amennyiben a pénzligyi szervezet csupan az ajanlds egyes részeit kivanja szabalyzataiban
megjeleniteni, Ugy az ajanlasra vald hivatkozast kerdlje, illetve csak az ajanlasbdl atemelt
részek tekintetében alkalmazza.

Az MNB a jelen ajanlas alkalmazasat 2024. szeptember 1-jétél varja el az érintett pénzigyi
szervezetektdl.

Dr. Matolcsy Gyorgy
a Magyar Nemzeti Bank elndke

7 Olyan gazdasagi tarsasdg, amelyhez a kovetelésvéasarlot a 12/2022. (VIII. 11.) MNB ajénlds 83. pont a) alpontja szerinti gazdasagi érdek flizi.
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