A Magyar Nemzeti Bank 8/2024. (VII1.15.) szamu ajanlasa
az egységes adatbeviteli megoldassal kezdeményezett azonnali atutaldsi megbizasokra, a
fizetési kérelmekre, a tébbfunkcios eszk6zon elérhet6 készpénz-helyettesito fizetési eszkdzok
ugyfélbarat kialakitasara, valamint a masodlagos szamlaazonositokra vonatkozo szabalyok
alkalmazasardl

I. Az ajanlas célja és hatalya

Az ajanlds célja a tobbfunkcids eszkozon elérhetd készpénz-helyettesité fizetési eszkdz uUtjan
egységes adatbeviteli megoldassal és fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali atutaldsi
megbizasokkal kapcsolatban a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) elvardsainak és jé
gyakorlatainak a megfogalmazdsa. Az MNB ezzel kivanja el6segiteni a jogalkalmazas
kiszamithatésdganak novelését, valamint a tobbfunkcidos eszk6zokon elérheté készpénz-
helyettesité fizetési eszkdzzel kezdeményezett azonnali atutaldsok és az azokhoz kapcsolédéd
elektronikus fellletek Ugyféléimény novelését célzé jogszabalyok egységes alkalmazasat. Jelen
ajanlasban az MNB megfogalmazza a pénzforgalmi szolgaltaték szamara, hogy a tobbfunkcids
eszk6zon elérhet6 készpénz-helyettesité fizetési eszk6zok esetén — a pénzforgalom
lebonyolitasardél szolé 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet 2024. szeptember 1-t6l hatdlyos
normaszovegében (a tovabbiakban: MNBr.) meghatdrozott egységes adatbeviteli megoldas (a
tovdbbiakban: EAM) és a fizetési kérelmen alapuld fizetési megolddsokat tekintve — milyen
altaldnosan alkalmazandé elvdrasokat és jo gyakorlatokat tekint tigyfélbarat fizetési megoldasnak.
Az MNB az ajanlas kidolgozasa soran figyelembe vette a bels6 piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol
és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet
maodositdsardl, valamint a 2007/64/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2015. november
25-i 2015/2366 EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (a tovabbiakban: PSD2), az (EU)
2015/2366 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az erds tGgyfél-hitelesitésre, valamint a kbzos
és biztonsagos nyilt kommunikacids standardokra vonatkozd szabdlyozastechnikai standardok
tekintetében torténd kiegészitésérdl sz6lé 2017. november 27- i (EU) 2018/389 felhatalmazason
alapulé bizottsagi rendelet (a tovabbiakban: SCAr.), a hitelintézetekr6l és a pénzigyi
vallalkozdsokrol szélé 2013. évi CCXXXVIIL. torvény (a tovdbbiakban: Hpt.), a pénzforgalmi
szolgdltatas nyujtasardl sz6lé 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.), valamint az MNBr.
elGirdsait.

Az ajanlas cimzettjei a Pft. 2. § 22. pontja szerinti pénzforgalmi szolgaltatdk (a tovdbbiakban egyiitt:
pénzforgalmi szolgdltatd), kivéve az MNB, a Magyar Allamkincstdr, a Posta Elszamolé Kézpontot
mikodtetd intézmény és a pénzforgalmi intézményként mikoéds, az épitbipari kivitelezési
tevékenységrél szélé 191/2009. (IX. 15.) Korm. rendeletben meghatarozott épittetdi
fedezetkezel6k.

Az MNBr. 36. § (8) bekezdése elGirja, hogy 2024. aprilis 1-t6l a fizets fél szamlavezets pénzforgalmi
szolgaltatdja a fizet6 fél erre iranyuld, kifejezett, el6zetes lemondd nyilatkozata hianyaban
kizardlag a fizetéskezdeményezés mddjara hivatkozva nem utasithatja vissza a fizetési kérelemnek
a fizet6 fél részére vald megkildését, és nem tagadhatja meg a fizetési kérelemmel



kezdeményezett azonnali atutalds teljesitésébdl rd haruld feladatok elvégzését. Tovabbda az MNBr.
35. § (3) bekezdése értelmében, amennyiben a pénzforgalmi szolgaltaté olyan hordozhato
tobbfunkcios eszkdzon bocsat az lgyfele rendelkezésére készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt,
amely alkalmas azonnali atutaldsi megbizds kezdeményezésére EAM utjan, ugy a pénzforgalmi
szolgdltatd 2024. szeptember 1-t6l koteles lehet6vé tenni az azonnali dtutalasi megbizasnak EAM
utjan torténd benyudjtdsat. Az MNBr. az emlitett kotelezettségek mellett szamos egyéb elGirdst
tartalmaz a fizetési kérelemmel és az EAM-mal tobbfunkcids eszkdzon elérhetd készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkd6z utjdn kezdeményezett azonnali datutaldsi megbizdsra épulé
szolgdltatasokra vonatkozdéan. Az MNBr. emellett minimumszabalyokat hatdaroz meg a
pénzforgalmi szolgaltatd szamdra ezen szolgdltatdsok megjelenitésével és alkalmazasaval
kapcsolatban, amely alapveté fontossdgl az azonnali atutaldsi megbizdson alapuld fizetési
megolddsok elterjedése szempontjabdl. Kizarélag kell6en Ugyfélbarat, egyszerlien kezelhet6
fizetési megoldasok esetén varhatd az, hogy a jogalkotdi szandék, azaz az azonnali atutalasok
széleskor(, minél tobb fizetési helyzetben vald alkalmazdsa megvaldsuljon.

Az elektronikus fizetések széleskor(i alkalmazasa szempontjabdl a fizetési helyzetek tobbségében
kritikus tényez6 a fogyasztd szamdra a fizetési mdlveletek teljesitésének sebessége, a
kezdeményezés és jovahagyas egyszerl folyamata. Ezek jelent6sen képesek befolyasolni a
fogyasztd dontését, hogy egy adott fizetési helyzetben az egyes fizetési mddok koziil melyiket
vegye igénybe. Annak érdekében, hogy kényelmes, kiszamithatd és minden fizetési helyzetben
alkalmazhaté azonnali atutaldson alapulé fizetési megoldasok jojjenek létre, szilikséges a
hordozhatd tobbfunkcids eszkdzon elérhet6 készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel szembeni
alapvet6 tgyfélélményre vonatkozo elvardsok és jo gyakorlatok megfogalmazasa.

Az MNB felhivja a figyelmet, hogy a jelen ajanlasban foglaltaknak torténé megfelelést olyan
formaban varja el a pénzforgalmi szolgaltatétdl, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd altal nydjtott
pénzforgalmi szolgdltatdsok igénybevétele, igy kiilondsen az azonnali dtutaldsi megbizasok EAM és
fizetési kérelem altal torténd kezdeményezése a lehetd legegyszerlbb mddon valdsuljon meg a
fogyasztok szamara. Az MNB tovabba elvérja, hogy a megvaldsitas soran a pénzforgalmi szolgaltatd
kiemelt figyelmet forditson a pénzforgalmi szolgdltatasokon keresztll megfigyelhetd visszaélések
megel6zésérdl, észlelésérdl, megakadalyozasardl és kezelésérél szélo 5/2023. (VI.23.) MNB
ajanlasban megfogalmazott elvarasoknak torténé megfelelésre is, kilonos tekintettel az erds
ugyfél-hitelesités barmely elemét biztositéd tobbfunkcids eszkéz kockazatainak mérséklésével
kapcsolatos elvarasokra.

Jelen ajanlds rendelkezéseit a kizardlag a pénzforgalmi szolgaltaté — a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3.
pontja szerint — fogyaszténak minGsiulé fizet6 fél lgyfelei altal kezdeményezett azonnali
atutaldsokra, résziikre kildott fizetési kérelemre, 6ket azonositd masodlagos azonositéra kell
alkalmazni, igy ezen ajanlas alkalmazasaban fizet6 fél alatt a pénzforgalmi szolgdltaté fogyaszto
tgyfele értendd.

Jelen ajanlas az egyes jogszabalyi rendelkezésekre teljeskorlen nem utal vissza az elvek és
elvarasok megfogalmazasakor, az ajanlas cimzettjei a kapcsolédo jogszabalyi elGirasoknak vald
megfelelésre tovabbra is kotelesek.



I. Ertelmez6 rendelkezések

1. Jelen ajanlas alkalmazasaban

a) elektronikus csatorndn keresztiili kommunikdcio: olyan egy- vagy tobbirdnyd nem
papiralapt kommunikaciés megoldds, amely elektronikus uton, igy példaul push
Uzenetben, rovid szoveges Uzenetben (SMS-ben), e-mailben, mobilbanki, illetve
internetbanki alkalmazas altal kiildott egyéb lzenet formajaban, tovabba kép-, hang-,
valamint kép- és hangatvitel (tjan juttatja el az adatot vagy informaciét az tigyfél vagy
a pénzforgalmi szolgdltaté részére;

b) informdcidtechnoldgiai eszkéz: minden olyan tébbfunkcids eszkdz, amely nem mingsiil
hordozhato tébbfunkcids eszkoznek

c) mivelet: az Ggyfél altal a tobbfunkcids eszkdzon, illetve a készpénzhelyettesitd fizeté
eszkdzon végzett olyan cselekvés, amelynek eredményeképpen a tébbfunkcids eszkoz,
illetve a készpénzhelyettesitd fizet6 eszkdz reagal. Az Ugyfélinterakcid keretében
mdveletnek mindgsil kiilondsen a kattintas az internetbanki vagy mobilbanki fellletek
egyes menupontjaira, funkcioira, ill. a fellileteken elhelyezett gombok megnyomasa.

d) push lizenet: a tobbfunkcids eszk6zon elérhet6 készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
altal az tgyfél részére kiildott elektronikus lzenet, értesités;

e) szepardlt jovdahagydsi feliilet: a hordozhatd tobbfunkcids eszkdzon elérheté készpénz-
helyettesit fizetési eszkoz altal generalt olyan, azonnali dtutaldsi megbizas benyujtasat
lehetévé tévé jovdhagyasi felllet, amelyen keresztil az adott azonnali atutalds
benyljtdsdn vagy elutasitasan kivil egyéb funkcié (pl. szamlainformacié és
szamlatorténet) nem érheté el.

f) toébbfunkcios eszkézon elérhetd készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z: Tobbfunkcids
eszkdzon elérhetd, a pénzforgalmi szolgdltatd és az lgyfél kozotti keretszerz6désben
meghatdrozott olyan személyre szabott dolog vagy eljards, amely lehet6vé teszi az
Ugyfél szamara a fizetési megbizds megtételét. Ide értendd tehat tobbek kozott az
Ugyfél szamitogépére telepitett, erre a célra fejlesztett program, un. vastagkliens, az
informacidétechnoldgiai eszkdzon keresztil elérheté internetbank, valamint a
hordozhatd tobbfunkcids eszkdzon (pl. tablet, mobiltelefon, okoséra) elérhet6
mobilbanki alkalmazas, illetve egyéb mobilapplikacid.

2. Azajanldsban alkalmazott tovabbi fogalmak — eltéré rendelkezés hidanyaban — az SCAr.-ben,
a Hpt.-ben, a Pft.-ben, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakaddlyozdsardl 2017. évi LIl torvényben, valamint az MNBr.-ben meghatarozottak
szerinti tartalommal birnak.

lll. EAM utjan benyujtott azonnali atutalasi megbizasokkal kapcsolatos elvarasok
Altalanos elvarasok az EAM Utjan kezdeményezett azonnali dtutaldsokra vonatkozdan

3. Az MNB elvérja, hogy a rendszeresen aktualizalt, az EAM Utjan kezdeményezett azonnali
atutaldsokra vonatkozd, az azonnali atutaldsi megbizds elszamolasat és teljesitését végz6
belfoldi fizetési rendszer altal meghatarozott Szabalykonyvben rogzitett adattartalombdl, a
megjelenitett mez6k kozll a nem védett mez6k szerkeszthet6k legyenek a fogyaszto altal,



amennyiben az EAM utjan kezdeményezett azonnali dtutalasi megbizas kedvezményezettje
(tovabbiakban: kedvezményezett) engedélyezte a mez6k szerkesztését a fogyaszto
szamara.

4. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, hogy amennyiben az EAM Utjan kezdeményezett azonnali
atutaldsi megbizds benyujtasdhoz a fogyaszté atiranyitasra kerilt a pénzforgalmi
szolgdltato fellletére, akkor az azonnali atutaldsi megbizas benyujtasat kovetben keriljon
visszairdnyitdsra az azonnali atutalas teljesitésérél, illetve visszautasitasardl széld
tdjékoztatd képerny6rél automatikusan 30 madasodpercen belil vagy legfeljebb egy
ugyfélinterakcioval azon fellletre, amit a kedvezményezett megadott.

5. Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha az EAM utjan kezdeményezett azonnali atutalasi
megbizasok benyujtasa sordn alkalmazott hitelesités egyik eleme a bioldgiai tulajdonsag.

A QR-kéddal kezdeményezett azonnali atutaldsokra vonatkozo elvarasok

6. Az MNBr. 6. melléklet 1. pont a) alpontja szerinti megfelelést az MNB az alabbi harom
maodon varja el:

a) Az MNB elvarja, hogy amennyiben a fogyaszté a hordozhatd tobbfunkcids eszkoz
gyartdja altal vagy valamely, a Hpt. 6. § (4) bekezdés j) pontja szerinti a pénzforgalmi
szolgaltatadst tdmogatd (jarulékos) technikai szolgaltatast nydjté harmadik fél altal
biztositott kameraszoftverrel olvassa be a QR-kédot, Ugy a QR-kéd beolvasdsat
kovetSen a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz legfeljebb ketté tgyfélmlvelettel
jelenitse meg a tobbfunkcids eszk6zon elérhet készpénz-helyettesité fizetési eszkoz
azonnali dtutalasi megbizas kezdeményezésére szolgalé fellletét, azaz a QR-kéd altal
generalt azonnali datutaldsi megbizashoz kapcsolddd, a 9-11. pontokban
meghatdrozottaknak megfelel6 jévahagydsi felllet adattartalmdt a fogyasztd
szamara.

b) Ha a fogyaszté a hordozhatd tobbfunkcids eszkozon elérhetd készpénz-helyettesité
fizetési eszk6zhoz kapcsolddd kamera funkcié altal olvassa be a QR-kddot, az MNB
elvarja, hogy a hordozhatd tobbfunkcids eszkdzon elérhetd készpénz-helyettesité
fizetési eszkoz ikonjara kattintva a fogyaszténak legyen lehetGsége valasztani a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzbe torténd hitelesitéshez kotott belépés és a
QR-kéd beolvasasanak funkcidi kozott. Azaz a QR-kdd beolvasasanak funkcidjat
valasztva a fogyaszté be tudja olvasni a QR-kddot a készpénz-helyettesits fizetési
eszkozbe torténd belépés nélkil. Az MNB elvarasa, hogy ezt kdvetéen a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz azonnali atutaldsi megbizas kezdeményezésére szolgdld
felllete, azaz a QR-kdd dltal generalt azonnali atutalasi megbizdshoz kapcsolddd, a
9-11. pontokban meghatdrozottaknak megfelel§ jévahagyasi fellilet adattartalma
automatikusan, a fogyasztd tovabbi aktiv kozremdkoédése nélkil jelenjen meg.

c) Ha afogyasztd a hordozhaté tobbfunkcids eszkdzon elérhet6 készpénz-helyettesité
fizetési eszkdzon 1évé QR-kdéd beolvasasi funkcid kivalasztasaval olvassa be a QR-
kddot a készpénz-helyettesits fizetési eszkdzbe torténd hitelesitett belépés utan, az
MNBr. 35/A. § (15) bekezdése alapjan az MNB elvdrasa szerint a pénzforgalmi



szolgaltato koteles biztositani azt, hogy a fogyaszté a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdz kezdboldaldn, azaz a belépéshez kapcsolédd hitelesitést kovetd legelsd
fellleten azonnal, legfeljebb egy mivelettel (kattintdssal) elérje a QR-kdd beolvasas
funkcidjat.

A deeplinkkel kezdeményezett azonnali dtutaldsokra vonatkozd elvarasok

7.

A hordozhatd tobbfunkcios eszkdzon elérhets készpénz-helyettesité fizetési eszkdzon,
deeplinken alapulé EAM utjan kezdeményezett azonnali atutaldsi megbizds esetén a
fogyaszté a kedvezményezett fellletén (honlap, kereskedGi alkalmazas) m(iveletek utjan
(kattintassal) valasztja ki az azonnali atutaldsi megbizas kezdeményezését lehetévé tevd,
deeplinken alapulé adatbeviteli médot. Az MNB elvarja, hogy a deeplinkre torténd kattintas
utan a hordozhaté tobbfunkcios eszkozre telepitett készpénz-helyettesité fizetési eszkdz
azonnali atutaldsi megbizas kezdeményezésére szolgdld fellilete, azaz a deeplink 3altal
generalt azonnali 3atutaldsi megbizdshoz kapcsolddd, a 9-11. pontokban
meghatdrozottaknak megfelel6 jévahagyasi fellilet adattartalma a fogyaszté szamara
automatikusan megjelenjen.

Az NFC-vel kezdeményezett azonnali atutaldsokra vonatkozo elvardsok

8.

Az MNB elvarja, hogy a hordozhat6 tébbfunkcids eszk6zon elérhetd készpénz-helyettesité
fizetési eszk6zon NFC-n alapuld EAM Utjan kezdeményezett adatdtadast kovetGen a
hordozhatd toébbfunkcids eszkozre telepitett készpénz-helyettesits fizetési eszkdz azonnali
atutaldsi megbizds kezdeményezésére szolgdld fellilete, azaz az NFC-jel altal generdlt
azonnali atutaldsi megbizdshoz kapcsolddd, a 9-11. pontokban meghatarozottaknak
megfelel6 jovahagyasi fellilet adattartalma a fogyaszté szamdra automatikusan
megjelenjen.

Az EAM utjan kezdeményezett azonnali atutaldsi megbizasok jovahagyasi felliletének kialakitasara

vonatkozo elvarasok

9.

10.

11.

Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté olyan médon alakitsa ki a készpénz-
helyettesité fizetési eszkoz architekturajat, hogy amennyiben a fogyaszté az EAM
beolvasdsat a 6. pont a) és b) alpontjanak, valamint a 7. és 8. pontnak megfelelGen
kezdeményezte, a hordozhatd tobbfunkcids eszkdzre torténd adatdtadast kovetben a
fogyaszté az EAM utjan kezdeményezett azonnali atutaldsi megbizashoz kapcsoléddan
kizardlag a szeparalt jévahagyasi felllethez férjen hozza.

Az MINB elvardsa, hogy a szeparalt jévahagyasi fellleten a pénzforgalmi szolgaltaté az EAM
adattartalmabdl kizardlag a kedvezményezettre vonatkozo informacidkat jelenitsen meg a
fogyaszté szamdra, amennyiben a pénzforgalmi szolgaltaté fogyaszto ligyfele elGzetesen
nem jarult hozzd személyes vagy banktitoknak mingsilé adatai ilyen médon torténd
megjelenitéséhez.

Az MNB elvarasa, hogy azt kovetGen, hogy a fogyasztd Ugyfél az azonnali atutalasi
megbizast jovdhagyta vagy elutasitotta a szepardlt jovahagyasi fellleten, a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz tovabbi funkcidihoz kizarélag a Pft.-ben és az SCAr.-ben



megfogalmazottak figyelembevételével férjen hozza, azaz, a pénzforgalmi szolgdltato
alkalmazzon tovabbi erés Ugyfél-hitelesitést, amely eltér a szeparalt jovahagyasi fellleten
torténd azonnali dtutalasi megbizas jévahagydsahoz kapcsolddé erds ligyfél-hitelesitéstdl.

IV. J6 gyakorlatok az EAM utjan kezdeményezett azonnali atutalasi megbizas adattartalmanak

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

elmentésérdl és az elmentett megbizasrdl sz616 értesitésrol

Abban az esetben amennyiben a fogyaszté nem hagyja jova az EAM (tjan kezdeményezett
azonnali atutaldsi megbizast, ugy az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi
szolgdltatd biztositja annak a lehet6ségét, hogy az EAM utjan kezdeményezett azonnali
atutaldsi megbizas joévahagydsdra szolgdld fellilet adattartalmat (a jelen fejezetben a
tovadbbiakban: jévahagyanddé adattartalom) a fogyasztd vagy elmenthesse vagy
automatikusan elmentésre keriiljon legaldbb a hordozhatd tobbfunkcids eszk6zon elérheté
készpénz-helyettesit fizetési eszk6zon.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgdltato biztositja a fogyasztd szamara,
hogy a jovahagyandé adattartalmat erds-ligyfélhitelesités hasznalatdval menthesse el.

Az MNB jo6 gyakorlatnak tartja, ha a fogyasztd pénzforgalmi szolgaltatdja a
kedvezményezett altal meghatarozott EAM érvényességi idejének a végeéig tarolja a 12.
pont szerinti jévahagyandé adattartalmat a tobbfunkcids eszk6zon elérhetS6 készpénz-
helyettesit6 fizetési eszk6zon.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a fogyasztd pénzforgalmi szolgdltatéja az EAM
érvényességi idejének lejarta el6tt 24 Ooraval elektronikus csatornan keresztiili
kommunikacié utjan értesiti a fogyasztét az EAM érvényességi idejének a lejaratardl.
Amennyiben az EAM érvényességi id6 lejarta az elmentés pillanataban kevesebb, mint 24
6ra, ugy a pénzforgalmi szolgaltatotdl nem sziikséges az értesités.

Az értesités tekintetében az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a fogyaszté pénzforgalmi
szolgaltatdja a jovahagyandd adattartalomrdl szold értesitési jelzést a hordozhatd
tobbfunkcios eszkozre telepitett készpénz-helyettesité fizetési eszkozzel rendelkez6
fogyaszto esetében a hordozhatd tébbfunkcids eszkdz utjan un. push lizenet formajaban
teljesiti.

Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a fogyaszté pénzforgalmi szolgaltatéja a hordozhatd
tobbfunkcios eszk6zon elérhetd készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz ikonjan jol [athato,
figyelemfelhivd értesitési jelvényt helyez el a fogyasztd tdjékoztatdsa céljabdl, hogy a
fogyasztonak hany darab, EAM UGtjan kezdeményezett és elmentett, el nem utasitott vagy
jova nem hagyott olyan azonnali atutaldsi megbizasa van a hordozhatd tébbfunkcios
eszkdzon elérhet6 készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozén, amely vonatkozasdban az EAM
érvényességi ideje még nem telt le.

Tovabbi j6 gyakorlatnak minGsiil, ha a tobbfunkciés eszkdozon elérheté készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkozbe belépve a fogyasztd pénzforgalmi szolgdltatdja
figyelemfelhivd médon segiti a fogyasztét az EAM Utjan kezdeményezett, el nem utasitott
vagy jova nem hagyott azonnali atutaldsi megbizas megtaldldasaban. A jévahagyando



19.

adattartalom megtalalasa érdekében az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a tobbfunkcids
eszkdzon elérhet6 készpénz-helyettesits fizetési eszkozbe torténd belépést kdvetGen a
pénzforgalmi szolgdltatd figyelemfelhivo értesitési jelvényt helyez el, minden olyan
elektronikus fellleten, amelyre kattintva a fogyaszté kozvetleniil elérheti az elmentett
jévahagyandé adattartalmat.

a4

V. Fogyasztd értesitése az azonnali atutalasi megbizas benyujtasat megel6z6en

Barmely esetben, amikor az EAM nem felel meg az MNBr. 6. mellékletében el6irt, az
azonnali atutaldsi megbizds elszdmolasat és teljesitését végz6 belfoldi fizetési rendszer
mukodtetdje altal meghatdrozott elvdsaroknak és ezzel egyidejlileg az EAM adattartalma
értelmezhetd legaldbb olyan mértékben, hogy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz képes
a kompromittalt adattartalom feldolgozasara, ugy az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi
szolgaltatd biztositsa, hogy a fizet6 fél ne tudja az EAM utjan benydjtani az azonnali
atutaldsi megbizast. Az MNB elvarja, hogy ebben az esetben az EAM Utjan megvaldsulé
adatatadds automatikusan keriljon elutasitdsra. Az MNB elvarja a pénzforgalmi
szolgdltatotol, hogy az elutasitas tényérdl és lehetGség szerint az okardl az elutasitasra okot
add tényszerd hibdk helyesbitéséhez sziikséges eljarasrol tajékoztassa a fogyasztoét.

VI. Ertesités tobbfunkcids eszkdz utjan a fizetd fél részére megkiildott fizetési kérelemrdl

20.

21

22.

Az MNBr. 36. § (10) bekezdésében meghatdrozott értesitési kotelezettségre vonatkozdan
az MNB elvarja, hogy a fogyasztd pénzforgalmi szolgaltatdja az értesitést a hordozhaté
tobbfunkcios eszkozre telepitett készpénz-helyettesité fizetési eszkozzel rendelkez6
fogyaszto esetében push Gzenet formajaban teljesitse.

. Az MNB az MNBr. 36. § (17) bekezdésének c) pontjaban elGirt kereshetéség biztositasa

érdekében elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgdaltatd a fizetési kérelem esetében a fizetési
kérelem érvényességének lejaratat, a fizetési kérelem visszautasitasat, vagy a fizetési
kérelemmel kezdeményezett azonnali atutaldsi megbizas teljesitését kovetSen legalabb 90
napig biztositsa a fogyasztonak az utélagos kereshet&séget. Ennek megvaldsitdsa sordn az
MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgdltaté megjelenitse a szamlatorténetben vagy egy
kiilon, a fizetési kérelem lGzeneteket tartalmazé menilpont alatt ezen fizetési kérelmeket
legaldbb a beérkezés id6pontja szerinti sorrend, 6sszeg vagy kedvezményezett alapjan. Az
MNB elvarja tovabba, hogy ezen mar nem aktiv fizetési kérelmeket a fogyaszto szlirni tudja
a keresés soran annak alapjan, hogy az azokkal kezdeményezett azonnali dtutaldsi megbizas
teljesilt, a fizetési kérelem visszautasitdsra kerlt, vagy a fizetési kérelem érvényessége
lejart.

Az MNB elvarja, hogy a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatdja a fizetési kérelem teljesiilésérdl,
visszautasitasardl és lejaratardl - a keretszerz6désben rogzitett mdédon - értesitse a fizeté
felet. A fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja ezen utdlagos tajékoztatasanak legkésébb az
legkésbbb a Pft. szerinti utdlagos tajékoztatassal egyidejlileg tegyen eleget.



23. Az MNB elvarja, hogy a fogyaszté pénzforgalmi szolgaltatdja a beérkezett fizetési kérelem
érvényességi idejének lejarta elStt 24 o6raval, push lzenet formajdban értesitse a
hordozhaté tobbfunkcids eszkdzre telepitett készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozzel
rendelkez6 fogyasztot az adott fizetési kérelem érvényességének lejaratarél. Amennyiben
a fizetési kérelem érvényességi ideje a fogyasztd pénzforgalmi szolgaltatdjdhoz vald
beérkezéskor kevesebb, mint 24 6ra, Ugy a pénzforgalmi szolgdltatétdl nem elvart az
ismételt értesités.

24. Az MNB az MNBr. 36. § (17) bekezdés ba) alpontja alapjan jo gyakorlatnak tartja, ha a
pénzforgalmi szolgdltatd a hordozhatd tobbfunkcids eszkdézon elérheté készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdz ikonjan jol lathatd, figyelemfelhivo értesitési jelvényt helyez el
a fogyasztd tajékoztatasa céljdbdl azzal kapcsolatban, hogy a fogyasztonak hany darab
olyan fizetési kérelme van, amellyel kezdeményezett azonnali atutaldsi megbizds nem
keriilt benyujtasra (a tovabbiakban: aktiv fizetési kérelem). Az aktiv fizetési kérelemrd6l
torténd figyelemfelhivo értesités soran az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi
szolgdltatd a 17. pontban részletezett figyelemfelhivé értesitési jelvényt hasznalja és az ott
megjelent darabszamra vonatkozo értesitést aggregdlt formdban (azaz elmentett EAM és
aktiv fizetési kérelem Osszesen) jeleniti meg a fogyasztd szamara.

25. Az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a tobbfunkcidés eszkozre belépve a pénzforgalmi
szolgdltatd figyelemfelhivd modon segiti a fogyasztét az aktiv fizetési kérelem
megtaldldasdban. A fizetési kérelem megtaldldsa érdekében az MNB jo gyakorlatnak tartja,
ha a tobbfunkciés eszkozon elérhetd készpénz-helyettesité fizetési eszkdzbe torténd
belépést kovetben a pénzforgalmi szolgaltatd figyelemfelhivd értesitési jelvényt helyez el,
minden olyan elektronikus fellileten, amelyre kattintva a fogyasztd kozvetleniil elérheti az
aktiv fizetési kérelmet.

26. Az MINB j6 gyakorlatnak tartja, ha a fizetési kérelem beérkezésekor a fizetési kérelmet kildé
pénzforgalmi szolgdltaté altal tovabbitott kedvezményezett neve feltlintetésre keril a
fogyasztonak megjelenitett tajékoztatas soran annak lizenettartalmaban.

27. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a fogyasztd pénzforgalmi szolgdltatdja mar a fizetési
kérelem beérkezésér6l széld értesités megjelenitésekor rovid (izenet formdjaban
tdjékoztatja a fogyasztét, amennyiben a fogyasztd a fizetési kérelem kildéjét megbizhatd
kedvezményezettként mar korabban megjeldlte a pénzforgalmi szolgdaltatd adatai alapjan.

VII. A fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali atutaldsi megbizas tébbfunkcidés eszk6z6n
torténd lebonyolitasa

28. Az MINB az lgyfélélmény novelése érdekében sziikségesnek tartja, hogy a fogyasztd a
tobbfunkcids eszkdzon elérhet6 készpénzhelyettesité eszkézon a lehetd leggyorsabb és
legegyszerlbb mddon érhesse el a részére beérkezd fizetési kérelmet. Ennek keretében az
MNB az aldbbi technikai megvaldsitasokat tartja megfelel6nek:

a) Az MNB elvarja, hogy a zarolt allapotban lévé hordozhatd tobbfunkcids eszkoz
esetében a fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali atutaldsi megbizédshoz
tartozé jovahagyasi fellletet a fogyasztd minimalis szamu mvelettel (kattintds)



elérhesse. Ehhez kapcsoldddéan az MNB elvarja, hogy a hordozhatd tébbfunkcids
eszkdzon elérhetd készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz atjan kilon push lGzenet
jelenjen meg a hordozhaté tébbfunkcids eszkoz zdarolt elektronikus fellletén. Az
MNB elvarja, hogy a fogyasztd a zarolt allapotban Iévé hordozhatd tobbfunkcids
eszk6zon megjelend push lzenet megnyitdsat kovetGen legfeljebb egy tovabbi
m(ivelet sordn érje el a szeparalt jovahagyasi felliletet.

b) Az MNB elvarja, hogy amennyiben a hordozhaté tébbfunkcids eszkdz nincs zarolt
allapotban, ugy a fogyasztd a hordozhatd tobbfunkcids eszkdz értesitési fellletén
egészen addig lathassa a beérkezett fizetési kérelemmel kezdeményezett készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkoz Utjan elérhetd kilon push Uzenetet, amig azt az altala
kezdeményezett mivelet Utjan el nem tavolitja vagy valamilyen m(ivelet soran meg
nem nyitja. Az értesitések ilyen mdédon torténd kezelését az MNB abban az esetben
varja el a pénzforgalmi szolgaltatotdl, amennyiben a szolgaltatds nyujtasat a
fogyasztd altali tobbfunkcids eszkdzre vonatkozd beallitdsok lehetévé teszik. A
hordozhatd tobbfunkcids eszkozon elérhetd készpénz-helyettesité fizetési eszkdz
altal kuldott push Gizenet muvelet altali megnyitasat kovetéen az MNB elvardsa,
hogy a fogyasztd szdmdra azonnal jelenjen meg a szeparalt jovahagyasi felilet.

c¢) Az MNB elvarja a pénzforgalmi szolgdltatotdl, hogy amennyiben a fizetési
kérelemmel kezdeményezett azonnali atutaldsi megbizds szeparalt jévahagyasi
felileten kerilt jovahagyasra vagy elutasitasra, ugy a pénzforgalmi szolgdltato
alkalmazza a 11. pontban foglaltakat is.

d) Azon fogyaszto esetében, aki mind6ssze informaciétechnolégiai eszk6zon keresztil
elérhetd internetbanki hozzaféréssel rendelkezik, az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha
az elektronikus fellletre belépve a fogyaszté legalabb egy alkalommal olyan médon
kap figyelemfelhivo tajékoztatast, mely soran a fogyaszté legfeljebb egy mivelettel
(kattintdssal) azonnal elérheti az informacidétechnoldgiai eszkdzon keresztiili
internetbanki fellleten a fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali atutalasi
megbizashoz tartozé jévahagyasi fellletet.

VIII. A fizetési kérelem kiildésére vonatkozo jo gyakorlat

29. Az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgdltatdé a pénzforgalmi
szolgaltatdasokon keresztil megfigyelhet6 visszaélések megel6zésérdl, észlelésérdl,
megakadalyozasardl és kezelésérgl szolé 5/2023. (VI.23.) MNB ajanlas vonatkozd
elGirdsainak betartdsa mellett biztositja fogyaszté ligyfelei szamadra a fizetési kérelem
kiildésének a lehet6ségét. Az MNB tovabba jo gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi
szolgaltatd a fizetési kérelem kiildése szolgaltatast dij-, koltség vagy egyéb fizetési
kotelezettség nélkil biztositja fogyaszto lGgyfelei szamara.



IX. Pénzforgalmi jelz6szam valasztasanak lehetdsége az EAM Gtjan kezdeményezett azonnali

30.

31.
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33.

34.
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atutalasi megbizasoknal

Az MNB elvarja, hogy a fogyasztd pénzforgalmi szolgaltatdja biztositsa a lehetGséget azon
fogyasztonak, aki tobb forint fizetési szdmlaval rendelkezik, hogy el6zetesen kivalaszthassa
az EAM atjan kezdeményezett azonnali atutaldsi megbizasai benyujtdsa alkalmaval az
alapértelmezetten alkalmazott fizetési szamla pénzforgalmi jelz6szamat, melyrél az ilyen
tipusu tranzakcidit a tovabbiakban kezdeményezni kivdnja. Ennek kivalasztasa sordn az
MNB j6é gyakorlatnak tartja, ha a fogyaszté legordilé listdbol valaszthat a pénzforgalmi
jelz6szamok kdzott az EAM atjan kezdeményezett azonnali dtutaldsi megbizas benyujtasat
megel&z6en.

X. Masodlagos szamlaazonositok hasznalatarodl szél6 ajanlas

Az MNBr. 4. § (1) bekezdése alapjan minden fizetési szamlat vezet6 pénzforgalmi
szolgdltatd koteles biztositani a szamlatulajdonos, eltéré rendelkezése hianyaban a
rendelkezésre jogosult szamara a madsodlagos szamlaazonosité hozzarendelésének
lehet6ségét. Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgdltatdé a masodlagos
szamlaazonositd regisztracidjat minden esetben tegye elérhetévé a fogyasztd szamadra
elektronikus formdban is.

Az MNB elvarja, hogy azon fogyasztd részére, aki rendelkezik hordozhaté tébbfunkcids
eszkozon elérhet6 készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel, a pénzforgalmi szolgaltatd a
masodlagos szamlaazonositd hozzarendelését ezen a készpénz-helyettesit6 fizetési
eszkozon keresztil biztositsa.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgdltatd a fizetési szamla nyitasanal,
valamint a fizetési szamla valtasanal automatikusan felajanlja a fogyaszté szamadra a
masodlagos szamlaazonositdk hozzarendelésének lehet6ségét mind elektronikus dton
torténd, mind pedig a bankfidkban torténd (offline) szamlanyitds esetében is.

Az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha készpénzhelyettesité fizetési megoldas hordozhaté
tobbfunkcios eszkozre telepitése soran a pénzforgalmi szolgdltatd beépiti a telepités
folyamataba a masodlagos szamlaazonosité megadasanak lehet6ségét.

Az MNB elvardsa, hogy a mdasodlagos szamlaazonositdk hozzarendeléséért a pénzforgalmi
szolgdltatd ne szamitson fel dijat a fogyasztéval szemben.

Az MNBr. 4/A. § (7) bekezdése szerinti évenkénti egyeztetés keretében a pénzforgalmi
szolgaltatd a hatdrid6 lejartat legaldbb 30 nappal megel6z6en koteles értesiteni a
fogyasztot a masodlagos szdmlaazonositdk lejaratardl és a megujitasi lehet6ségekrdl. Ezen
értesités sordn az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgdltaté a masodlagos
szamlaazonositd lejarata el6tt 15 naptdri nappal és 24 d6rdval kordbban elektronikus
csatornan keresztili kommunikacio utjan ismételten értesiti a fogyasztot a masodlagos
szamlaazonosito lejaratardl és a megujitasi lehet6ségekral.



37.

38.
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Az értesités alkalmaval az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgaltaté az erre
vonatkozo értesitést a hordozhaté tébbfunkcids eszkdzre telepitett készpénz-helyettesité
fizetési eszkdzzel rendelkez6 fogyasztok esetében push lizenet formajaban teljesiti. Az MNB
j6 gyakorlatnak tartja, ha a push lUzenet formdjaban megkilldott értesitést a fogyaszto
legfeljebb harom mdvelettel (kattintassal) megnyithatja és a hordozhatd tdbbfunkcids
eszkozre telepitett készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zon végzett hitelesités utan, a
masodlagos szdmlaazonosito regisztracidjara szolgald felllet jelenik meg szamara.

Az MNB elvardsa, hogy a masodlagos szdmlaazonositd megljitdsaért a pénzforgalmi
szolgdltatd ne szamitson fel dijat a fogyasztéval szemben.

. Amennyiben egy fogyasztd olyan fizetési szdmldja megsziintetését kezdeményezi a

pénzforgalmi szolgaltaténal, amelyhez mdasodlagos szdmlaazonosité kapcsolddik, dgy az
MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi szolgdltatdé a kozponti adatbazis
mlkodtetését végz6 szervezetnek torténd haladéktalan bejelentést kovetéen, a
szamlamegsziintetési  tdjékoztatéban tdjékoztatja a fogyasztét a masodlagos
szamlaazonosité torlésének tényérdl.

Egyablakos fizetési szamlavaltds esetében az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a pénzforgalmi
szolgaltato a fizetési szamlavaltas kezdeményezd lapon a fogyaszténak lehet&séget biztosit
nyilatkozni arrdl, hogy a meglévé masodlagos szdmlaazonositdjat hozza kivanja-e rendelni
az U] fizetési szamldhoz vagy a meglévé mdasodlagos szamlaazonositét tordlni kivanja.

XI. Megbizhaté kedvezményezett beallitasa és letiltasa

Az MNB elvarja, hogy a fogyasztd pénzforgalmi szolgdltatdja a fogyasztd szamara biztositsa
a lehetGségét annak, hogy a fogyaszté meghatarozhasson megbizhatd kedvezményezettet
a fizetési kérelemmel és az EAM atjan kezdeményezett azonnali dtutaldsokra vonatkozdéan.
Az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a fogyasztd a hordozhaté tobbfunkcids eszkozon elérhetd
készpénz-helyettesit§ fizetési eszkdzon is bedllithat megbizhatd kedvezményezettet. Az
MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a fogyaszté az aldabbi fellleteken tud nyilatkozni a
megbizhatd kedvezményezettnek jel6lésrSl a fizetési mivelet jévahagydsat kovetGen
azonnal:
a) afizetési mivelet jévahagydsat kovetd fellleten.
b) a tranzakciotorténetben lévé fizetési mdlveletek esetében a fizetési mdlvelet
részleteit tartalmazé fellleten.
c) abeérkezd fizetési kérelmeket megjelenité fellleten.
d) a fizetési miuveletekhez kapcsoléddan erre a célra l|étrehozott elektronikus
fellleten.

. Az MNB j6é gyakorlatnak tartja a pénzforgalmi szolgdltatasokon keresztiil megfigyelhet6

visszaélések megel6zésérdl, észlelésérdl, megakadalyozasardl és kezelésérdl sz6l6 5/2023.
(V1.23.) MNB ajanlas 14. pontjaval 6sszhangban, ha a fogyasztd pénzforgalmi szolgaltatdja
el6re definidlt okok kozil torténd valasztas felajanlasaval lehetGséget biztosit a fogyasztd
szamadra, hogy nyilatkozzon a letiltas kezdeményezésének okardl.
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A fizetési kérelem kuldGjének letiltdsa soran, annak maddjatdl fliggetleniil az MNB elvarja,
hogy a fogyaszté a letiltast dij-, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkil tehesse
meg.

Az MNB elvédrja, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté a fogyaszté altali, megbizhatd
kedvezményezettek listdjanak Osszeallitdsa és modositasa soran erés-lgyfélhitelesitést
alkalmazzon. Erre vonatkozéan az MNB nem tartja elfogadhatd gyakorlatnak, ha a
pénzforgalmi szolgaltaté a fizetési mdlvelethez kapcsoldodd erGs Ugyfél-hitelesitést
egyidejlleg alkalmazza a megbizhatd kedvezményezetti lista Osszeallitdsa és moédositasa
soran.

XIl. A fizetési-helyzet-azonosité hasznalatarol

Az MNB elvdrja, hogy az EAM és fizetési kérelem utjan kezdeményezett azonnali atutalds
lebonyolitasa sordan az EAM-ot generdld és a fizetési kérelmet benyujté pénzforgalmi
szolgdltato az elfogaddi szolgaltatds nyujtasa soran egyértelmiien azonosithaté médon adja
meg, hogy az adott fizetési mlvelet milyen fizetési helyzetben tortént. A fizetési helyzet
kddjanak megadasaval, azaz az azonnali atutaldsi megbizas elszamoldsat és teljesitését
végzl belfoldi fizetési rendszer mikodtetbje dltal meghatdrozott DS-02 adathalmaz AT-44
jelzetld ,Purpose Code” megaddsaval a pénzforgalmi szolgaltatdnak lehetGsége van
szolgdltatasai és elemzései szinvonaldnak emelésére és a fogyasztd magasabb min&ségli
kiszolgalasara, valamint az MNB részére nyujtott adatszolgaltatds minGségének javitasara.
Ezért az MNB elvardsa, hogy minden fizetési helyzetben a pénzforgalmi szolgaltato tiintesse
fel az azonnali atutalds kezdeményezésének jogcimkdd mezéjében a fizetési helyzet
azonositdjat az 1ISO 20022 szabvany altal meghatarozott lista alapjan.

XIll. Markahasznalat

Az MNBr. 35/A. § (12) és 36. § (17) bekezdése alapjan az MNB elvarja a pénzforgalmi
szolgaltatotol, hogy az lgyfelei szdmdra nyujtott - EAM vagy a fizetési kérelem utjan
kezdeményezett - azonnali atutalds elfogaddsdahoz kapcsolddd szolgdltatas soran ugy
alakitsa ki Uzleti feltételeit, miszerint az emlitett szolgdltatast igénybe vevé Ugyfelek
szamdra kotelez6 az MNB honlapjan kozzétett Arculati kézikonyvben meghatarozott
arculati elemekre vonatkozo szabalyok betartasa.

Az MNB elvarja a pénzforgalmi szolgaltatotdl, hogy a tobbfunkcids eszkdzon elérhetd
készpénz-helyettesit6 fizetési eszk6zon az EAM vagy a fizetési kérelem atjan benyujtott
azonnali atutaldsi megbizasok benyuljtdsa sordan megjelenitse a qvik hivatalos logdja

Gvik

(tovabbiakban: Logd):
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Az MNB elvdrja, hogy a tobbfunkcids eszk6zén megjelenitett szamla- vagy
tranzakciétorténetben az EAM vagy a fizetési kérelem Utjan benyujtott azonnali atutalasi
megbizdsok esetében tételenként megjelenitésre keriiljon a Logd. Az MNB elvarja, hogy az
EAM vagy a fizetési kérelem Utjan benyujtott azonnali atutaldasi megbizdsok esetében a
Logot az azonnali atutaldssal egy sorban vagy az azonnali atutalds részletes informacioi
kozott jelenitse meg a pénzforgalmi szolgdltaté.

Az MNB elvdrja, hogy a tobbfunkciés eszk6zon megjelenitett szadmla- vagy
tranzakciotorténetben az MNBr. 35. § (1) bekezdésében meghatédrozott, ugyanakkor nem
EAM vagy fizetési kérelem utjan kezdeményezett azonnali atutaldsi megbizasok esetében
tételenként, az azonnali atutaldssal egy sorban vagy az azonnali atutalds részletes
informacidi kozott megjelenitésre kerlljon az MNBr. 5. melléklete szerinti egységes marka
logo.

Az MNB elvarja, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté6 az MNBr. 35. § (1) bekezdésében
meghatdrozott atutaldsokon kivili fizetési mliveletek esetében ne jelenitse meg sem a
Logét, sem az MNBr. 5. mellékletében meghatarozott arculati elemeket az Ulgyfelei
szamadra. Ennek oka, hogy a fogyasztd egy mas fizetési helyzetben vagy mas pénzforgalmi
szolgaltato szolgaltatdsa sordn akar negativ tigyfélélményben részesiilhet, amennyiben mas
pénzforgalmi szolgaltatd6 nem teszi lehet6évé az MNBr. 35. § (1) bekezdésében
meghatdrozott atutaldsokon kivili fizetési muveletek esetében az azonnali atutalasi
megbizdsokkal megegyez6 feldolgozast, mely végsé soron az azonnali atutalds altaldnos
megitélésére gyakorolhat negativ hatast.

Az Arculati kézikényvben meghatarozott elvarasokon tul az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha
a pénzforgalmi szolgdltatd az Uzleti partnerei szdmadra biztositja az Arculati elemek
megjelenitéséhez sziikséges eszkdzoket. Ezen tulmenden az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha
a pénzforgalmi szolgaltatd részletes tajékoztatast nydjt Uzleti partnereinek az azonnali
atutaldsra épiild szolgdltatasok lehet6ségeirdl.

XIV. Altalanos rendelkezések

Az értesités modjatdl fliggetlenil az MNB elvarja, hogy a fogyasztd tajékoztatasa legaldbb
egy csatornan keresztil dij-, kéltség vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkil térténjen meg.
Az MINB tovabbi elvardsa, hogy az értesités modjatdl fliggetleniil a pénzforgalmi szolgaltatd
a dijmentes csatornat részesitse elényben a fogyaszto értesitése céljabol.

XV. Zaré rendelkezések

Az ajanlas a Magyar Nemzeti Bankroél sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény 13. § (2) bekezdés i)
pontja szerint kiadott, a felligyelt pénzligyi szervezetekre kotelez6 erével nem rendelkezé
szabdlyozd eszk6z. Az MNB altal kiadott ajanlas tartalma kifejezi a jogszabaly 3altal
tdmasztott kovetelményeket, az MNB jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt
elveket, illetve modszereket, valamint a piaci szabvanyokat és szokvanyokat.
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Az ajanlasnak valé megfelelést az MNB az altala felligyelt pénzforgalmi szolgaltatdk
korében az ellendrzési és monitoring tevékenysége soran figyelemmel kiséri és értékeli,
0sszhangban az altalanos eurdpai felligyeleti gyakorlattal.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd az ajanlds tartalmat
szabalyzatai részévé teheti. Ebben az esetben a pénzforgalmi szolgdltatd jogosult
feltlintetni, hogy a vonatkozd szabalyzataban foglaltak megfelelnek az MNB altal kiadott
vonatkozd szamu ajanldsnak. Amennyiben a pénzforgalmi szolgaltaté csupdn az ajanlds
egyes részeit kivanja szabdlyzataiban megjeleniteni, Ggy az ajanlasra valé hivatkozast
kerdlje, illetve jel6lje meg az ajanlasbdl alkalmazott rendelkezéseket.

Az MNB a 3-5. pontokban, 6. pont c) alpontjdban, 12-26. pontokban, 28. pont d)
alpontjaban, 29-30. és 42-52. pontokban szerepl6 elvaradsok és jo gyakorlatok alkalmazasat
2024. szeptember 1-t6l varja el a pénzforgalmi szolgdltatdktdl.

Az MNB a 6. pont a) -b) alpontjaiban, 7-11. pontokban, 27. pontban, 28. pont a) -c)
alpontjaiban és 31-41. pontokban szerepl6 elvarasok és jé gyakorlatok alkalmazasat 2025.
junius 1-t6l vérja el a pénzforgalmi szolgaltatoktol.

Dr. Matolcsy Gyorgy s.k.
a Magyar Nemzeti Bank elnoke



