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MAGYAR NEMZETI BANK

A HITELSZERZODES
FELMONDASANAK
ELKERULESE

A hitelszerzédés felmonddasanak komoly
kovetkezményei lehetnek, amelyek Onre és
egész csaladjara hatassal vannak. Miel6tt ez
bekovetkezne, gondolja at a lehetéségeket
és cselekedjen!



MILYEN KERDESEKBEN

SEGIT ONNEK
EZ A TAJEKOZTATO?

- MIT LEHET TENNI FIZETESI
FELSZOLITAS ESETEN?

+ MIRE KELL ODAFIGYELNI?

- EMELKEDHET A TARTOZAS
A FELMONDAS UTAN?

« MILYEN KOLTSEGEKKEL JAR
A FELMONDAS?

- HOGYAN LEHET FELKERULNI
+NEGATIV LISTAKRA"?
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MIT LEHET TENNI, HA MEGERKEZIK
A FELMONDAS ELOTTI UTOLSO
® FELSZOLITOLEVEL?

Alaposan olvassa at a tajékoztatot!

Kérjlk, sajat érdekében vegye nagyon komolyan
a fizetési felszélitdsban és az ebben a tajékoztato-
ban talalhat6 figyelmeztetéseket! Mindenekel6tt
olvassa el nagyon gondosan a felszélitélevelet!
A levél egyértelmien tajékoztatja Ont arrél, hogy
mit kell tennie, és mi torténhet, ha a felszélitasban
foglaltakra nem reagal. Fontos, hogy tartsa be a
megjelolt hatariddket.

Ne soporje szonyeg ala a problémat!

llyen esetben a legfontosabb, hogy azonnal cse-
lekedjen, de komoly hatadsa lehet annak, hogy
milyen dontéseket hoz ebben a helyzetben.

Keresse fel hitelnyujtéjat!

Erdekl6djon, milyen lehetéségei vannak annak
érdekében, hogy a szerzédés felmondasat és
annak kovetkezményeit elkeriilje, vagy legaldabb
azok negativ hatasait csokkentse! A személyes fel-
keresés mellett célszerii irasban is kérelemmel
fordulni a hitelez6hoz.
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Ha valamit nemvagy nem teljesen ért, kétségei
meriilnek fel, kérdezze meg az ligyintézéjét!

Amennyiben a szerzédéses viszonyban adostars,
kezes, vagy zalogkdtelezett van, veliik is vegye fel a
kapcsolatot, hogy k6zosen talalhassanak megoldast!

Ha kordbban nem prébalt meg a hitelezdjével
jogszabaly altal biztositott, vagy hitelez6i athidald
megoldast talalni, érdeklédjon az ilyen lehetdsé-
gekrél!

Ha a hitelszerz6dés fenntartasa érdekében mar
semmilyen athidalé megoldasra nincs lehet6sége,
érdeklodjon hitelezéjénél arrdl, hogy azmilyen
jogilépéseket kivan tenni a kdvetelés érvényesi-
tésére. llyen lehet példaul a birésagi végrehajtasi
eljaras, vagy a fizetési meghagyasos eljaras.

A jelzdloggal fedezett hitelek esetében feltétle-
nul érdemes tisztdban lenni azzal, hogy a hitelt
nyujté intézmény hozzajarul-e ahhoz, hogy az
ingatlant a tulajdonos onalléan értékesitse, és
ha igen, annak milyen feltételei vannak. Ha ez nem
lehetséges, akkor tudakolja meg, hogy a kozos érté-
kesitésnek milyen feltételei vannak, illetve melyek
ezen megoldasok elényei és hatranyai!

Kérdezzen ra, hogy jogosult lehet-e jogszabaly altal
biztositott otthonvédelmi programokral!

Ha nem Iép gyorsan, hitelezdje felmondhatja a szer-
z8dést, és a kovetelés érvényesitésére jogi eljarast
kezdeményezhet, amelynek koltségei a fennalld
tartozast ndvelik! A jogi eljaras kdvetkeztében On

elvesztheti a hitelt biztosité ingatlanat, vagyontar-
gyait, valamint egyéb értékeit, ingatlanjait.

Hitelez6jének alapvet6 érdeke, hogy a hitelszerzé-
dés felmondasat kdvetéen se szakadjon meg Onnel
a kapcsolata. A kovetelés behajtasa azonban
joga és kotelezettsége. Ugyanakkor a hitelezé
jogosult a lejart felmondott kdvetelést —engedmé-
nyezéssel vagy atruhazassal — koveteléskezel6nek
értékesiteni, ez esetben a tovabbiakban a kovete-
|éskezeld 1ép a kordbbi hitelezé helyébe.

Kérdezzen batran! Barmilyen kérdése van, fordul-
jon hitelezéjéhez! A szolgaltato kételes Onnek fel-
vildgositast adni.




A FELMONDAST KOVETOEN
! TARTOZASA GYORSAN
EMELKEDHET!

A késedelmes torlesztérészletek, valamint a kése-
delem miatt fizetendd egyéb dijak és koltségek
Osszességében azt eredményezhetik, hogy a tar-
tozésa folyamatosan és gyorsan halmozdédhat.

Ezért nagyon fontos, hogy mindig fizessen leg-
alabb annyit, amennyire képes, és mielébb ren-
dezze tartozasat, amint arra lehetésége nyilik!

A felmondassal a teljes tartozas egy 6sszegben
lejarttd valik, amiazt jelenti, hogy a késedelmi kama-
tot nemcsak az elmaradt torlesztérészletek utan,
hanem a teljes tartozas utan szamitjak. Lakascélu
hitelszerzédés esetén a késedelmi kamat, koltség,
egyéb dij a felmondast koveté 90. napon tul nem
lehet magasabb, mint a felmondas napjat megel6z6
napon érvényes tigyleti kamat, kezelési koltség, dij.

E korlattol fliggetleniil azonban On arra szamithat,
hogy afelmondast kdvetden tartozasa novekvo
iitemben fog halmozédni, ha az esedékessé valt
tartozasat nem tudja egy 6sszegben visszafi-
zetni, vagy a hitelezével valé megallapodas alap-
jan részletekben megfizetni.

A FELMONDAS KOLTSEGEI IS
®  ONT TERHELIK!

Amennyiben hitelezéje kdzokiratba foglalja a fel-
mondast, ugy annak a kozjegyzdi dijtabla alapjan
szintén vannak koltségei, amelyek akar tobb tizezer
forintot is elérhetnek.

A végrehajtas és a koveteléskezelés koltségei
is jelentések lehetnek, amelyek szintén Ont
terhelik!

A koveteléskezelés sordn a kovetelés kezel6je dija-
kat szamolhat fel a levelezésért, egyes jogi eljara-
sok meginditasaért, értékbecslésért, ligyvédi koz-
rem(kodésért.

A birésagi végrehajtasi eljaras koltségeit a vonat-
koz6 jogszabdlyok pontosan meghatarozzdk, és
azok akar a kovetelés értékének 10-20%-at is elér-
hetik, az eljaras alakuldsatol fliggéen. A birdsagi
végrehajtasi eljaras sordn az ado6stol befolyt 6ssze-
gekbodl el6szor a végrehajtasi koltségeket vonjak le.

Jelentos tartozasa maradhat a fedezet elvéte-
lét kovetden is!

Abban az esetben, ha Onnek jelzaloggal fedezett
hitele van, vegye figyelembe, hogy a tartozashal-
mozddas, a kbveteléskezelés és a végrehajtas kolt-
ségei azt a maradvanyértéket csokkentik, amely a
jelzalogtargy értékesitésébdl a kovetelések levo-
nasat kovetéen Ont megilletné. Amennyiben a



fedezet érvényesitésének idépontjdban tartozasa
meghaladja a fedezet értékét, tovabbi tartozasa
marad, amelyet a hitelezéje vagy a kdveteléskezel 6
tovabbra is kdvetelhet Ontél.

KOZPONTI HITELINFORMACIOS
RENDSZER (KHR)

Amennyiben On a hitel- vagy hitel jelleg( szer-
z6désben vallalt kotelezettségeinek a minden-
kori minimalbér 6sszegét meghaladd mértékben,
folyamatosan, tobb mint 90 napon keresztiil nem
tesz eleget, mulasztasi adatai a KHR-be kertiilnek.

Ezt kdvetben a rendszer nyilvantartja a fennallo és
a lezart mulasztasokat. A KHR nyilvantartasa azt
is tartalmazni fogja, hogy késedelmes tartozasa
milyen médon zarult le.

A teljesitéssel lezart késedelmes tartozasok a telje-
sitéstdl szamitott 1 évig, az adds teljesitése nélkdil,
a hitelezd szdmara veszteséggel lezart késedelmes
tartozasok a lezarastél szamitott 5 évig (azaz az
eredeti adatatadastdl szamitva 10 évig) lathatéak
arendszerben, az tigyfél kiilon hozzajaruldsa nélkiil
is, majd ezt kovetéen automatikusan torlik azokat.

A KHR-rél bévebb informdcié a Kézponti Hitelinfor-
maciés Rendszer c. Pénziigyi Navigdtor flizetben
taldlhatd.

HOVA LEHET FORDULNI
®  SEGITSEGERT?

Annak érdekében, hogy az On pontos kériilmé-
nyeinek, lehetéségeinek ismeretében a legkevésbé
hatranyos megoldas valésulhasson meg, keresse
fel a hitelez6jét és tajékozddjon a lehetéségekrél!

Fogyasztéi beadvanyt nyujthat be a Magyar
Nemzeti Bankhoz, ha megitélése szerint hitele-
z6je nem a fizetési késedelemre vonatkozé jogsza-
balyok szerint jart el, a kordbban hozzé benyujtott
panaszra 30 napon belil nem valaszolt, vagy nem
ajogszabalyok dltal el6irt médon kezelte azt, illetve
ha a valasz alapjan egyéb jogsérté magatartas fel-
tételezhet®.

Amennyiben Onnel szemben végrehajtasi eljaras,
vagy fizetési meghagyasos eljaras indult a koz-
jegyzénél, és a kdvetelés 6sszegszerliségével vagy
jogszerliségével nem ért egyet, Ugy a fizetési meg-
hagyas kézhezvétele utan ellentmondast, a vég-
rehajtasi eljarasban pedig végrehajtasi kifogast
terjeszthet el6 az eljaré kozjegyzonél, birésag-
nal vagy végrehajtonal.

Amennyiben a szerz6dés megkotésébdl, illetve
teljesitésébdl szarmazd jogvitdja van hitelezéjével,
igénybe veheti a Pénziigyi Békélteto Testiilet
(PBT) eljarasat, amely egy ingyenes, birésagon
kivuli alternativ vitarendezési férum.
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A KHR-ben nyilvantartott adatokkal kapcsolatban
hitelezéjénél, vagy a KHR-t kezeld pénziigyi vallal-
kozasnal (BISZ Zrt.) érdeklédhet.

A panaszkezelés lehetséges modjairdl és a kiilbnbozé
férumokrdl a Pénzligyi panasz, valamint a Pénzlgyi
Békéltetd Testilet cimdi Pénziigyi Navigdtor flizetek-
ben, tovdbbd honlapunkon olvashaté részletes infor-
mdcio.

Kézirat lezdrva: 2023. julius
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MAGYAR NEMZETI BANK UGYFELSZOLGALAT
Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. (Széll Kalman tér)
- MNB Feltigyeleti Kozpont és Pénzmuzeum
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.
Telefon: +36-80/203-776 Fax: +36-1/489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator

PENZUGYI NAVIGATOR TANACSADO IRODAHALOZAT
A varmegyeszékhelyeken m(ikodé irodak elérhetéségei,
valamint az aktualis kitelepulésekkel kapcsolatos informaciok
megtalalhatéak honlapunk Tanacsadé irodédk mentpontjaban.

PENZUGYI BEKELTETO TESTULET
i Személyesen elérhetd:
MNB Ugyfélszolgalat, 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Telefon: +36-80/203-776 (MNB Ugyfélszolgalat)
Levélcim (altaldnos és méltanyossagi tigyekben):
1525 Budapest Pf.:172
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/bekeltetes
Online kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzé6déssel kapcsolatban
a Testulet az Eurépai Bizottsag online vitarendezési (OVR)
platformjan keresztiil is elérhet6:
www.webgate.ec.europa.eu/odr

BISZ KOZPONTI HITELINFORMACIOS ZRT.
Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
Telefon: +36-1/421-2505
Honlap: www.bisz.hu

E Legyen mindig naprakész!

! Toltse le a Pénziigyi Navigator
* mobilapplikaciot!
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