Bekker David - Harom test6r védi a befektetdi ligyfélvagyont

A befektetdi ligyfélvagyon megovdsa felett a befektetési szolgaltatok, a feliigyel6 MNB és ma-
guk az iigyfelek hdarmas , testorsége” orkodik. Az iligyfelek els6sorban a befektetési szolgadltato-
juktdl kapott havi szédmlaegyenlegiik és a jegybank dltal nyujtott Ertékpapir Szdmla Lekérdezé

Alkalmazds informatikai rendszer adatainak 6sszevetésével erdsithetik még inkdabb biztonsdgu-
kat.

Az Ugyfélvagyon megdvasanak els6 ,test6re” maganak a befektetési szolgaltatonak — brokercég vagy
befektetési szolgaltatast nyujtd hitelintézet — az ellendrzési pontjai, rendszerei (kontrollok). Ezeket a
mikodésébdl, tevékenységébdl adddo potencidlis kockdzatokhoz igazodva alakitottak ki és mikodte-
tik, s lehet6vé teszik a prudens, azaz a kiils6 jogszabalyoknak és a belsé szabalyoknak megfelel6 m(iko-
dést.

A befektetési szolgaltatdk az ligyfeleik értékpapirjait kizardlag a letétkezel6 partnereiknél (pl. KELER
Zrt., nemzetkozi elszamoldhazak, hitelintézetek és mas brokercégek), az ligyfelek pénzét pedig alapve-
t6en hitelintézetnél és minGsitett pénzpiaci alapnal helyezhetik el. Ezen partneri kapcsolatokat kocka-
zati szempontokbdl évente fellilvizsgalni kotelesek.

A 2018-t6l hatdlyba l1évé MIFID Il szabdlyozas a befektetési szolgaltatoktol megkoveteli az tUgyfelek
pénzligyi eszkozeinek (pl.: részvény, kotvény, derivativa) és pénzeszkdzeinek védelmét biztositd, meg-
feleld szakértelemmel és hataskorrel rendelkezd tisztviseld (Un. safeguarding officer) kinevezését is. A
befektetési szolgaltatoknal kinevezett safeguarding officerek torvényben lefektetett feladata az tigyfél-
vagyon megodvasa és megfelel kezelése (ide nem értve az arfolyamingadozasbdl eredé értékcsdkke-
nést, piaci kockazatot).

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) ennek kapcsan elvarasként fogalmazta meg, hogy a safeguarding offi-
cerek legaldbb negyedévente egy alkalommal dtfogdan ellenérizzék a teljes tigyfélvagyon tételes ren-
delkezésre allasat és annak jogszabalynak megfelel6 kezelését. Az ellen6rzéseikrél készitett jelentése-
ket az MNB részére is meg kell kiildenitk.

A safeguarding officer mellett tovabbi kontrollfunkcidt betolté kozrem(ikodd egységeket is sziikséges
megemliteni az Ggyfélvagyon megdvasaval osszefliggésben, ugymint a safeguarding officer tevékeny-
ségét is ellendrz6 belsd ellenért, illetve a befektetési szolgaltatd kdnyvvizsgaldjat, aki az éves kdnyv-
vizsgalata keretében az ligyfélvagyon meglétét is ellenérzi.

MNB: folyamatos feliigyelés, vizsgalat, monitoring

A masodik ,test6r”, az MNB a jegybanktorvény alapjan folyamatos felligyeletet gyakorol a befektetési
szolgaltatok felett, aminek keretében figyelemmel kiséri tevékenységiiket és szilkség esetén intézke-
déseket hoz. A felligyelés célja a kockdzatok id6ben torténé felismerése és megfelelS kezelése, elkeri-
lendd, hogy azok ne veszélyeztessék a rendszer stabilitdsat és a pénziigyi kozvetits rendszerbe vetett
bizalmat.

Mindennek egyik alapvetd részét képezik az ligyfélvagyon védelmét is érint6 atfogo-, és célvizsgalatok,
valamint a tovabbi ellen6rzések. Ezek soran a befektetési szolgaltatd altal hasznalt nyilvantartasi rend-
szer adatait, illetve az dltaluk harmadik feleknél (letétkezel6 partnereknél, hitelintézeteknél) elhelye-
zett és utébbiak részérdl az ligyféleszkozokrdl kidllitott kivonatok, egyenleg- és tranzakcids igazoldsok
Osszevetése torténik meg. Az eljarasok sordan az MNB munkatdrsai az lgyfélvagyon biztonsagat



veszélyeztetd tovabbi kockazati tényezdbket (pl. a nyilvantartasi rendszer sériilékenysége, a folyamatba
épitett kontrollok megfelel6sége) is értékelik.

A felligyelés helyszinen kivili részéhez tartozik a befektetési szolgaltatok altal biztositott adatszolgélta-
tdsokra épll6 monitoring rendszer is. Ez bonyolult modellezés eredményeképp képes az esetleges koc-
kazatokra irdnyitani a figyelmet, igy az MNB donthet az intézkedés tipusardl.

Az ESZLA segiti az Uigyfelek ellen6rzéseit
Az ligyféleszkdzok védelmének harmadik testérét maguk az tigyfelek jelentik. Oket segiti az MNB &ltal
2016. februdr 12-t6l biztositott Ertékpapir Szamla Lekérdezd Alkalmazas (ESZLA) informatikai rendszer,

ami a jegybank honlapjan (www.eszlaweb.mnb.hu), s a befektetési szolgaltatok honlapjardl is barki
szamdra elérhetd.

Az értékpapir- és Ugyfélszamlat vezets befektetési szolgaltatoknak a targyhdnapot kovet6 5. munkana-
pig at kell adniuk az tgyfeleik értékpapir- és pénzegyenlegeire vonatkozd anonim — tehat semmilyen
Ugyfél-informaciét nem tartalmazé — adataikat az MNB részére. Ezeknek az lgyfelek altali hozzaférését
az MNB tdrgyhdnapot kdvet6 hénap 10. munkanapjatél a targyhdnapot koveté masodik héonap 10.
munkanapjaig folyamatosan biztositja.

Az lgyfelek a lekérdezésekhez az aldbbiakat kapjak szolgaltatdjuktol:

e minden év elején egy Uj, 24 karakterbdl allé6 belépési azonositét. Amennyiben ez nem all ren-
delkezésre egy ligyfelekénél, annak érdemes a szolgalatéjat megkeresni, hogy azt ismét bo-
csassa rendelkezésére.

e havonta valtozd, az Ugyfél- és értékpapirszamla kivonatokon szerepeltetendé 12 karakteres jel-
sz6t.

A befektet6k a szdmlakivonattal érintett hdnapot kdvet6é hénap 10. munkanapjatdél tudjik ellendrizni,
hogy a befektetési szolgaltatojuktdl kapott kivonaton szerepld értékpapir és pénzegyenleg lett-e leje-
lentve a szolgéltatdjuk altal az MNB felé. Belépési azonositéval és a jelszéval tudnak belépni az ESZLA
rendszerbe annak jegybanki honlapjara.

Ha az lgyfél eltérést tapasztal az ellenérzése sordn, javasolt, hogy el6szor a befektetési szolgdltatéjival
vegye fel a kapcsolatot az eltérés tisztazasa érdekében. El6fordulhat ugyanis, hogy az nem szandékosan
okozott hibabdl vagy normal Gigymenetbdél adddik (pl.: elszamolas alatt [évé tétel). Amennyiben az el-
térést nem sikeriil megnyugtaté modon tisztaznia, Ugy az ESZLA feliiletrdl elérhetd az a webes feliilet,
ahol anonim maodon lehet&ség nyilik bejelentést tennie a jegybanknak.

A technika fejl6dése, a felhaszndldbarat megolddsok elémozditasa és az MNB digitalizacids torekvése
jegyében megkezdSdott az ESZLA rendszer tovabbfejlesztése, egy mobiltelefonos alkalmazas kialaki-
tasa. A tovabbi idGszak fejlesztési irdnyaként felvetédhet az is, hogy a befektetési szolgaltatdk altal
megképzendd és a szamlakivonaton keresztil dtadandé jelszo egy el6re definialt szabvany szerint QR-
kdéd formdban is elérhets legyen majd a szamlakivonatokon. Ezaltal a mobileszkdzokkel egy gombnyo-
massal beolvashatd és ellenérizhetéek lennének az tigyfelek hé végi eszkdzallomanyai.

Az Gj ESZLA mobilalkalmazassal, illetve a jovében esetleg megvaldsulhatd QR kod segitségével tehdt a
befektetési szolgaltatok tgyfelei egyszerlbben ellenbrizhetnék pénz-, illetve pénziigyi eszkdzeik meg-
[étét, ami tovabb erdsiti a pénziigyi kozvetitd rendszerbe vetett befektetbi bizalmat.

" A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank munkatdrsa

,Szerkesztett formdban megjelent a Névekedés.hu portdlon 2021. dprilis 13-an.”
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http://www.eszlaweb.mnb.hu/

