Diakszéf: a Magyar Nemzeti Bank lakossagi digitalis jegybankpénz pilot
projektje
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9. Konkluzié és potencidlis fejlesztési iranyok
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9.2. Tovabbi lehetséges fejlesztési iranyok
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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Diakszéf a Magyar Nemzeti Bank (MNB) uttoré digitalis jegybankpénz (DJBP) pilot projektje
volt, amelynek célja a pénziigyi bevonddds novelése, a digitalis pénziigyi készségek fejlesztése és
a modern fizetési megolddsok tesztelése volt.

A Diakszéf innovativ mobilapplikacioként ingyenes és biztonsagos digitalis fizetési megoldasokkal
segitette a 8-14 éves korosztaly pénziigyi integracidjat. A felhasznaldk szamara lehet6séget nyuj-
tott a digitdlis pénzligyi alapok elméleti és gyakorlati elsajatitdsara kvizek és mobilbanki funkciok
egylttes alkalmazasaval.

A Diadkszéf kialakitasa végig a célcsoport aktiv bevonasaval zajlott a termékfejlesztéstdl a teszte-
lésig és a miikodtetésig (pl. nyari taborozds vagy iskolai bemutaték sordn). A felhasznaldk vissza-
jelzései alapjan az alkalmazas folyamatosan finomhangolasra keriilt, amely igy tovabb javitotta az
intuitiv és élményalapu pénzigyi tanulast segitd applikacié gyakorlati miikodését.

Az alkalmazas felhasznaldi oldali funkcionalitasa mellett az adminisztrativ és szabalyozasi kere-
tek kidolgozasa is kiemelt figyelmet kapott, biztositva az adatvédelmi és pénziigyi biztonsagi ko-
vetelmények maradéktalan teljesitését.

A cél egy olyan digitalis jegybankpénz-kornyezet kialakitdsa volt, amely nemcsak biztonsagos és
szabalyozott, hanem rugalmas és felhasznaldbarat is. A Didkszéf projekt dsszetettsége miatt sza-
mos szereplS szoros egylttmikodésére volt sziikség, ideértve a kereskedelmi banki partnereket,
FinTech cégeket és az MNB kiilonb6z6 szakmai terileteit. A tapasztalatok ramutattak arra, hogy
a digitalis jegybankpénz bevezetése nemcsak technolégiai, hanem szabalyozasi és szervezeti ki-
hivasokkal is jar.

A Didkszéf sikeres miikodéséhez egy jol strukturalt és hatékony lizemeltetési modell kialakitasa
volt sziikséges, amely biztositotta a rendszer folyamatos rendelkezésre allasat, biztonsagat és fel-
haszndldbarat miikodését.

Az applikaciéo mobilbanki funkcidkkal kibévitett verzidjanak segitségével az MNB egy fokuszalt fel-
haszndldi kort bevonva, valds koriilmények kozott, gyakorlati uton tudott tapasztalatokat gydij-
teni egy digitalis jegybankpénz rendszer kialakitasardl, lizemeltetésérdl, ideértve az informatikai
rendszerek kiépitését, ligyfélkapcsolatok kezelését, csalasmegel6zést, felhasznaldi feliilet kiala-
kitasat, tovabba a piaci szerepl6kkel valo egyiittmikodést is.

Az MINB a Diakszéf mlikodése sordn értékes tapasztalatokra tett szert a felhasznaldi szokdsokrdl, a
digitdlis fizetési rendszerek elfogadottsagardl és az uj technoldgiai megoldasok jegybanki kornye-
zetbe valé integralhatdsagardl. Tovabba bizonyitotta, hogy a nemzetkozi szintéren is kiemelkedd
maddon képes proaktivan hozzajarulni a digitalis pénziigyi rendszerek fejlesztéséhez, és felkésziilt
arra, hogy a jové kihivasainak is megfeleljen egy innovativ pénzigyi kornyezet kialakitasaval.
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2. BEVEZETES

Napjaink digitalizacios torekvései, ezen beliil is a gyors, biztonsagos, olcsé, széles korben elérhetd
és azonnali digitalis fizetési megoldasok irdnti igény fokozdédasaval a digitalis jegybankpénz (DJBP,
angolul CBDC, vagyis central bank digital currency) az egyik legaktivabban kutatott teriiletté valt
a jegybankok kérében. A digitélis jegybankpénz a készpénzhez hasonldan kdvetelést testesit meg
a jegybankkal szemben, eddig nem létezd, digitdlis formaban. Felhasznaldsi formajat tekintve két-
féle digitalis jegybankpénzt kiilonboztetliink meg, az Un. retail és wholesale DJBP-t. A retail eseté-
ben altaldnos tranzakcids felhasznalasrol beszélhetlink a gazdasag szerepldi korében (akarcsak a
készpénz vagy a szamlapénz esetében), mig a wholesale a pénziigyi kozvetit6rendszer és a hataron
atnyuld tranzakcidok tdmogatdsara szolgdl. A DJBP bevezetésének sziikségességérdl nincs altalanos
érvényl iranyelv, ennek felmérése a jegybankok feladata, amely sordn szdmitdsba kell venniik a
gazdasag fejlettségét, tarsadalmi és foldrajzi adottsagokat. Abban az esetben lehet indokolt DJBP
integralasa a pénziigyi rendszerbe, amennyiben azonosithaték olyan gazdasagi, tarsadalmi kudar-
cok, amelyek enyhitése tulmutat a jelenlegi rendelkezésre allé eszkdzokon. llyen jelenségként ér-
telmezhetjik a készpénzlogisztika koltséges és kornyezetterhel§ miikodését, az elektronikus fize-
tési szokdsok el6retorését vagy a tdrsadalom pénzigyi integraciojanak fejlesztését. Bar a magyar
pénziigyi rendszerben ezen jelenségek hatasa jelen értékelésiink szerint nem indokolja a DJBP be-
vezetésének slirgetését, az MNB elkotelezett a terllet kutatasaban, ugyanis egy felkésziilt, digita-
lisan érett intézményként a jovébeni dontések meghozatala és az &tmenetek menedzselése gordi-
lékenyebben térténhet.

3. MINB DIGITALIS JEGYBANKPENZ MEGKOZELITESE

Magyarorszagon az alap pénziigyi infrastruktura fejlettnek mondhato, aminek az aktiv igénybe-
vételét szamos kozponti intézkedés is elGsegiti. A hazai pénziigyi rendszer fejlettnek mondhatd,
amely aktivan be van dgyazva az eurdpai bankrendszerbe, illetve egyre tobb hazai vagy nemzetkozi
FinTech megoldas is tdmogatja a lakossagi pénziigyek rugalmas kezelését. Mindemellett az elmult
idészakban szamos allami vagy jegybanki [épés is segitette az elektronikus fizetési megoldasok el-
fogadottsagat és terjesztését, Ugymint az online pénztargéppel rendelkez6 szolgdltatdk részérél az
elektronikus fizetés lehetGségének kotelezd biztositasa 2020. janudrjatél, vagy az azonnali fizetés
minden hazai hitelintézet altali bevezetése 2020. marciusatol. Mindemellett a hazai lakossag kész-
pénzhez valé ragaszkodasa is erés, amely fogyasztdi igényt az MNB is tdmogatja specifikus intéz-
kedésekkel, mint példaul a megfelel§ slirliségl és modern funkcionalitasi ATM ellatottsagot elvaré
1/2023. (I. 17.) MNB rendelettel.

A lakossag pénzhasznalati és fizetési szokdsai konzervativak, igy a tudatos, a digitalizacié el6nyeit
is kihasznalé pénzhaszndlat még erdsitésre szorul. Ebben a helyzetben a jegybankoknak egyrészt

1 CBDC tracker - https://cbdctracker.org/
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tdmogatniuk kell a mindenkori fizetési igények maradéktalan, alacsony koltség és kornyezet-terhe-
lés melletti kielégitését, masrészt pedig folyamatosan kell munkalkodniuk azon, hogy a fejlett, ké-
nyelmes, biztonsagos, alapvet6en digitalis megoldasok tudatos valasztasat is elésegitsék a pénz-
Ugyi kultura, illetve a digitalis pénzligyi bevonddas aktiv tamogatasaval.

Az MNB nem kovetdje, hanem aktiv formaldja szeretne lenni a jové pénzével kapcsolatos gon-
dolkodasnak. Az MNB elkotelezett abban, hogy tudatosan kutassa a jové pénzének lehetséges for-
mait és felhasznalasi eseteit, illetve az ezeket lehet6 tevé technoldgidkat. Az MNB a készpénzhasz-
nalatot mindaddig tdmogatni fogja, ameddig arra lakossagi igény lesz. Ezen fellil azonban fel kivan
késziilni a jov6 lehetGségeire és kihivasaira, ahol egyel6re egy dolog biztos, a jov6 pénze digitdlis
lesz. Emellett pedig be kell, hogy toltse a f6bb pénzfunkcidkat, vagyis értékmérs, csereeszkoz és
értékdrzé is kell, hogy legyen. Ezt gy is értelmezhetjiik, hogy a jov6ben is igény lesz a mai kész-
pénzhez hasonlatos kockazatmentes, altaldnosan elfogadott fizet6eszkozre a digitalis térben.

A jove pénzének konkrét formajaval kapcsolatosan szamos, egymassal versenyz6 koncepcio és
megvaldsitasi kisérlet él mar ma is. A digitdlis pénz gondolata koré épil a kripto vagy virtualis
pénzek Okoszisztémaja, amiben az elsS jelentés megvaldsitdsi formanak, a Bitcoin-nak maig ki-
emelt szerepe van. A privat kibocsatasu digitdlis eszk6zok azonban korantsem kockazatmentesek,
igy a digitalis fizet6eszkoz funkcidra lényegesen tobben haszndljdk az un. stabil kriptoeszkozoket
vagy stablecoin-okat, amelyek valds pénzigyi eszkozfedezet mellett kertilnek kibocsatdsra a virtu-
alis, decentralizélt piacokon, egyre inkdbb szabdlyozott keretek? kézétt. A szabalyozott pénzigyi
intézmények altal kibocsatott digitalis fizet6eszk6zok viszont a banki eszkdzok tokenizacidjara
épllnek, ilyenforman tehdt a most ismert és hasznalt kereskedelmi banki szamlapénzek tovabbfej-
lesztésének, Uj platformon valé megjelenésének a megtestesitdi. A kibocsatdi kockazat miatt a
készpénz kockazatmentességéhez és univerzalis elfogadottsagahoz azonban ezek sem érhetnek
fel. Ennek digitalis megvaldsitasat a digitdlis jegybankpénzek igérik.

Az MNB olyan digitdlis jegybankpénz bevezetését tartja fenntarthaténak, ami nem helyettesi-
téje, hanem kiegészitGje a ma ismert pénzformaknak. A digitdlis jegybankpénzek egyik legfonto-
sabb hozzaadott értéke, hogy a kibocsatd jegybankok relevansak maradhatnak a fizetési forgalom
kontrollalasaban, és igy sajat pénzpolitikajuk megvaldsitasaban a digitalis korban is. A monetaris
szuverenitds fenntartdsahoz azonban nem sziikséges a szabdlyozott piaci pénzformak kiszoritdsa,
a kereskedelmi banki szamlapénzre, illetve a mogottes betétdllomdanyra a bankok gazdasagfinan-
szirozd képességének fenntartdsahoz tovabbra is sziikség van. A cél tehat egy olyan digitalis jegy-
bankpénz koncepcié kidolgozdsa, ami a hazai fejl6dési trendekbe beleillik, ami egy kockazatmentes
és altalanosan elfogadott digitalis fizetési megoldast kindl, és ami kompatibilis a tobbi, digitalis vagy
készpénz-alapu fizetési megoldassal is.

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/1114 szamu ,,A kriptoeszk6z6k piacairdl” sz616 rendelet (MiCA)
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A digitdlis jegybankpénz kutatas nemzetkozi szinterén szamos hasonlé koncepcio sziiletett mar.
A f6bb gazdasagpolitikai régiok funkcionalitdsban egymdshoz nagyon hasonlé elképzeléseket mu-
tattak be eddig, a f6 kilonbség a megvaldsitas stadiumaban van. A legel6rehaladottabb allapotban
a kinai digitalis jegybankpénz, az e-CNY van, ezt kdveti a digitalis euro, illetve a digitalis font3. Ezek
mindegyike az univerzalis fizetési eszkdz funkcidt helyezi el6térbe a kétszintl megvaldsitas, vagyis
a szabalyozott piaci szerepl6knél maradé tgyfélkapcsolatok fenntartasa mellett. Egy stabil, betét-
biztositassal is tdmogatott pénziigyi kozvetitérendszer, valamint egy minden intézményre kotele-
z8en kiterjedd, jol mikodé, aktivan hasznalt azonnali fizetési rendszer, illetve az erre épuil6 FinTech
megoldasok mellett ennek a koncepcidnak ugyanakkor felhasznaldi szempontbdl korlatozott a
tobblet-hozadéka. Mikdzben tehat féként rezilienciat és szuverenitast tamogato stratégiai el6nyok
fliz6dnek hozza, a kockazatai kozott megjelenik az Un. dezintermediacio, vagyis a kereskedelmi
banki betétek eseti vagy daltalanos kivondsanak a veszélye, ezzel pedig a ma ismert kereskedelmi
banki m(ikodési modell ellehetetlenitése, de a jegybankok szamara uUjszer(i feladat miatt imple-
mentacios nehézségek is kisérhetik. A modell megvaldsitasahoz tartozd koltségek és elé6nyok min-
den joghatdsagban a felelGs dontéshozdk mérlegelési korébe tartoznak.

Az MNB az azonnali fizetési rendszer tovabbfejlesztése mellett egyel6re nem koételezte el magat
egy altalanos felhasznaldsu, széles hozzaférésii digitalis jegybankpénz bevezetésének sziikséges-
sége mellett. Ondllé jegybankként, a sajat és az orszdg monetéris szuverenitdsanak fenntartdsa
mellett a digitdlis jegybankpénzre vonatkozé koncepcidjat is 6nalléan, a hazai kérnyezet és szem-
pontok szerint tudja meghatdrozni, a nemzetkdzi kutatasok és fejlesztések folyamatos nyomon ko-
vetése mellett. Mindezekre figyelemmel tovabb kutatja azokat a lehet&ségeket, hogy mik lehetnek
azok a piaci kudarcok vagy stratégiai jelent&ségt policy megfontoldsok, amik mentén, amikhez kon-
cepcidjaban és kidolgozdsaban igazodd, jelent6sebb hozzaadott értéket képviseld digitalis jegy-
bankpénz stratégia alkothatdé meg.*

Az MINB teljes értékii, fogyasztdokat is bevond teszteléseken keresztiil tanul és gylijt tapasztala-
tokat. A digitdlis jegybankpénzhez kapcsolddé kutatasoknak fontos része a felhasznaldi és techno-
l6giai trendek megismerése és kovetése. Ezt az MNB a jegybankok kozott egyedinek mondhaté,
alapvet6en a piaci szerepl6knél alkalmazott megkdzelitéssel valdsitja meg, valddi fogyasztéknak
nyujtott szolgdltatasokon keresztiil. Célunk, hogy a digitdlis jegybankpénzek szamos technolégiai
ket, amik célzott, end-to-end megvaldsitasai olyan felhasznaléi eseteknek, amik valédi problé-
makra kinalnak megolddsokat, igy valddi Ggyfelek szdmdra is vonzdak (1. dbra).

3 A digitalis dollar fejlesztéseket Donald Trump amerikai elnok 2025.01.23-i elnoki rendelete megallitotta, egyben az USD digitélis térben valé domi-
nancidjanak megteremtésére, illetve fenntartasara a kripto- és digitalis eszkdzoket helyezte elGtérbe.

4 Faykiss-Szombati (2020)
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1. dbra: MNB DIJBP pilot projektjei
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Az ujszer(i feladatok megoldasa soran nemcsak a végcél, de maga az ut is fontos, szamos hasznos
tanulsaggal szolgal. Ezeknek a pilotoknak, vagyis teljes funkcionalitasu, de kisebb felhasznaldéi szam
mellett mdkodd kisérleti projekteknek a megvaldsitasa teljesen Uj feladat egy jegybank szamara,
hiszen kifejezetten a lakossagot megcélzé alkalmazast eddig nem fejlesztettek ilyen intézmények.
A digitalis korban is kivanatos kdzvetlen lakossagi kapcsolatot megvaldsitd programoknak, illetve
mobilapplikdciéknak viszont a tdbbi digitalis szolgdltatotol megszokott szinvonalon, kényelemmel
és kiemelt biztonsaggal kell mkédnie. Ennek megvaldsitasahoz Uj eszkozokre, Uj projektmenedzs-
ment-maddszerekre, Uj képességekre és Uj funkcidkra van szikség a jegybankokndal. Az MNB ezért
mar most, a digitalis jegybankpénz pilotjai megvaldsitasa soran is agilis szemlélet elveit kdvetve, a
design thinking tervezési médszertan alapjan dolgozott, és térekedett a projektek kivitelezésekor
a rovid hatarid6kre és teljesitésekre. A projektben részt vevé kollégak olyan készségekkel, tapasz-
talatokkal gazdagodtak, amelyek a jegybankban jé alapul szolgdlnak az esetleges jovébeli, széle-
sebb felhasznaléi kort lefedé projektekhez. A digitalis jegybankpénz kibocsatasahoz és hasznalata-
hoz kapcsolddo technolégiadk feltérképezése, kiprébaldsa, a tapasztalatszerzés szintén messze haté
tanulsdgokkal szolgdl. A Diakszéf, amely egy széleskor( funkcionalitasu, tobbféle fogyasztéi cso-
portot is megszolitd, a jatszva tanulds mddszereit is alkalmazé lakossagi fizetési mobilalkalmazas,
Osszetettségével j6l modellezi egy kés6bbi, teljes lakossagot lefedd projekt f6 elemeit, igy maga a
megvaldsitasa és elérhetbvé tétele, illetve a masfél éven at tartd miikodtetése is rendkiviil értékes
tapasztalatokkal szolgalt. Ezzel a hattértudassal jé eséllyel lerovidithet6 az un. ,time-to-market”
idétav, ami a digitalis jegybankpénz lakossagi piacot érint6 esetleges hazai bevetésérdl sz6l6 don-
tés, és annak tényleges elérhet6vé valasa kozott jelentkezik majd.
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4. AZ MNB LAKOSSAGI DJBP PILOT PROJEKTIJE
4.1. Pénziigyi bevonddas

A jegybankok szamara az egyik legnagyobb kihivas a pénziigyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
javitasa, a pénziigyi tudatossag fejlesztése. A Vildgbank 2021-re vonatkozo felmérése> alapjan glo-
balisan a vilag feln6tt népességének 24 szazaléka nem rendelkezik bankszamlaval, és bar Magyar-
orszagon ez a mutatd globdlis érték fele, ez tobb szdzezer magyar embert érint. Azok kozott, akik
nem rendelkeznek bankszamlaval, a leggyakoribb indokok koz6tt az alacsony vagyoni vagy jove-
delmi szint és a pénziigyi szolgdltatasok magas koltségei szerepeltek. Ezen szempontok ugyanakkor
kiegésziilnek a digitalis eszkdzok hasznalatabol fakadd kihivasokkal, mivel ma mar a szolgaltatdsok
nagy részéhez hasonléan a személyes pénziigyek kezelése is nagyrészt digitalisan zajliké. A DJBP
segitheti ezen bevonddasi folyamatokat azaltal, hogy olcsé és biztonsagos digitdlis fizetési megol-
dast kindl, ezaltal segitve a digitalis készségek fejlesztését, valamint a készpénz mellett hozzaférést
biztosithat a digitalis fizetési infrastrukturahoz. A pénziigyi bevonddas fejlesztéséhez elengedhe-
tetlen pénzigyekkel kapcsolatos ismereteket és a pénziigyi tudatossagot is javitani. Hazankban az
OECD, illetve az MNB elemzése szerint bar a pénzigyi ismeretek szintje megfelels, azok tudatos,
gyakorlati szint(i alkalmazasa ettdl Iényegesen elmaradottabb’. Ezen feliil a banki kapcsolatok, il-
letve az ezeken keresztil elérhet6 digitalis fizetési megolddsok elterjedtsége sem altalanos, a hazai
feln6tt lakossag mintegy 13 szazaléka nem fér hozza ilyen megolddsokhoz®. Nehezebben mérhet,
de mindenképp ezt meghaladd ardnyban vannak azok, akiknek bar formdlisan van bankszaml3dja, a
mindennapi pénziigyeiket mégis inkabb készpénzben intézik, igy szintént kimaradnak a rugalmas,
gyors és kényelmes digitalis megoldasok haszndlatabdl. igy ezen el6nydk bemutatasa és tudatosi-
tasa révén a jelen pénzformdi mellett is van még tér a hazai fizetési szokdsok modernizaldsara®.

4.2. A Diakszéf DJBP funkcidinak kialakitasa

Az MNB az alapvet6en jatékos ismeretterjesztési célokat szolgalé Didkszéf 1.0 2020-as sikeres be-
vezetése és az azt kovetd pozitiv tapasztalatok alapjan ugy dontott, hogy érdemes a rendszer
tovabbfejlesztésében gondolkodni és egy teljes funkcionalitdsu, ingyenes elektronikus pénz-
szamla jegybank dltali biztositasaval megcélozni az dltalanos iskolads koru didkokat, illetve sziileiket.
A Didkszéf 2.0 retail DJBP pilot projekt tervezése az MNB altal kidolgozott hét kilonalld, egymast
kdvetd dontési Iépésbdl allé modell szerint tortént (2. dbra).

5 Vilagbank: The Global Findex 2021 - https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex

6 Lakossagi fizetési szokdsok 1. - https://www.mnb.hu/letoltes/lakossagi-fizetesi-szokasok-1-resz.pdf

7 A pénziigyi kultira helyzete és fejlédése Magyarorszagon - https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/letoltes/hsz-23-1-je1-hergar-kovacs-nemeth.pdf
8 Lasd 6. ldbjegyzet.

9 Lasd b6vebben a 2030-ig lefektetett pénzforgalmi stratégiat - https://www.mnb.hu/letoltes/penzforgalom-2030-strategia.pdf
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2. dbra: Dontési lépcs6k egy DIBP-rendszer tervezése kapcsan

ViI. A hagyomanyos infrastruktiran megvalodsithatd?

TECHNOLOGIA Indokolt-e a blockchain technoldgia alkalmazasa?
Biztositottak az anonim tranzakciok?
Szamla-alapu vagy token-alapu miikddés?

VI. ANONIMITAS

Milyen szereplSk vesznek részt a miikodtetésben?

V. MUKODESI KERET Milyen funkcidkat |3t el a jegybank?

Milyen pénzformat helyettesit?
A készpénzt vagy a szamlapénzt?

}JEUIWI}3P USGZSIY

IV. FORMA

I1l. MONETARIS POLITIKAI Szandékoltan hatasos, semleges vagy
JELLEG rugalmasan alakithato?

Il. HOZZAFERHETOSEG Kik szdmara hozzaférhet6?

S9juop
ua3as8sn4

I. ALAPVETO CEL Mi az alapvetd célja?

Forras: Faykiss és Szombati (2021)%.

I. Alapveté cél

4

A tervezés kiindulépontja annak megfogalmazasa, hogy milyen motivaciok fliz6dnek a DJBP beve-
zetéséhez, milyen piaci kudarc megoldasahoz jarulhat hozza vagy milyen policy célok elérésében
segithet. Az MNB egyrészt azért dontott egy lakossagi DIJBP pilot projekt elinditdasardl, hogy gya-
korlati tapasztalatokat szerezzen ezen a szdmara Ujszer( kihivasokkal jaro teriileten. Ezen felil a
célja az altaldnos iskolas korosztaly digitdlis pénziigyi bevonddasanak az el6segitése volt.

Il. Hozzaférhetdség

A masodik |épésben DJBP-hez hozzaférhetd szerepl6k korét érdemes behatarolni. Az MNB az el-
s6k kozott alakitott ki pilot projektet egy dedikalt tarsadalmi csoportnak, amelyet a 8-14 éves kor-
osztaly, valamint a szlleik alkotnak. A Diakszéf korul kialakitandd fizetési 6koszisztéma részeként
hozzaférést kaptak még a rendszerhez csatlakozd kereskedék, valamint limitalt funkcié-hozzafé-
réssel a fizetési tranzakcidkat intézG alkalmazottaik is. Bar a f6 célcsoport a csalddok, az applikacié
hasznalata és a DIBP-hez valo hozzaférés minden feln6tt magyar dllampolgdr szdmara elérhet6
volt.

10 Egy Uj kor hajnaldn — Pénz a 21. szdzadban - https://www.mnb.hu/kiadvanyok/mnb-szakkonyvsorozat/egy-uj-kor-hajnalan-penz-a-21-szazadban
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lll.  Monetaris politikai jelleg

A harmadik 6nallé dontés az alapvetd monetaris politikai keretekre vonatkozik, vagyis hogy ak-
tiv, semleges vagy rugalmasan alakithatd eszkoz létrehozasa a cél. A Didkszéfen belli DJBP kibo-
csatas elektronikus pénz formajaban tortént, amire a tulajdonosok definicid szerint nem kaphatnak
kamatot. Az alacsony tartasi limitek miatt a bankrendszer likviditdsa sem csdkkent érdemben. A
Didkszéf monetaris politikai hatdsa 6sszességében semleges volt.

V. Forma

A negyedik |épésben, részben a korabbi dontések altal mar determinaltan a DJBP formajat sziiksé-
ges meghatarozni, tobbek kozott azt, hogy eszkoz-alapu, a mindenkori birtokos altal szabadon
felhasznalhato, vagy szamla-alapu, a szamlavezetd és a tulajdonos egyiittm{ikodését igényl6
pénzforma keriiljon kialakitasra. A Didkszéf esetében szamla-alapu pénzformardl beszélhetiink, az
elektronikuspénz-jellege integrdlhatd a pénziigyi infrastrukturaba. Itt érdemes tovabba meghata-
rozni a pénzeszkoz felhaszndlhatdsaganak tovabbi jegyeit, példaul azt, hogy elérhetd legyen-e ha-
taron atnyuld tranzakcidk soran, vagy hogy biztositsa-e az offline fizetés lehet&ségét. A Didkszéf
esetében ezek a funkcidk elsé kérben nem keriltek megvaldsitasra.

V. M(ikodési keret

Otodik l1épésben a miikddési keret kialakitasanal a DJIBP miikédtetésében résztvevé szerepléket,
illetve a rajuk vonatkozé feladatmegosztast kell meghatarozni, ugyanis a jegybankok szdmara (j
kihivasokat jelent6 rendszer Gzemeltetéséhez partnerek, fizetési szolgaltatdk bevonasara lehet
szlikség. Az MNB a DJBP kibocsatasat kereskedelmi banki partnerrel végezte. A letéti szamlavezetd
bank bevonasdaval a Didkszéf felhasznaldk kdzvetleniil kapcsolddtak az azonnali fizetési rendszer-
hez, igy barmely id6pillanatban azonnali utaldst lehetett inditani a magyar bankok altal kezelt
szamlakra. A Didkszéf kialakitdsa modularis platformmal tortént, ezaltal mind a partneri koér, mind
a nyujtott szolgdltatasok bdévithetSk voltak.

VI. Anonimitas

A hatodik |épésben az anonim végezhetd tranzakciok sziikségességét és koriilményeit kell meg-
vizsgalni, hiszen az eddig elérhetd lakossagi jegybanki fizet6eszkoz, a készpénzhasznalat kapcsan
jelentds a felhasznalok igénye a nem detektalhato fizetési megoldasokra a digitalis térben is (pri-
vacy). A Didkszéf kétlépcsés KYC! folyamatot alkalmazott, alapszinten nem volt sziikség részletes
személyes adatok megadasara, 15.000 Ft-os hatarig lehetett tranzakcidkat végrehajtani, mig a b6-
vitett szdmla esetén KYC és AML? ellen8rzés utan 300.000 Ft volt a tartasi és a tranzakcids limit.

1 KYC — Know Your Customer — , Ismerd meg az Ugyfeled” eljards azonositja és megerdsiti, hogy az Ggyfél az, akinek mondja magat.

12 AML — Anti Money Laundering — Terrorizmus-finanszirozast megel4z6 atvilagitas.
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VII. Technolégia

A hetedik, utolso lépésben érdemes annak a kereteit meghatarozni, hogy a DJBP hagyomanyos,
kozpontositott infrastruktiran miikodjon, vagy a sziikséges funkcionalitasokat jobban tamogat-
hatja egy 4j, példaul decentralizalt f6konyvi architektira. A tervezés soran nem merdlt fel olyan
szempont, ami megosztott f6konyvi technoldgiat igényelt volna, igy a Didkszéf centralizalt rend-
szeren mikodott, amely lehet6vé tette a kereskedelmi banki, illetve FinTech partnerekkel torténd
egylttmUkodést. Ugyanakkor a megoldas modularis felépitésének koszonhetéen megosztott f6-
kdnyvi rendszerré is atalakithato formaban kerilt kialakitasra.

4.3. Didkszéf mobilapplikacio
4.3.1. Didkszéf els6 verzidja, hattértorténet

A Didkszéf mobilapplikacié az MNB és a Pénziranyt(i Alapitvany!3 kozos kezdeményezésében jott
létre 2020-ban, amelynek kit(izott célja a fiatalok pénzligyi tudatossaganak fejlesztése, és a digitélis
pénziigyi bevonddas erdsitése volt.

A Didkszéf alapotletét a kordabban m(ikod6 Takarékbélyeg Program adta. Eurépaban a takarékos-
kodasra sarkallé kezdeményezések hosszu id6re nyulnak vissza. Mar a 19. szazadban megjelentek
ilyen célu programok melyek soran a tanarok betétkonyvet nyitottak a gyerekeknek, ahova a he-
tente begyljtott megtakaritott pénziiket bejegyezték. Magyarorszagon 1953-ban a Pedagégusok
és Tanulok Takarékpénztardnak megalapitasaval indult Utjara az iskolai takarékprogram, és ennek
részeként adtdk ki az els6 az iskolai takarékbélyegeket. A didkok a tanév soran a kijel6lt pedagdégu-
soktdél vasarolhattak bélyegeket, amelyeket gy(jt6lapokra ragasztottak, a tanév végén pedig be-
valthattak az addig dsszegy(ijtott 6sszegeket és az addig felhalmozott kamatot. Az érdekes és val-
tozatos abrakat tartalmazd bélyegek gy(ijtése jatékosan motivdlta a didkokat a takarékoskodasra
és egyben rendszeres pénzkezelésre tanitotta 6ket. A Takarékpénztar 1992-es megsziinése 6ta
azonban nem m(ikodott a diakok takarékoskoddsara motivald program Magyarorszagon.

A Diakszéf mobilapplikacié 2020-as indulasaval a korabban népszeri bélyeggydijtési formatum
modern, digitdlis kontosbe Oltoztetésével célozta meg a 8 és 14 év kozotti korosztalyt. A didkok
pénzigyi, digitalizacios és fenntarthatdsagi témaju ismeretterjeszt6 kvizek helyes megvalaszolasa-
val meghatérozott didktallér'# érték( un. Digitalis Takarékbélyegeket kaptak. Ezek a bélyegek kii-
l6nb6z6 grafikai megjelenéssel, szamos témaban sorozatokat alkottak (pl. Hires hazai épiletek,

13 A Pénziranytl Alapitvanyt 2008-ban alapitottak azzal a céllal, hogy a hatdsagokkal, civil szervezetekkel és piaci szerepl6kkel egyuttmikdodve -
akdarcsak egy “iranytl” - segitse a tdjékozdédast és pénziigyi tudatossagot fejleszté tananyagokat, programokat dolgozzon ki, valésitson meg.
https://penziranytu.hu/

14 Didktallér (Dt): elektronikus pénznek nem minéstil, a Didkszéfen belili elszamolési egység; a didktallér nem mindsil torvényes fizetéeszkoznek,
és nem testesit meg igényt torvényes fizeteszkozre.
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Tengeri allatvilag), amelyeket igy gyljteményként lehetett kezelni. Ez plusz motivaciot nyujtott a
gy(jtés irant érdekl6dd didkoknak.

A kvizek 6sszeallitasa sordn kiemelt hangsuly volt azon, hogy a témakorok esetén egy-egy korosz-
taly feltételezett tuddsdhoz igazodjanak a feltett kérdések. Az életkoruk alapjan a didkok 2 korcso-
portot alkottak; 8-11 évesek (alsé tagozat) és 12-14 évesek (felsé tagozat). A kérdések dsszeallita-
saban, megfogalmazasaban daltaldanos iskolakban oktaté tandrok vettek részt. Egy-egy kviz kitoltése
utan részletes un. tanuldlizenetben kerilt 6sszefoglalasra a helyes valasz és a magyarazata. A di-
aktallérokat webdruhazi targyi ajandékokra lehetett valtani.

A program sikerességét mutatta, hogy a diakok 2023. majusaig tobb mint 1 millié kvizt toltottek
ki.

4.3.2. Didkszéf 2.0 mobilapplikacid tervezése

A Diakszéf 2.0 projekt egyik kulcseleme a design thinking mddszertan alkalmazasa volt, amely biz-
tositotta, hogy a fejlesztési folyamat kdzéppontjaban valds felhaszndldi igények alljanak. Az MNB
az iterativ tervezési folyamat révén biztositotta, hogy a felhasznaléi igények és visszajelzések a fej-
lesztés minden szakaszaban beépiiljenek a projektbe. A koncepcioé fontos része volt, hogy a mobi-
lapplikacié ne a tanulmanyokban leirt (elméleti) felhaszndldi elvarasokra épitve keriiljon kialaki-
tdsra, hanem valédi gyerekek bevonasaval.

A Digitalizacids igazgatdsdag tagjai a Pénziranytl Alapitvany szervezésében a tervezési, illetve a tesz-
telési fazis soran is tobb alkalommal talalkoztak a célcsoport tagjaival. A legatfogdbb egylttmiko-
dés végil egy Didkszéf altal tdmogatott nyari tdbor keretében valdsult meg tobb tucat didk bevo-
nasaval (10-14 éves korosztaly, 50-50% fiu-lany arany), ahol az MNB-s munkatarsakon kivil az app-
likacidt fejlesztd cég, tovabba a UX/UIY-ért felel6s cég szakemberei is részt vettek. Harom téren
folyt az informacidgydjtés, amely soran a gyerekek (1) teszttelefonokon prébalhattak ki az els6
verziét és adhattak azonnali visszajelzést az applikacié kezelésével kapcsolatban, (2) a személyes
interjuk alapjan adtak valaszt a zsebpénzgydijtéssel, készpénz hasznalattal kapcsolatos hozzadlla-
sukrdl, (3) jatékos koriilmények kozott kreativ segitséget nydjtottak a marketinggel kapcsolatban
(pl. plakattervezés, hivészavak). A kapott informacidkat kés6bb a fejleszt6i csapattal kézosen érté-
keltik ki.

Késébb a finomhangolt verziét elsé korben az MNB alkalmazottai és gyerekeik tesztelhették (Fri-
ends&Family), majd munkatdarsaink személyesen mutattak be tobb altalanos iskoldban, amely so-
ran egy kérdgiv segitségével az is kiderult, hogy a gyerekek melyik nagy webaruhazban koéltenék el
legszivesebben a didktallérokért kapott jutalmat.

15 User eXperience (UX): felhasznaldi élmény, User Interface (Ul): felhasznaléi feltlet
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4.3.3. Didkszéf 2.0 induldsa

A gondos tervezés és el6készités utan a Diakszéf 2023-ban megujult, és mar valddi pénz kezelé-
sére is alkalmassa valt, azaz a korabbi jatékos, ismeretterjesztd célokat szolgald applikacié mobil-
banki funkcidkkal béviilt. A felhasznalék forintban denominalt elektronikuspénz-tranzakcidkat
hajthattak végre, bankkartyas egyenlegfeltoltést, valamint az azonnali fizetési rendszeren keresztiil
atutalhattak barmely hazai bankszamldra. Perselyek segitségével, a pénztdrca-limitek figyelembe-
vétele mellett takarékoskodhattak szamukra fontos célok kijelolésével. QR-kddos fizetés haszndla-
tdval vasdrolhattak azokban az lizletekben vagy webaruhdazakban, akik kozvetlenil csatlakoztak a
rendszerhez, illetve ahol a SimplePay Instant Transzfer szolgaltatdsa elérheté volt.

A didkok és sziileik elektronikus pénz szamlait kozvetleniil az MNB vezette. A szolgdltatas teljesen
ingyenes volt, azaz sem szamlavezetési dij, sem egyéb tranzakciés dij nem keriilt felszamitasra.

Az applikacio mobilbanki funkcidi korszerii megoldasokat kinaltak, mint pl. pénzkérés és kiildés,
persely funkcié (célorientdlt megtakaritas), tranzakcios limitek rugalmas kezelése. Az applikacid
szUlGi feligyelet mellett volt elérhetd, a sziil6k nyomon kovethették a gyermekeik megtakaritasait,
tovabba egyedi feladatok kiosztasaval zsebpénzzel jutalmazhattdk ket (forintban vagy didktallér-
ban).

A Didkszéf megujuldsa utdn is megmaradtak a jatékos, edukativ funkcidk, melyekkel didktallérok
voltak szerezhetdk, illetve gyljtheték. Tovdbba béviilt a diaktallérok felhasznalhatésaga, mert a
didktallérokat innent6l mar webdruhazi vasarldsi utalvanyra lehetett bevaltani a kordbbi korlato-
zott lehet8ségben valaszthatd ajandéktargyak helyett.

A Didkszéf 2.0 esetén a kvizek mellett az edukacios cél megvaldsitasat tamogatta a mobilapplikacio
nyitéoldaldan naponta megjelené un. , Tudtad-e lizenet” is. Ezek az lizenetek pénziigyi, digitaliza-
cios és fenntarthatdsagi témaju érdekességeket tartalmaztak, amelyek kés6bb kvizkérdésként is
megjelentek.

Ko6z06sségi funkcidoként jelent meg, hogy a nyitdoldalon sajat, csaladtagok és baratok eseményei is
kovethet6k voltak, tovabba didkok kozott a QR-kédos baratfelvétel is lehetségessé valt. A program
mar arra is lehet6séget biztositott, hogy a didkok egymas kozott, azonos értékben cserélni tudjak
a bélyegeket egy-egy teljes sorozat gyorsabb megszerzése érdekében.

5. PILOT PROJEKTMENEDZSMENT
5.1. Jogi és szabalyozéi megfontolasok

A Diakszéf rendszer kialakitasakor kiilonos figyelmet kellett forditani mind a technikai, mind pe-
dig a jogi szempontu megvaldsithatdsagra. Ez utdbbi kérdéskor kiilondsen alapos értékelést ki-
vant, tekintettel arra, hogy a pilot keretében térténd miel6bbi tapasztalatszerzés megkezdése ér-
dekében egy olyan megoldasra volt igény, amely lehet6évé teszi a gyors piaci bevezetést. Ennek
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megfelel6en az aktudlis szabalyozasi kornyezet feltételei mellett, egy esetleges hosszadalmas jog-
alkotdsi procedura bevarasa nélkil kellett az MNB-nek azt a konkrét jogi m(ikodési modellt megta-
lalnia, amely lehetévé teszi a valédi a digitélis jegybankpénz!® kibocsatasat és ezen keresztil az
egyenlegnyilvantartast — kozvetlen jegybankkal szembeni kovetelésként.

A 2023-ban bevezetett Diakszéf miikodtetésével az MNB elektronikus pénz kibocsatasat valdsi-
totta meg, amelynek a hatdlyos unids és hazai szabalyozas is teret enged. Az MNB m(ikodését és
eszkoztarat jelenleg szabalyozo jogszabalyi rendelkezések alapjan — tekintettel arra, hogy az MNB-
nek nincsen lehet&sége arra, hogy lakossagi Uigyfélkor szamara széles korben fizetési szamlakat ve-
zessen — digitalis jegybankpénz kibocsatasat lakossagi korben az MNB Ugy végezheti, ha az egyes
fizetési szolgaltatokrél szold 2013. évi CCXXXV. torvény (Fsztv.) rendelkezései alapjan — mint az
Fsztv. 3. § 7. pontja szerinti elektronikuspénz-kibocsatdja — a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallal-
kozdsokrol sz6élé 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 6. § (1) bek. 16. pontja szerinti elektronikus
pénzt bocsat ki, amellyel azonban mar nem kell, hogy egyiitt jarjon a fizetési szdmla vezetése. Eb-
ben a megvaldsitdsi modellben az e-pénz egyenlegek nyilvdntartasa az MNB-ben tortént, tehat
megvaldsult a kdzvetlen kapcsolat a rendszer felhaszndldival, mint tgyfelekkel. Bar az elektroni-
kuspénz-kibocsatasi tevékenység mindezidaig legféképpen piaci szereplSkre volt jellemzé, az Eu-
répai Parlament és a Tanacs 2009/110/EK iranyelve unids szinten is egyértelm(ien lehetGséget ad
arra, hogy jegybankok is végezzék e tevékenységet, amennyiben nem monetaris hatdsagi min&ség-
ben jarnak el.

Az MNB onkéntes jogkovetést alkalmazva biztositotta a szabalyozott, ligyfeleket is védoé folya-
matok meglétét. Az unids piaci szerepl6k elektronikuspénz-kibocsatdsi tevékenységet engedély
birtokdban végezhetnek, ehhez pedig szlikséges el6zetesen benyujtaniuk egy részletes engedélye-
zési dokumentaciot, amely alapjan a felligyeleti hatésagok az engedélyezési eljarasok soran vizs-
galjak az adott piaci szerepl6 felkésziiltségét és megfelelGségét e pénziigyi szolgdltatds nydjtasara.
Az MNB e tekintetben ugyanakkor a fent mar emlitettek szerint kiilonds helyzetben van, hiszen az
elektronikus pénz kibocsatasara jogszabalyi felhatalmazdssal rendelkezik, bar a jelenleg hatalyos
unios és magyar szabalyozas alapjan nem szlikséges a vonatkozd engedélyezési feltételeknek meg-
felelnie (Fsztv.)'”. Az MNB jogszabdalyi mentessége ellenére dnkéntes jogkdvetéssel biztositotta az
e-pénz engedélyszerzés feltételeinek torténd megfelelést. Az ehhez sziikséges, az MNB felligyeleti
terlletei altal véleményezett dokumentaciot a jegybank szakértéi elkészitették, ez pedig megfelel
alapot és felkésziilést biztositott a tevékenység megkezdésére, valamint ezaltal az lgyfélvédelmi
szabalyok is kell§ kortltekintéssel keriltek alkalmazasra.

16 BIS Central bank digital currencies - https://www.bis.org/cpmi/publ/d174.pdf

17 Megjegyezzik, hogy az elektronikuspénz-kibocsatojara vonatkozd egyes, kilonosen tigyfélvédelmi szabélyok ugyanakkor megfelelen alkalma-
zanddak az MNB-re is.
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A jegybank szintén onkéntes jogkovetéssel biztositotta a pénzmosas és a terrorizmus finansziro-
zasa megel6zését és megakadalyozasat szolgaloé szabalyok érvényesiilését a Diakszéfben. Ugyan
az alkalmazas pilot jellegére tekintettel egy jol koriilhatarolt felhasznaldi csoportra fékuszalt, vala-
mint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésér6l és megakadalyozdsardl sz616
2017. évi Llll. torvény (Pmt.) hatdlya nem terjed ki az MNB Didkszéffel kapcsolatos tevékenységére,
annak szabadlyait az MNB a Didkszéf altalanos szerz6dési feltételei szerint, kockazatalapui megkoze-
lités keretében donkéntesen alkalmazta. Ez egyrészt lehet&séget teremtett az MNB részére a ta-
pasztalatszerzésre ezen a teriileten, masrészt a mobilalkalmazas keretében zajlé tranzakciok pénz-
mosasi kockazatat is kezelte, nem utolsésorban pedig biztositotta az 6sszhangot a piaci szereplGkre
kiterjed6 elvaradsrendszerrel is. Az emlitett kockdzatalapu megkozelités a felhasznaléi kor és az
elektronikuspénz-szamla funkcidi tekintetében is megjelent: eltéré Ggyfél-atvilagitasi szabalyok vo-
natkoztak az egyszer( felhasznaldkra, a kiemelt kbzszerepl6kre és a mobilalkalmazasba regisztrald
kereskeddékre, valamint mas-mas tartasi és tranzakcids limitek érvényesiiltek az alap, és a teljes
elektronikus Ugyfél-atvilagitast kovetben igényelhetd bdvitett funkcidju elektronikuspénz-szam-
lakra is.

A specialis felhasznaléi célcsoportra tekintettel az alkalmazas miikodési logikaja és jogi megol-
dasai is a kiskoru gyermek-sziil6 kapcsolatra épiiltek. A Didkszéf a 8 és 14 év kozotti —tehat polgari
jogi szempontbdl kiskorinak minésilé — korosztalyra fékuszalva a felelGsségvallaldst a sziilGkre,
mint torvényes képvisel6kre helyezte, mind az alap- és bévitett funkcidju elektronikuspénz-szam-
lak megnyitasa, mind pedig az adatvédelem és adatkezelés tekintetében.

5.2. Projektben résztvevl partnerek, tarsteriiletek és szerepiik

A Diakszéf egyben egy ujfajta, tobbszereplds egyiittm(ikodés szintere is volt. Az MNB az el6z6ek-
ben emlitett e-pénz kibocsatast Ugy valdsitotta meg, hogy az elektronikuspénz-egyenlegek egyedi
Ugyfélszintl és Osszesitett nyilvantartasa az MNB-ben tortént, az e-pénz kibocsatassal bearamlott
Ugyfélpénz elhelyezése azonban egy kiilsé hitelintézeti partnernél vezetett letéti szamlan valdsult
meg. Ez a modell nemcsak megfelel az e-pénz kibocsatdkra vonatkozd piaci gyakorlatnak, hanem a
digitdlis jegybankpénz tesztelés esetében fontos konvertdlhatdsagot is biztositotta (pl. igy a Didk-
széf tranzakcidk az Azonnali Fizetési Rendszerrel is 0sszekottetésben dlltak a partneren keresztiil).
Az elektronikuspénz-szamlan tarolt pénz a hatalyos szabdlyozas értelmében kamatot nem fizet sem
az ugyfeleknek, sem a jegybanknak (a hitelintézetnél elhelyezett letétre), ugyanakkor a modell egy
egyedi és innovativ egylttm(ikodési feliletként funkcionalt a jegybank és egy pénzligyi piaci sze-
repl6 kozott (hiszen eddig nem tapasztalt médon az MNB-nek, mint vallalkozasnak kellett a széban
forgd banknal egy szamlanyitasi folyamatot végrehajtania). Tovabb4, a kialakitott rendszerarchi-
tektura (ld. kés6bb) egyben tdmogatta a jegybankot egyéb egyedi, technolégiai alapokon nyugvod
egylttmUkodések tesztelésében, igy nem csupdn pénziigyi piaci szerepl6ket bevonva, hanem mar
mUikddé piaci 6koszisztémakhoz kapcsolddva is zajlott a pilot projekt (1. tablazat).
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1. tablazat: Diakszéf rendszer fejlesztéséhez és miikodtetéséhez kialakitott partnerségek és jel-

Partner

lemzdik

Egylittmikodés targya

Egyittmiikodés madja,
sajatossagai

Didkszéf rendszerrel
kézvetlen technologiai
Osszekottetés (API)

. Lo A - Szerzddéses kapcsclat MNE tarsadal-
pPénziranviii Alapitva ffenzugvt;edu:_aj:l:?s"liamran'v mi feleldsségvallalasdnak témogatasara X
enziranytu Alapitvany amogatasa, diaktaller alapu BEnairE P L
kifizetések ellentételezése Pénziranytd fﬂlaplt\rarjvon'kereszluh
kapcsolattartds a webaruhdzzal
L AN A
s N s
. . . Rendszerfejlesztés, UX-Ul tervezés, Szerzdéses kapcsolat (beszerzési v
FinTech vallalkozasok fejlesztsi Gzemeltetés-timogatss folyamat eredményeként)
\ AN N
. N 7 P
- Szerzédéses kapcsolat
. Letéti szamlavezetés, e-pénz - Havi szamlavezetési dij v
Kereskedelmi bank rendszer mikédésének tdmogatésa - Adminisztrativ feliletekhez hozzéférés
- Tandsitvanykezelés
\ AN L
s ~\ g
q A 5 - Fizetési tranzakciok pl. bankkartyas - Szerzddéses kapcsolat ‘/
et i s feltdltés lebonyolitasa - Hasznélat alapu szémldzds
A A L
s N\ s
., ) . ; - Szerzddéses kapcsolat a Pénzirdnyti
. . Dlakt'allerbal? k]felez'et't u‘talvanyok Alapitvany és a webaruhaz kdzétt ‘/
Webaruhaz digitlis bevéltasa vasarlasi . lat alant sz8mlszs ‘
utalvényra - I-'iaszi\a at a' a;:_lu sza'm :azas a Pénz-
iranytl Alapitvany részére
L% A A
- _ 14
h 6k hitel - Szerzédéses kapcsolat
e s . Felhasznaldk hitelesitése - egyszer . . ) A ‘/
Telekommunikécios cég hasznalhaté jelsz6 kikiildése (SMS) - Havi fix dijcsomagkeret és hasznalat
alapl szamldzas
\ I\ )\
' ™\ '
q P L. . - Platform hozzaférés
Csalasmegel5z6 rendszer Regisztracick ellendrzése o X
- Havi fix dij
. » L
4 ™ s
Szankcids és kbzszerepldi L L - Platform hozzaférés
o a = Regisztracidk ellendrzése T X
adatbazis lekérdezo rendszer - Havi fix dij
A vy \.

Forras: MNB.

A kiilsé kapcsolatok kiépitése mellett a Didkszéf kialakitasa és az el6készitési fazis szamos jegy-
banki szakteriilet bevonasat igényelte. A Didkszéf projekt alapvetéen az MNB Digitalizacidért és
FinTech szektor fejlesztéséért felel6s lUgyvezet6 igazgatdsag kezdeményezésére indult dtnak,
ugyanakkor beszerzési eljards altal inditott informatikai fejlesztés soran az ilyen folyamatokban
rendszerint érintett terlletek is aktiv szerepet kaptak. Tekintettel tovabbd a Didkszéf mint nyudjtott
(pénziigyi) szolgaltatas jellegre, tobb jegybanki terllet bevonasa sziikségesnek bizonyult mar a ter-
vezési, el6készitési fazisban is. Egyrészt a korabban felvazolt mkodési keretek kialakitasa, el6zetes
validalasa érdekében a Jogi igazgatdsag, a Compliance f6osztdly, a Szamviteli, kontrolling és be-
szerzési igazgatdsag, a Pénzigyi infrastrukturak és pénzforgalom igazgatdsag, az Informatikai igaz-
gatdsag, valamint az MNB tobb felligyeleti teriilete is érintett volt. A kdzvetlen tgyfélkapcsolatok
kialakitasa révén egy egytuttmiikodés kerult kialakitasra az MNB Ugyfélszolgalati tevékenységét el-
1até Ugyfélkapcsolati Informacids Kézponttal is, valamint Informatikai biztonsagi f6osztaly is tébb
folyamatban is aktivan részt vett a projekt el6érehaladasa sordn. Mindezeken felll az arculati
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elemek, nyilvanos felliletek kialakitasa, véleményezése soran a Kommunikacios és marketing f6-
osztaly kozrem(ikodése is elengedhetetlennek bizonyult.

5.3. Projekt el6késziiletek

A Didkszéf egy specidlis szoftverbeszerzési folyamatként valésult meg, tekintettel a digitalis ligy-
félkiszolgalasra vonatkozo sajatossagokra. Jegybanki viszonylatban a pénzligyi szolgaltatas nyu;j-
tdsa — még pilot jelleggel is — innovativ megkdzelités, azonban a digitalis jegybankpénz kutatdsok
nemzetkozi el6retorésével egyre nagyobb sziikség mutatkozik a gyakorlati Gton térténé tapaszta-
latszerzésre. Ennek okdan az MNB megitélése szerint annak megismerése is elengedhetetlen, hogy
egy ilyen szolgaltatds bevezetésének id6- és eréforrasigénye a gyakorlatban hogyan alakul. A Didk-
széf mlkodését szolgdld hattérrendszerek megvaldsitdsa egy kutatas-fejlesztési fékuszu folyamat-
ként ment végbe és kezelése egyedi szempontrendszert igényelt, hiszen ugy kellett mar a kezdeti
igényeket és kovetelményeket is specifikdlni, hogy azok legyenek kell6en konkrétak az eljards meg-
inditasahoz, mindamellett adjanak teret a digitalis szolgaltatds-igénybevételre jellemzs gyors lgy-
féligény valtozasokra vald reagdlas képességének megteremtésére és a pilot projekt esetleges ké-
s6bbi kiterjesztésére is. Az el6készits és fejlesztési fazis soran a jegybank kollégai és a fejlesztést
végzl véllalkozasok is torekedtek a kutatds-fejlesztési folyamatokat tdmogatd modern, agilis szem-
léletmdd érvényesitésére, ugyanakkor szem el6tt tartva a beszerzési eljarasok altal kotott és MNB
elvarasainak megfelel6 dokumentaltsag biztositasat az egyes feladatelemek el6rehaladasaval par-
huzamosan. Az elkészilt ligyfélkezel6 és szamlavezetd rendszer forraskddja a jegybank tulajdo-
naba kerult.

A Didkszéf el6készitésében fékuszban volt a modern ligyfélfeliilettervezési és -el6készitési folya-
matok jegybank altali megismerése. A definialasi, tervezési és a fejlesztési fazis soran nagy hang-
suly helyez6dott a felhasznaldk megértésére és visszajelzéseik beépitésére, igy didkokkal, szlil6kkel
lefolytatott interjuk segitették a felhaszndldi felliletek és funkcionalitds tervezését. Az Un. design
thinking mddszertan alkalmazdsaval igy részben parhuzamosan zajlott az igények megismerése, a
tapasztalatok kiértékelése a korabbi Didkszéf 1.0 hasznalata alapjan, valamint az Uj arculati elemek
és felhasznaldi fellletek kialakitasa, tovdbba haszndlhatdsaganak elGzetes tesztelése. E mddszer-
tan alkalmazasaban egy digitdlis terméktervezésre szakosodott kiils6é partner segitette a projekt-
ben résztvevé feleket, szélesitve ezzel a jegybanki szakérték tudasat is e teriileten.

A Diakszéf projekt el6készitése a jegybank szamara szamos Gjdonsaggal szolgalt. A tobb kompo-
nensbdl allé informatikai rendszer fejlesztése mellett az MNB oldalan sziikséges volt szervezetfej-
lesztés mind az el6készits, mind az izemeltetési feladatok lebonyolitasanak biztositasa érdekében,
amellyel parhuzamosan a projektben érintett kollégak oktatdsa is elengedhetetlennek bizonyult. A
folyamatos lizemeltetés biztositdsa érdekében pedig egy ehhez kapcsolddd képzési rendszer kere-
tei is kialakitasra kertiltek, tovabbd az e-pénz kibocsatdsi tevékenység megkezdéséhez sziikséges
eljardsok, folyamati elemek kialakitasat is meg kellett valdsitani. Az ligyfélkezelés és adminisztrativ
teend6k folyamatai egy belsé eljardasrendben keriltek rogzitésre — amelyet a mikodés
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megkezdését kdvetben egy kilsé fél altal elvégzett audit folyamat is validalt. Az MNB &ltal a Didk-
széf utjan végzett elektronikus pénzkibocsatasi tevékenység egyik hangsulyos Ujdonsaga a szamvi-
teli kezelés kialakitasa volt, aminek révén a Didkszéf egyenlegek az MNB mérlegében is megjelen-
nek és négy dedikalt f6konyvi szamla kezelése tamogatta az e-pénz elszamolas folyamatat.

A valos uigyfélkapcsolattal rendelkez6, komplex Didkszéf rendszer fokozatosan valt elérhetévé.
Az éles Gzemet el6készit6 feladatok kifejezetten széleskorlek voltak, hiszen az MNB szamara at-
adott kiilsé fejlesztés jegybankon beliili telepitését kovet6en technikai és adminisztrativ kapcsola-
tok felépitése, és annak m(ikodtetése is feladat volt mind a kiilsé mind a belsé partnerekkel. Ennek
kapcsan az el6készit6 munka szoros tesztelést igényelt, ami fokozatos piacra Iépést indokolt, ami-
nek soran az elkészitett dokumentacidk, eljardsrendek gyakorlati alkalmazhatdsagat is lehet&ség
nyilt visszamérni és a bevezetést megel6z6en finomhangolni. A rendszer hibatlréképességét, ska-
lazhatdsagat és az adminisztrativ feladatok elvégzésének lebonyolithatosagat igy egy tobb 1épésbdl
allé élesitési folyamat keretében mértiik vissza: az atfogd penetracids teszteken atesett rendszert
elészor jegybanki kollégaknak tettiik elérhetévé, majd néhany altalanos iskoldban — a célcsoport
aktiv bevonasaval —teszteltik, ezt kovetéen 50 altaldnos iskolaban kezd6dott meg a népszerdsités,
amellyel parhuzamosan 2023 majusaban az MNB hivatalosan is bejelentette a rendszer élesitését

(3. abra).

3. abra: Didkszéf rendszer el6készitésének munkafolyamatai
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Forras: MNB.

Az élesitett rendszer Gizemeltetését és folyamatos finomhangolasat belsé és kiils6 szakértelem
egylttes bevonasa tamogatta. MNB oldalrél szamos teriilet tamogatta az Gzemszerd mikodést
(b6vebben 6.3. ,Didkszéf az MNB szervezetében” pont). Emellett dedikalt szerz6dés utjan a
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rendszer (zemeltetési tdmogatasat hazai — a fejlesztésben is érintett — kiilsé partnerek (FinTech
cégek) végezték, amelynek keretében az esetleges hibajavitasok — és az ezekhez kapcsolédo rend-
szertelepitési feladatok — is megvaldsultak. A fejlesztést végz6 vallalkozdssal kotott tamogatasi
szerzGdés részét képezte olyan eseti szoftverfejlesztési keret, ami rugalmas formaban lehetGséget
nyujtott a funkcidkat érinté finomhangoldsokra, vagy akar uj funkciok kialakitasara is a Didkszéf
rendszeren beliil kiilén addicionalis beszerzési eljaras lefolytatasa nélkiil. igy a pilot projekt soran
a mobilalkalmazas a kezdeti tapasztalatok, illetve a felmeriilé Ujabb igények alapjan valé tovabb-
fejlesztése - a design thinking mddszertan alkalmazasaval - folyamatosan biztositott volt.

5.4. Architektura, rendszer bemutatasa

A Didkszéf rendszerben ligyféloldalon mobil-first megkozelitést valasztottunk, a funkcionalitas-
hoz kapcsol6do komplexitas mérséklését is szem el6tt tartva. A rendszer hatterében egy komplex
architektura allt, hiszen egyszerre kerilt megvaldsitasra egy edukdciés fékuszu, kvizmotort (ize-
meltetd, Ugyféladminisztraciot is elvégzd rendszer, valamint egy pénziigyi elszdmolasi szamlave-
zet6 rendszer is. Ennek ellenére fontos aspektus volt, hogy bar a Didkszéfben elérhet6 funkcidk és
szerepkorok sokfélék, felhaszndldi oldalon letisztult, modern felliletek legyenek elérheték. Ezt ala-
pos User eXperience (UX) és User Interface (Ul) tervezés tdmogatta, amelynek is kdszénhet6en a
kilonféle szerepkorok (szil6, diak, kereskedd és alkalmazottja) és ezek miatt részben eltérd funk-
ciok megléte ellenére — piaci szempontbdl is innovativ mdédon — egyetlen mobilalkalmazason ke-
resztiil volt elérhet6 a Didkszéf megoldas a tobbféle végfelhaszndldi csoport szamara. Gyakorlat-
ban e mobilalkalmazds mogott igy hdromféle mikodési logika huzédott. Az adott lgyfélprofiltdl
fligg6en valasztotta ki a hattérrendszer, hogy melyik fellilet és funkcids kor jelenjen meg a mobilal-
kalmazas hasznalata kdzben.

A mobil megoldas mellett tovabba egy publikusan elérhet6 webalkalmazast is kialakitottunk teszt
jelleggel, ahol teszt kereskeddk tudtak elérni sajat e-pénz szdmlajukat és menedzselni az alkalma-
zottaik felhaszndldi profiljait.

E két elérési mdéd miikodtetése révén egyarant lehetéség nyilt a mobilos (app-os) és a masfajta
biztonsagi megfontolasokat igénylé webes lgyfélfeliiletek miikodésének tesztelésére is.

Az ugyfélfeliiletek mogott huzodé kozponti rendszer komplex, de modularis jellege tamogatta a
késobbi fejlesztések megvaldsitasat. A Didkszéf rendszerben elérhet6 funkcidk és a szamos kiilsé
partneri kapcsolat révén a mar mikodé megoldas kifejezetten komplex volt. A tébbszereplds, mo-
duldris felépités ugyanakkor nemcsak a mar kiépitett 6koszisztémakkal valo egylttmikodést biz-
tositotta (pl. Azonnali fizetés, sztenderdizalt QR-kdd fizetési haldzat), de egyben lehetséget is te-
remtett a skdlazhaté mikodtetésre, valamint esetleges kés6bbi fejlesztések megvalésitasara (4.
abra). Az alapvet6en kdzpontilag Gizemeltetett rendszer hatterében négy darab backend f6kompo-

nens taldlhatd, és minden komponens dedikalt virtualis gépen kerult futtatdsra.
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4. abra: Diakszéf rendszer komponenseinek sematikus abrdja

. . .| Finanszirozds , .
(&) PENZIRANYTD Webéruhaz

Telekommunik4- | £9vs2er
‘2 haszndlatos
clos partner .
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_____ 7 —_———— — El
‘A N 8 L N
[ Admin Back-end S ‘I Diélf_tli!f kés <" Didktallér pénztdrca
& szilé . . - -
1 feliletek Diakszéf I ((felhasznal6k).~ Kvizek, bélyegek, diaktallérok,
1 rendszer - = 1 amelyek bevalthatéak egy kijelolt Kereskeddk
1 4 T 1 webaruhazban (b8vithetd kor)
| < >
X I .................................................................. E
il Didkszéf , Egyenlegfeltdltés, alkalmazdson N 2
! R bellili megtakaritasok, pénzatuta-
1 lasok (rendszeren beliil és kiviil),
: fizetés kereskeddnél
1 E-pénz _E-pénz o’ L
\ sza'mlsvezetés 515:_:":3‘;::?6 k2:25;22f6 Forint penztarca J
-; ————————— X ————————————— ~
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|\ Szamiavezetes ankszamlara | 1| bankkrtyaval (vPOS) kédos fizetési méd |
AN Kereskedelmi | - N _____C F——— ez
A kereskedelmi banki partnerek szama névelhetd, a front-end Fizetesi szolgaltato u
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Forras: MNB.

A hibamentes, lizletmenetfolytonos miikodtetés érdekében a rendszer tobb parhuzamos kom-
ponenssel, tébb szalon iizemelt. A rendszer az el6irt rendelkezésre allasi célt olyan médon tdmo-
gatta, hogy mind az adminisztrativ, mind a szamlavezet6 hattérrendszer két-két szerver node-on
futott, amelyek az MNB kiilon szerver termeiben tizemeltek. A felhaszndaldi kapcsolatok ezek kozott
automatizdltan oszlottak el, de barmely rendszerelem kiesése esetén a m(ikodés fenntarthato volt.

Egyrészt a Didkszéf megoldas ugy keriilt megvaldsitasra, hogy a back-end és front-end rendszerek,
fellletek egyarant rendelkezzenek egy publikusan elérhetd éles, és egy kiilvilag felé nem nyitott
tesztverzidval. Utdbbi létjogosultsdga az esetleges hibajavitasok és verzidfrissitések esetén volt
hangsulyos, hiszen e komplex rendszerben végbemend barmilyen mddositas els6 korben itt kerilt
kiprébalasra, tdmogatva az Uzletmenetfolytonossagot az ligyfelek szamara elérhet§ fellleteken.
Mdsrészt a rendszer az el8irt rendelkezésre allasi célt (havi szinten nagyobb, mint 99,5%) ugy érte
el, hogy mind az adminisztrativ, mind a szamlavezet6 hattérrendszer két-két node-on futott. A fel-
hasznaldi kéréseket ezen node-ok kdzott az MNB-nek egy dedikalt szolgaltatasa osztotta szét (MNB

Web Application Firewall (WAF)), amely egyuttal a rendszer biztonsagi szintjét is emelte.

A Diakszéf biztonsagos miikodését szamos architekturalis és folyamati elem tamogatta, de pilot
statusza miatt a jegybanki kritikus infrastrukturahoz igy sem kapcsolddott. Alapvet6 rendszerki-
alakitasi elv volt, hogy a szamos Uj rendszer-elem és folyamati sajatossagra tekintettel a Didkszéf
rendszer és komponensei az MNB 3altal lizemeltetett kritikus infrastrukturaktél elkilonilten ma-
kodjenek, ugyanakkor minden MNB altal (izemeltett rendszerrel szemben tdmasztott feltételt tel-
jesitsenek. Mindemellett, a piaci gyakorlathoz hasonldan, és az érzékeny adatok védelme céljabol
tobbféle, az infrastruktira biztonsdgossagat célzé6 maddszertan keriilt implementalasra. Toébbek
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kdzott a rendszer komponensei minden esetben csak titkositott kommunikacids Utvonalakat és
protokollokat hasznaltak, a rendszer minden benne zajlé tevékenységrdl naplot készitett — ezaltal
a napldébejegyzések alapjan teljes folyamatok rekonstrualhatdak és felderithetd az esetleges csalas
is —, mindemellett rendszeres biztonsagi mentések is késziltek.

6. UZEMELTETES

A Didkszéf folyamatos és biztonsagos miikodéséhez elengedhetetlen volt egy jél megtervezett lize-
meltetési rendszer kialakitdsa, amely tobb teriilet 6sszehangolt munkajat igényelte. Az aldbbi pon-
tok bemutatjak azokat a technikai, adminisztrativ és mikodtetési szempontokat, amelyek hozzaja-
rultak a pilot projekt zokken6mentes lebonyolitasahoz és a felhasznaloi élmény optimalizaldsahoz.

6.1. Felhasznal6 oldali funkcidk, elvégezheté miiveletek

A Diakszéf programhoz lakossagi felhasznaldk (Felnétt, Diak), tovabba uzleti partnerek (Keres-
kedd, Alkalmazott) csatlakozhattak. A Felnétt, Diak és Alkalmazott felhasznaldk részére dedikalt
mobilfeliilet allt rendelkezésére a mobilapplikdcid hasznalatra. A feliiletek akar ugyanazon készii-
lékre belépve is valtoztathatdk voltak az aktudlis felhasznald személye alapjan. Ezek leginkabb az
engedélyezett felhasznaldi funkcidkat kovetve tértek el egymastdl, de emellett latvanyvilagukban
is kilonboztek.

6.1.1. Lakossagi felhaszndldk — Feln6ttek, Didkok

Az applikacio egyszerii és gyors regisztracids folyamatot biztositott. E-mail cim és jelszé megada-
folyamat sordn, a lehet6 legkevesebb személyes adat megadasaval. A masodik fazisban, a teljes
KYC és AML folyamat lefolytatasdval a sziil6 tudta regisztralni elsé korben 6nmagat, majd a gyer-
mekét, mint Didkot, majd a Didk fejezte be és zérta le a folyamatot. FelnSttek'® és Didkok esetén a
regisztracio és a kapcsolddo szerz6déskotés teljeskoriien a mobilapplikacidn belil tortént.

A rendszer az Alap e-pénz szamldra vald sikeres regisztracié esetén automatikusan korlatozott
funkcionalitasu forint pénztarcat és didktallér pénztarcat nyitott a felhaszndlok szamara. A ,,B6vi-
tett funkciéju” e-pénz szdmla megnyitasa a teljes KYC és AML ellen6rzés lefolytatdsa utan kovet-
kezett.

18 A Kiemelt KozszereplSkre ettél eltérd eljaras vonatkozott, esetiikben személyes megjelenésre volt sziikség.
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@i FORINT PENZTARCA

A Bévitett funkcioju e-pénz szamlahoz tartozo forint pénztarca a legmodernebb mobilbankok altal
biztositotthoz hasonlé funkcidkra volt hasznalhatd. A tranzakcio tipusok kozott szerepelt a bank-
kartyas egyenlegfeltoltés (digitdlis jegybankpénzre konvertalas), a felhasznaldok kozotti, rendsze-
ren beliili pénzkiildés és pénzkérés, a rendszeren kivili, belféldi bankszamlara térténd kiutalas az
azonnali fizetési rendszer hasznalatdval (digitalis jegybankpénz visszavaltds), valamint a QR-kdédos
fizetés és a célorientalt megtakaritasképzés (Un. perselybe helyezés). A sziil6k rendszeres zseb-
pénz beallitasdval is tamogathattak gyermekiket (rendszeres utalas), vagy a juttatast akar kit(izott
feladatok teljesitéséhez is kothették a mobilapplikacion beliil (feltételekhez kotott fizetés).

A sz(ilGk tranzakcids limiteket allithattak be, hogy biztositsak gyermekiik biztonsdgos pénzhaszna-
latat.

Az els6 koros regisztraciét kovetGen forint szamlaként a felhaszndld szamara ,,Alap” e-pénz szamla
nyilt meg. Ekkor a felhasznaldé az egyenlegét maximum 45.000 Ft-ig tolthette fel, amibe beleszami-
tott a megtakaritasi zseb(ek)ként szolgalé persely(ek)ben elhelyezett 6sszeg is. Ezt az egyenlegét
csak a szerz6dott Kereskeddknél torténd QR-kddos fizetésre hasznalhatta fel, ahol egy vasarlas ér-
téke nem haladhatta meg a 15.000 Ft-ot. Mindemellett a felhasznald tetszéleges bankszamlara is
kezdeményezhetett utaldst a Didkszéfen kiviilre.

aws

A teljes KYC és AML ellenGrzés utan elérhetd ,,Bévitett funkcidoju” e-pénz szamla esetén az egyen-
leg maximuma 300.000 Ft volt. Ez az 6sszeg korlatlanul felhasznalhaté volt QR-kddos fizetésre, vagy
a Didkszéf rendszerén belili pénzkildésre.

A szamlatipusok f6bb jellemz8inek dsszefoglalasa a 2. tablazatban talalhatd.

2. tablazat: Didkszéf e-pénz szamlak

@w

(=)
=

Alap e-pénz szamla Bovitett e-pénz szamla

Maximalis egyenleg 45.000 Ft 300.000 Ft
QR-kodos fizetés Max. 15.000 Ft/vasarlas Egyenleg erejéig

KYC/AML Nem szlikséges Kotelezd

Forras: MNB.
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G DIAKTALLER PENZTARCA

7

A mobilalkalmazas e-pénz melletti masik, virtualis elszamolasi egysége a , didktallér” volt. A di-
aktallér pénztarcaval elérhet6 tranzakcidtipusok a didktallér megszerzéséhez, illetve felhasznala-
sahoz kapcsolddtak. Diaktallér formajaban keriilt jévairdsra a regisztracids jutalom, a meghivasért
jard jutalom, sziil6k esetében a gyermek(ek) utdn jard havi egyszeri juttatas, didkok esetében pedig
kvizjatékok teljesitéséért jard jutalom. A szil6k didktallérban zsebpénzt, tovabba feladat/hazi-
munka elvégzéséért jard jutalmat is adhattak gyermekeik részére. A didkok a kilénb6z6 forrasok-
bdl szdrmazo didktallérokat névértéken webaruhazi vasarldsi utalvanyra valthattak at az applika-
cion beltl®.

6.1.2. Uzleti partnerek — Keresked&k, Alkalmazottak

A Didkszéffel szerz6désben |évé Uzleti partnerek részére is késziilt mobilapplikacids felllet, amely
a QR-kodos fizetés lebonyolitasara szolgalt és a Kereskedd altal regisztralt Alkalmazottak haszndl-
hattak a tranzakcidk soran.

7

A Kereskedd az dsszes tobbi szerepl6tdl eltér6en csak egy webes feliilethez fért hozza a fidkjdhoz,

YTV

adatmoddositds(ok), egyenleg megtekintése, fidktorlés és a Keresked6 innen tudott kiutalni kiilsés
szamlaszamra. Szerz6déskotés velik kizardlag személyesen torténhetett.

Az alabbi 3. szamu tablazat az egyes felhasznalé tipusok (Felndtt, Didk, Alkalmazott, Kereskedd)
altal elvégezhet6 tranzakcidkat, miveletek mutatja be.

19 A diak altal rogzitett bevaltasi igény APl kapcsolaton keresztil kozvetlenil a webaruhdzhoz érkezett. A Pénziranytii Alapitvany kozvetlenil a we-
baruhaznak utalta az utalvany ellenértékét.
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3. tablazat: Felhasznalok altal elvégezhet6 miiveletek

Felnétt Diak Kereskeddi
(app) (app) alkalmazott
b (app)

() Regisztracio*
‘o = Regisztracios jutalom X v X X

= Meghivasi jutalom

’y% Forint muiveletek

e = Bankkartyas egyenlegfeltoltés v v X X
= Rendszeren belili pénzkiildés és pénzkérés v v X X
= Rendszeren kivili, belfoldi bankszamlara torténd utalas v v X v
= QR-kddos fizetés v v v X
= Célorientalt megtakaritasképzés (perselyek) v v X
= Forint zsebpénz kildés (eseti, rendszeres) v X b
= Forint zsebpénz meghatarozott feladatért v X X
\_ J

- = Didk utdn jard havi diaktallér v X X X
— —
- = Diaktallér zsebpénz kiildés (eseti, rendszeres) v X X X
= Didktallér zsebpénz meghatarozott feladatért v X X X
= Kvizek kitdltése (helyes valaszért didktallér jutalom) X v X X
= Didktallér bevéltas webaruhazi vasarlasi utalvanyra v X X
* Didgk felhaszndlot elsd lépésben csak Szild regisztralhat. Alkalmazottat elsé lépésben csak Kereskedd régzithet.
Forrds: MNB.
. ~7tarca .
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6.2. Admin platform funkcidk és miikodés, admin szerepkor az lizemeltetésben

A modularis rendszerfelépitésbél adéddan a Didkszéf mobilapplikacidval és felhaszndaldkkal kap-
csolatos kozvetlen adminisztracids feladatok elvégzésére két egymastdl elkiiloniilé un. admin fe-
lilet szolgalt.

=, Didkszéf admin feliilet”: a felhasznalék adatainak nyilvantartasat, adatok mddositasat, to-
vabba a didktallér tranzakcidk és a mobilapplikacid tartalmi elemeinek kezelését segitette.

= ,Core Banking admin feliilet”: a szamlavezetd hattérrendszerben a felhasznalék e-pénz
szamldinak kezelését és az e-pénz szamlat érintd altalanos adminisztraciot lehetett elvé-
gezni.

Az Ugyféladminisztracids csoport tagjai a rendszerekhez kiilonb6z6 jogosultsagokkal, azaz kiilon-
b626 szerepkorokkel fértek hozza. A munkatars szerepkore hatarozta meg, hogy mely funkcidkat
érte el a felUleten. Pénzligyi miveletek konyvelése, adatmodositdsok dtvezetése és ligyfél-atvila-
gitdsi feladatok lebonyolitdsa soran négy szem elve érvényesiilt, azaz az adott mivelet végrehajta-
sahoz legaldbb két munkatars aldirasa volt sziikséges.

A fent emlitett két admin rendszerrel a munkatarsak harom meghatarozott teriileten végezték a
napi feladataikat (Felhasznalok kezelése, Mobilapplikacié miikodtetése és Altalanos adminisztracié
—5. abra).

1. Felhasznalokat érint6 feladatok

Az automatikusan megnyild ,Alap” e-pénzszamla kapcsan kiemelt feladat volt az uj regisztraciok
ellendrzése és maga a csaldasmegel6zési tevékenység. Regisztracié utdn a Feln6ttek és Didkok el-
len6rzése egyarant lezajlott. A folyamat részeként tébbek kdzott pl. ellenérzésre kerliltek az 4j fel-
haszndaldk e-mail cimei.

.....

maton kellett atesni a mobilapplikacion belil. Ugyanez kotelezévé tehetd volt olyan felhasznaldk
esetén is, aki gyanus lgyletekkel hivjak fel magukra a figyelmet. A folyamat teljes egészében digi-
talis volt, azaz a regisztracidhoz hasonléan ebben az esetben sem volt sziikség kiilon bekildeni
aldirt nyilatkozatokat vagy egyéb dokumentumokat. Kiemelt kozszerepl6k esetén személyes taldl-
kozo keretében folyt le az eljaras.

Regisztraciokor nem volt aktiv a diaktallér bevaltasa funkcié, ennek az adminisztrativ fellileten
torténd egyedi engedélyezése is a regisztraciés monitoring része volt. A bevaltasi engedély késGbbi
gyanus tevékenység esetén visszavonhato volt (pl. tomeges diak felhasznaldk regisztracidja egy
csaladon belll a regisztracids jutalomért).
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A reggeli nyitas és az esti zaras folyamdn a Core Banking admin fellleten és letéti szamlat kezel6
bank felliletén is ellendrzésre keriltek a napi tranzakcidk és értékek, ezzel is biztositva a rendszerek
kozotti 6sszhang fennallasat.

Amennyiben egy tranzakcié a szamlakhoz rendelt limithatarokba litkozott, akkor az 6sszeg zaro-
lasra kerilt. A felhasznald nyilatkozott az adott 6sszeg sorsardl és a munkatars a kérésnek megfe-
lel6en konyvelte az 6sszeget a ,,Core Banking admin fellleten”, tovabba kiils6 bankszamlara kiuta-
las esetén a letéti szamlavezetd kereskedelmi banknal.

Ehhez a teriilethez tartozott tovabba az Gigyfélmegkeresések és a panaszok kezelése, amely a fej-
lesztések tervezése, priorizdlasa szempontjabdl is fokuszban volt.

Napi szinten keriltek attekintésre az applikacidon beliili és az app druhazakban megjelend értéke-
lések.

2. Mobilapplikaciot érinto feladatok

A mobilapplikdciéban megjelend tartalmak (példaul kérdés-csomagok, ,Tudtad-e” Gzenetek) ke-
zelése a Didkszéf admin fellleten tortént az adminisztracios csoport tagjai altal. A felhasznalok
részére késziilt dokumentacidk pl. ASZF, Adatkezelési tajékoztatd és az applikacioban megjelend
Sugé frissitése is ezen a fellleten tortént. Az adminisztracids csoport feladata volt a folyamatosan
megujuld digitalis bélyegek feltoltése és megtakaritasi célok nyomon kovetése, tovabbd szamos
rendszerparaméter bedllitasa is pl. regisztracids jutalom értéke, maximalisan kiklldhet6 regisztra-
ciés meghivok szama.

Napi feladat volt az applikacio kritikus funkcidinak ellenérzése, tovabba aj verzio esetén a teljes
kord tesztelés.

A felhasznaldi visszajelzések alapjan feltart és az admin munkatarsak altal jelzett hibak folyamato-
san kezelve voltak. Az incidensek rogzitése és a kapcsolattartas a fejleszt6cégekkel egy zart nyil-
vantartasi platformon keresztiil zajlott. Az azonositott hibak Uj verzidk kiadasaval keriiltek javitasra,
az Uzemeltetés-tdmogatasi feltételeknek megfelelGen.

3. Altalanos adminisztraciés feladatok

Naponta késziiltek jelentések, statisztikak a vezet6k részére pl. a pénziigyi tranzakcidkrél, felhasz-
naldi szam alakuldsarol.

A Diakszéf és a letéti szdmlavezet6 rendszerei kozotti kapcsolat zavartalan m(ikodéséhez havonta
ellenérizni kellett az atutalasi rendszerben jévahagyott, érvényben lévé engedélyeket (consentek).

A Pénziranyti Alapitvany részére naponta készilt kilon jelentés a bevaltasok szamardl és Ossze-
gérdl.

Kiemelt feladat volt az elektronikus pénz nyilvantartas és a letéti szamla egyenlegének Gsszeve-
tése napi nyitaskor és zaraskor.
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Havi szinten folyt egyeztetés a szamviteli terilettel az elektronikus pénz nyilvantartas és a letéti
szamla egyenlegével kapcsolatban, tovabba a bankkartya feltoltések jutalék elszamolasa, kifize-
tése is havonta tortént.

5. dbra: Didkszéfhez kapcsolddo adminisztracids feladatok

@.9 Felhasznalokkal Mobilapplikacioval o Altalanos
kapcsolatos kapcsolatos X adminisztracios
feladatok feladatok @ feladatok

- Regisztralt felhasznalok
ellendrzeése

- Ugyfélazonositasi
folyamat elvégzése (KYC)
- Folyamatos egyenleg- és
tranzakcio figyelés (csaléds
megel&zés)

- Zarolt 6sszegek
visszavezetése, kiutaldsa
- Diaktallér bevaltasi jog
bedllitasa Diakok esetén

- Kvizek és napi Tudtad-e?
érdekességek feltoltése

- Egyéb tartalom kezelés
(Megtakaritasi célok,
Bélyegek kezelése,
Rendszerparaméterek
allitasa, GYIK, ASZF)

- Mabilapp tesztelés

- Napi nyitd és zard
statisztika készitése

- Napi jelentés a bevaltott
utalvanyokroél

- Havi szamviteli zaras

- Fizetési szolgalato felé
jutalék elszamolas,
kifizetés

- Consentek ellendrzése

- IT hibdk jelzés (mobilapp
és admin felilet)

- Beérkezd felhasznald6i
megkeresések kezelése

- Panaszkezelés

- Google Play és App Store
visszajelzések kezelése

Diakszéf adminisztracio

6.3. Didkszéf az MNB szervezetében

A Didkszéf operativ és adminisztrativ folyamatai az érintett szaktertletekkel szoros egytttmuko-
désben lettek kialakitva (6. abra). Ez a k6z6s munka biztositotta a folyamatok atlathatdsagat és
hatékonysagat, tovabba fenntartotta a pénzligyi és adatbiztonsdg magas szintjét.

EgylttmU(kodési teriletek:

= Az Ugyfélkapcsolati Informéaciés Kozponttal kotott a személyes, telefonos és e-mail meg-
keresésekkel, Ugyfél-panaszokkal kapcsolatos megallapodds biztositotta a gyors kiszolga-
last, ezzel is névelve az tgyfélélményt.

= A zokken6mentes és folyamatos miikodés érdekében az Informatikai igazgatésag részérdl
dedikalt IT rendszergazdak lettek hozzarendelve a Didkszéfhez. Emellett hibakeresés, kon-
figuracié modositas vagy telepitési munkalatok soran a Didkszéfhez kapcsolt egyéb belsé
informatikai rendszerek vonatkozdsaban rendszermérnokok is részt vettek a kozés munka-
ban.
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Az adat- és informdcidbiztonsaghoz kotheté magas kdvetelményeknek valé megfelelés ér-
dekében a bejové és kimend informacidk dramlasanak csatornai, valamint az adatok tart-
alma, formatuma egyértelmiek, szigortan célhoz kotottek voltak. Szokatlan események pl.
tomeges regisztracio kivizsgaldsat az Informatikai biztonsagi féosztaly végezte el, egy eset-
leges adatszivargas esetén pedig az MNB adatvédelmi tisztvisel6t kellett volna értesiteni.

Pénziigyi program lévén kiemelten fontos volt a tranzakcidk folyamatos ellenérzése, tobbek
kozott a csalasok kiszlirése érdekében. A Compliance f6osztaly és a Jogi igazgatdsag mun-
katdrsai segitettek az eljarasok kidolgozasaban. A tapasztalatok figyelembevételével rend-
szeresen Ujra definialdsra keriltek a ,,szokatlan tGgyletek”, igy a napi monitoring mar az alap-
jan futott le. Tovabba, a compliance teriilet évente tartott a ,Pénzmosas- és terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozdsardl” sz616 oktatast a Didkszéf adminiszt-
racidjat végzé munkatarsak részére.

Az analitikus konyvelés a rendszeren belll tortént, de 6sszevont adatok feladdsaval a f6-
konyvi kdnyvelés az SAP rendszerben kerilt megvaldsitasra a Bankiizemi szamviteli és
pénziigyi féosztaly koordinaldsdval és kozremikodésével.

6. abra: Egyluttmiik6dés mas szakteriiletekkel

B
. Compliance (AML oktatas, csalas megeldzési kontroll)

. Jog (AsZF médosftés, jogszabalyi megfelelés)
Diakszéf )

adminisztricié . Szamvitel (havi szimviteli zards)
I

. Adatvédelmi tisztvisel8 (adatvédelmi kérdések)
[

. Ugyfélszolgélat (altalanos ligyfélkiszolgalds, panaszkezelés)

&

s
. IT Biztonsag (kibertamadas, egyéb informatikai incidens, infobiztonsag)

. IT Rendszergazdak (iizemeltetés, fejlesztések implementacija, hibaelharitas)
&

7. A PROJEKT LEZARASA

7.1. A dontés hattere

2024. november 13-4n az MNB képvisel8je atvehette Az Ev Digitalis Jegybankpénz Kezdeménye-
zése Dijat a londoni székhely( Central Banking Kiadotol, mellyel a Didkszép projekt egy nagy presz-

7 _

tizsU, globalis elismerést kapott. Ezt megel6z6en az MNB képvisel6i szamos nemzetkdzi konferen-
cian, tudasmegosztd férumon és bilateralis egyeztetések sordn is bemutattak az érdekl6dé
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jegybanki és egyéb szakmai kozonség tagjainak a projektet, a kiinduld 6tletet, a megvaldsitast és a
fébb tanulsdgokat. Ezaltal a Didkszéf nemcsak kozvetleniil az MNB készségeinek és képességeinek
a fejlesztéséhez jarult hozza, de a széles jegybanki kozOsséget is szolgdlta. A projekt ,feltette az
MNB-t a globdlis térképre” a DJBP kutatds teriiletén. Ez a momentum jé alkalmat adott az MNB
menedzsmentje szdmdara, hogy a pilot program eddigi eredményei mellett annak jovéjét is atte-
kintse.

A dontés soran az els6é megfontolast érdemlé tényez6 az volt, hogy 2024 szeptemberétdl a hazai
altalanos és kozépiskolak teriiletén a tanitasi id6 alatt betiltasra keriilt a didkok mobiltelefon-
hasznalata. Ez a dontés ellehetetlenitette egyrészt a didkok egymas kozotti tranzaktaldsat pont
abban az id6savban, amikor leginkabb egyitt vannak, és a tranzakcidik a lenagyobb gyakorisagot
mutattak. Emellett pedig a didk felhasznaldk masik tipikus fizetési helyzetét, az iskolai biifékben
torténd QR-kddos fizetés lehetdségét is besziintette. Osszességében igy a mobiltelefon és a Didk-
széf mobilapplikacio pont az eddig a népszer(sitési tevékenység f6 terepeként miikodé iskolai ko-
zegben elérhetetlenné valt.

A dontéshez ezen felil figyelembe vették még a digitalis euro bevezetése kapcsan zajlo el6készii-
leteket. Bar a bevezetésrdl magardl még nem sziletett dontés, de egyel6re az tapasztalhato, hogy
mind az eurdpai szintl jogalkotas meghatdrozé szerepl6i, mind az Eurdpai Kézponti Bank erés el-
kotelezettséget mutatnak a kezdeményezés irdnyaba. Amennyiben a kdvetkez6 években pedig
Magyarorszag kozvetlen szomszédsagaban, az eurozéndban egy altaldnosan elérhetd lakossagi di-
gitdlis jegybankpénz megjelenése varhato, akkor idészerl annak megfontoldsa, hogy a hazai digi-
tdlis jegybankpénz-kutatasok iranyat nem sziikséges-e azon kérdések iranyaba allitani, hogy a digi-
talis euro, mint létezd konstrukcid mellett sziikséges-e hazankban is széles korben elérhet6 digitalis
fizet6eszkdz bevezetése, és ha igen, ennek mi legyen a viszonya a digitalis eurohoz.

Ezen feltaré-elemzd munka soran sziikséges lesz minden olyan érv és tapasztalat szambavétele
és hazai viszonyok mentén torténd attekintése, amelyek a DJBP kutatasban napjainkban a f6bb
kutatasi k6zpontokban osszegydiltek, kiilonos tekintettel azon bejelentésekre, ahol a dontéshozé
a lakossagi digitalis jegybankpénz-kutatasok, illetve projektek besziintetésérdl dontoétt (Kanada,

Ausztrélia, Dania, Svéjc, stb?°.)

Mindezekre tekintettel a Diakszéf pilot projekt litemezett lezarasardl sziiletett dontés annak ér-
dekében, hogy a kapacitasok a fenti elemz6 munka szdmdra rendelkezésre alljanak.

7.2. A lezaras operativ |épései

A felhaszndlok tajékoztatasat megel6z6en minden érintett teriilettel részletes egyeztetést folyt az
applikacié kivezetésérdl és az e-pénz szamlak lezardsanak folyamatardl. A lezardsi Gtemterv harom
6 teriiletre 6sszpontositott:

20 2025.01.23-an Donald Trump amerikai elnok rendeletével az USA szdmara is betiltott barmely, digitalis jegybankpénzre vonatkozé tovébbi kuta-
tast.
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7.2.1. Felhaszndldkat érintd feladatok

Az egyik legfontosabb feladat a felhasznaldk értesitése és egyben a szerz6dések felmondasa volt a
jogszabdlyokban elGirt, adatkezeléshez kapcsolddd kotelezettségek teljesitése mellett. A kommu-
nikacié soran nagy hangsuly volt a felhasznalék szamara a forint- és didktallér szamlakkal kap-
csolatos teenddk és fobb allomasokat jelz6 hataridék pontos leirasan, illetve az ezekre vonat-
kozd, tobb koéros figyelem-felhivason. A két hénapos felmonddasi id6szak alatt hetente emlékez-
tetd e-mail tajékoztatta a felhasznaldkat, tovabba az applikacidban hirek formajaban is megjelen-
tek a relevans tudnivalok.

A Didkszéf program egyik kiemelt eleme volt a didktallérok gyjtése kvizek és feladatok teljesitésé-
vel. A Pénziranytli Alapitvany, mint legfontosabb stratégiai partner a program zarasa sordn is
biztositotta a diaktallérok bevaltasanak lehetGségét, igy a didkoknak a felmondasi id6szak elsé
hat hetében is volt mddjuk tovabbi kvizek teljesitésére, és végll az 6sszegyijtott diaktallérok be-
valtasdra. A program edukacids célkitlizésének sikerességét a felhasznaldi visszajelzések, valamint
a bevaltasok végs6 szama és Osszege is alatdmasztotta.

Annak érdekében, hogy minden felhasznalé maradéktalanul kereskedelmi banki pénzre valthassa
vissza digitalis jegybankpénzben tartott egyenlegét, az MNB kiemelt figyelmet forditott az aktiv
felhasznaldkra. Az utolsé két hétben is pozitiv e-pénz egyenleget tartdk esetén az érintett felhasz-
nalékkal elsGsorban telefonon, telefonszam hidnyaban pedig személyre szabott e-mailben keriilt
sor a kapcsolatfelvételre. Ennek készénhet6en minden lgyfelet sikeriilt megszdlitani, és a felhasz-
naléknak az MNB-vel szemben nem maradt elektronikus pénzre vonatkozé kdvetelése a projekt
lezarasakor.

7.2.2. Partnerekkel kapcsolatos feladatok

A kiilsGs lizleti partnerek (letéti szdmlavezetd, vPOS szolgdltatd, SMS megerGsitést biztositd tele-
kommunikdcids szolgaltatd, csalasmegel6zési szolgaltatd) értesitése a felhasznalokkal egy id6ben
tortént, azonban ez nem jelentette a szerz6dések azonnali felmondasat. A lezards elGkészitése
soran meghatarozasra kerilt itemterv tartalmazta annak részletes lebontasat, hogy az egyes szol-
galtatasok mely id6pontokban kertilhetnek lekapcsoldsra a rendszerrdl.

Mivel a felmondasi id&szak alatt Uj regisztracidk mar nem voltak engedélyezettek, a kapcsolddd
ellenérzési és azonositasi funkciok deaktivalasa a bejelentés utan azonnal megkezd6dhetett. A
pénzforgalommal 6sszefligg6 rendszerek és szolgaltatasok (példaul letéti szamla) ugyanakkor jog-
szabdlyi és panaszkezelési kdvetelmények miatt csak lezaras utan egy honappal késébb sziinhettek
meg.

7.2.3. Tarstertleti egylttm{kodés

A lezards elGkészitése soran szoros egylittmikodés volt azokkal az MNB-n beliili teriiletekkel, ame-
lyek a program kialakitasaban is aktivan részt vettek. A konszenzusosan meghatarozott iitemterv
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megvaldsulasat folyamatos bels6 kommunikacioval, illetve heti egyeztetések alapjan kovették a
szakteriiletek, nyomon kévethet6vé téve az aktualis teendGket és a lezaras el6rehaladasat.

A kommunikdacié a Kommunikdacids és marketing f6osztaly, a felmondas sz6vegezése a Jogi igazga-
tésaggal egylttm(ikddve sziiletett meg. Az IT rendszerek zokkenSmentes ledllitasa és a szamlak
lezardsa miatt két terilettel, az Informatikai igazgatdsaggal, illetve a Szamviteli, kontrolling és be-
szerzési igazgatdsaggal kiilondsen intenziv volt a kapcsolat.

A felmondasi id6 lejartaval az MNB altal tovabb kezelhet6 felhasznaloi és tranzakcids adatok biz-
tonsdgos mentése és archivalasa is megtortént, hogy sziikség esetén a kés6bbiekben is hozzafér-
het6ek legyenek (megfelelve az adatmeg6rzési elGirdsoknak).

Az IT rendszerek komponensei végiil el6re meghatdrozott sorrendben és id6zitéssel keriltek ledl-
litdsra, minimalizalva ezzel az lizletmenetre gyakorolt hatdst és biztositva a szolgaltatasok zokke-
némentes megsziintetését.

A 9.2. ,Tovabbi lehetséges fejlesztési iranyok” pontban felsorolt Gjabb funkcidk tesztelhetGsé-
gének érdekében a Didkszéf tesztkornyezet fennmaradt.

8. KIHIVASOK, TAPASZTALATOK ES TANULSAGOK

8.1. Legfontosabb kihivasok a tervezés, fejlesztés sordn

A Didkszéf rendszer kialakitasa kapcsan szamos olyan kihivas meriilt fel, ami egyrészt meglehe-
tésen uUjszeri egy jegybank szamdra, masrészt nagyon hasznos tapasztalat szerezhet6 altaluk egy
széles kérben bevezetésre keriil6 jovGbeli digitalis jegybankpénz rendszer vonatkozasaban. A ko-

vetkez6kben roviden dsszefoglaljuk a legfontosabb kihivasokat a rendszer kialakitasa soran.

8.1.1. Szervezeti kihivasok

= Az egyik legfontosabb szervezeti kihivds minden hasonldéan komplex rendszer esetében,
hogy a jegybank szamos teriiletét érinti, amelyek megfelel6 és hatékony kooperacidja el-
engedhetetlen a sikeres megvalositashoz. A Didkszéf rendszer esetében szoros egylittm-
kodésre volt szlikség a beszerzési, a jogi, az IT, az IT biztonsagi, a felligyeleti, a compliance
és az lgyfélszolgdlati terliletek kozott, mikdzben a pilot projektet szakmai szempontbdl a
digitalizacids tertilet koordinalta. A hatékony és konstruktiv egylttm(ikodés tette lehet6vé,
hogy mintegy 16 honap alatt (a beszerzést6l az els6 valds tranzakcioig) megvaldsuljon a
pilot projekt.

= Mind architekturalis, mind szervezeti oldalrdl jelent8s kihivast jelentett, hogy a Diakszéf
rendszer 7/24-es elérhet6ségli, ami nem altalanos a jegybankok korében. Szamos orszag-
ban a jegybankok altal Gzemeltetett bankkozi atutaldsi rendszer csak munkanapokon és
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meghatarozott id6keretben mikodik; a jegybankok relativ kevés magas komplexitasu rend-
szert Uzemeltetnek 7/24-es keretben?!. A 7/24-es m(ikddés kialakitdsa jelentds kihivast je-
lentett a Didkszéf kapcsan, mivel az MNB informatikai rendszereinek Gzemeltetése és a
rendszer szallitdéi tamogatasok sem 7/24 m(ikédésliek. Ehhez kellett igazitani a relevans
belsé elGirasok egy részét, illetve ki kellett alakitani a megfelel6 eljarasokat a hivatalos mun-
kaid6n kiviil beérkezé problémak, panaszok kezelésére.

= Szervezeti oldalrodl uj készségek és képességek megszerzésére volt sziikség annak érdeké-
ben, hogy a Didkszéf rendszer kialakitdsa soran az agilis médszertan szerint dolgozé kilsé
fejleszt6 csapatokkal, illetve a partnerként bevont FinTech vallalkozdsokkal és kereskedelmi
bankokkal hatékony legyen az egylittm{kodés és hogy mindekézben az Uj rendszer m{iko-
dési mechanizmusai egyidejlileg megfeleljenek a jegybanki és szabalyozasi elvarasoknak. Az
egész rendszer kialakitasa, monitoring és tamogaté folyamatainak Gizembe helyezése pro-
aktiv és erds koordinacids készséget igényelt.

= A Didkszéf rendszer megvaldsitdasa kapcsan ki kellett alakitani azokat a professzionalis
bels6 elbirasokat, folyamatokat, amik a rendszer m{ikodtetéséhez kapcsolédtak (riporto-
Ids, monitoring, Ugyfélszolgalat, onboarding, KYC, konyvelés, értesitések stb.). A jegybankok
jellemzéen kevés direkt lgyfélkapcsolattal jaré rendszert Gizemeltetnek, igy ezen folyama-
tok kialakitdsa jelentGs kihivast jelentett, de szamos nagyon hasznos tapasztalattal szolgalt.

A folyamatok és belsé elGirasok mindségbiztositasat kiilsé tandcsado cég vizsgalta felll.

= Aberuhazas kutatas-fejlesztésként indult, de rogzitett célhataridével és koltségkeretekkel.
Ez a rendszertervezés, fejlesztés, de f6leg a hataridé tartas tekintetében is kihivasokat oko-
zott, amelyek a projekt folyamatos aktiv felligyeletét igényelték.

= Az MNB és a Fintech partnerek egyiittm{ikddése ujszerii kihivasokkal jart, amelyek sikeres
megoldasahoz mindkét fél alkalmazkoddképességére sziikség volt. A kiemelkedGen szi-
goru informatikai biztonsagi és infrastrukturalis elvardsok uUjszer(i elvarasokat jelentettek a
piaci kornyezetben miikddd Fintech-ek szamara, igy el6készité fazis addicionalis er6forra-
sokat igényelt mind a szalliték, mind az elvarasokat ismertet6 és kikényszerit6 MNB-s szak-
ért6k oldalardl. Az éles lizemet megel6z6en biztonsagi tesztelések validaltak ezek megva-
[6sulasat.

8.1.2. Architekturalis kihivasok

= Jelent@s kihivast jelentett, hogy hogyan integralhaté egy megfelel6en elkiilonitett és vé-
dett, de kozvetlen ligyfélkapcsolattal rendelkez6 rendszer a jegybank IT architekturdjaba
oly médon, hogy az kell6képpen rugalmas legyen, de megfeleljen a vonatkozd biztonsagi

21 Bar az azonnali atutalasi rendszer Magyarorszagon szintén 7/24-es miikddés(, azt nem az MNB, hanem lednyvallalata, a GIRO lGizemelteti.
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el6irdsoknak is. A struktura kialakitasa kapcsan kiilon kihivds volt, hogy az MNB a 2013. évi
L. térvény?? alapjan csak nagyon korlatozott keretek k6z6tt hasznalhat felhd szolgéltatast,
igy a rendszer kialakitdsat alapvet6en ,,on-premise” keretek kozott kellett megvaldsitani,
mikozben a hasonld modern rendszerek mar egyre inkdbb felh6-nativak. A rendszer komp-
lexitasat az is emelte, hogy szdmos kiilsé partnerrel is ki kellett alakitani a megfelelé API
(Application Programming Interface) kapcsolatokat (b6évebben 5.2. ,Projektben résztvevé
partnerek” pont).

= Bar a Didkszéf projekt alapvet6en pilot projektként valésult meg, ettél fliggetlenlil mar a
tervezési szakaszban komoly hangsuly volt a magas rendelkezésre allason és az IT bizton-
sagi elvarasokon. A 7/24-es m(ikodés és a magas — legalabb 99,5% — rendelkezésre allas
biztositasa architekturalis oldalrél sem volt trividlis, de a kilsé fejleszt6 csapatokkal kialaki-
tott szoros egylttmikodésnek kdszonhetben sikeresen megvaldsult. A rendszer megfelel6
informatikai biztonsagi szintjét a tobb alkalommal elvégzett sériilékenységi tesztek és az
ehhez kapcsolddé javitasok segitették.

8.1.3. Ugyféloldali kihivasok

= A megfelelé UX/UI kialakitasa egy valos végfelhasznaloknak sz6l6 mobilapplikacio és a
hozza kapcsolddo rendszer esetében kiemelt fontossagu. A jegybankok szamara alapve-
téen ez a szerep meglehetdsen Ujszer, hiszen lakossagi Ggyfelekkel jellemz&en ritkan vagy
alig vannak koézvetlen kapcsolatban. A magas szinvonalu tgyfélutak és Gigyfélélmény kiala-
kitasa ezért érdemi kihivast jelentett a jegybanki szakért6knek, de éppen ezért kiils6 UX/UI
szakemberek szakértelmét is igénybe vettiik a rendszer és a mobilapplikacié kialakitasa és
finomhangolasa soran.

= Az ligyfélszolgalat, valamint az uj ligyfelek regisztracidjahoz és KYC folyamataihoz kap-
csolodo uigyfélutak kialakitasa szintén érdemi kihivas volt. Ezen folyamatok kialakitasaban
a jegybankoknak szintén viszonylag sz(ik tapasztalata van, igy a hatékony keretek és ligyfél-
oldali szempontbdl optimalis folyamatok megalkotasa izgalmas kihivast jelentett. A megfe-
lel6 keretek kialakitdasahoz kereskedelmi bankos multtal rendelkezé ligyfélszolgalati szakér-
t6ket alkalmaztunk. Hasznos tapasztalattal szolgdltak a célcsoportbdl bevont ligyfelekkel
torténd, a rendszer élesitését megel6z6 tesztelések és az ligyfélszolgalati visszajelzések
alapjan beépitett finomhangolasok.

222013. évi L. torvény az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl.
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8.2. F6bb tanulsagok a Diakszéf pilot projekt kapcsan

A Diakszéf pilot projekt kialakitasa és elinditasa szamos hasznos tanulsaggal szolgalt a jegybank

szamdra. Tobb olyan terilleten tudtak valds felhasznalasi esetekhez és felhasznalékhoz kapcso-

|6d6, gyakorlati tapasztalatot szerezni a jegybanki kollégak, amelyekre mas médon (belsé tesztelés,

sandbox projektek stb.) nem igazan nyilik lehetG6ség. Az aldbbiakban réviden 6sszefoglaljuk azokat

a legfontosabb tanulsagokat, tapasztalatokat, amelyek akdr a szélesebb, nemzetkozi jegybanki ko-

rokben is relevansak lehetnek.

Erdemes egy fokuszalt, de valds felhasznaldkat bevond, koltséghatékony pilot projektet
inditani a digitalis jegybankpénz kapcsan a széleskorii bevezetést megel6z6en: Az MINB
értékes tudast szerzett egy kdzvetlen tigyfélkapcsolattal rendelkez6 rendszer architektura-
janak megtervezésében, kialakitdsdban, fejlesztésében és implementacidjaban. Olyan, a
jegybankok szdmadra sokszor Ujszer( teriileteken szerezhettek a jegybanki szakért6k mély,
gyakorlati tapasztalatokat, mint a kozvetlen ligyfélfolyamatok kialakitdsa és optimalizaci-
dja, az ehhez kapcsolddo belsé szabalyok és elGirasok kialakitasa, a KYC folyamatok kiala-
kitdsa vagy a mobilalkalmazasok fejlesztésének koordindcidja. Ezek a szervezeti készségek
és képességek abban az esetben is nagyon hasznosak, amennyiben a jovébeli, széleskord
digitalis jegybankpénz bevezetés nem egy kozvetlen lgyfélkapcsolati modellben valdsul
meg, hiszen ezek a tapasztalatok egy kétszint( digitdlis jegyanbankpénz modellben is kulcs-
fontossaguak a megfelel6 rendszer megtervezése és kialakitdsa kapcsan. A valds ligyfeleket
bevono, de koltséghatékony pilot projekt keretében szamos olyan visszajelzést kaphat a
jegybank, amelyeket sikeresen be tud majd épiteni a kdvetkez6 fazisban.

Fontos a jegybanki munkavallalok felkészitése és képzése az Uj modern technoldégidk és
madszertanok kapcsan: A pilot projekt inditasat megel6z6en érdemes maddszartani szem-
pontbdl is megerdsiteni a jegybanki intézményi és szervezeti tudast. Az MNB esetében de-
dikalt képzéseket szerveztiink a design thinking és agilis mddszertanok megismerése és al-
kalmazasainak kihivasai kapcsan, hiszen a jegybanki intézményi keretek nem minden eset-
ben tamogatjak ezen munkavégzési és szervezési kereteket, azonban az innovativ szerep-
I6kkel valé sikeres egylttm(ikodés nagyon fontos elemei.

Kiemelt hangsulyt érdemes tenni az ligyféligények megfelel6 felmérésére és a megfeleld
tigyfélélmény kialakitasara: A Didkszéf pilot projekt esetében nem csak alapos elGzetes
felméréseket alkalmaztunk, hanem mar a kezdeti fazisban bevontuk a célcsoportot a pro-
totipus tesztelésébe, illetve egy dedikalt UX/UI szakért6kbdl allo csapat segitségével alaki-
tottuk ki az Ggyfélfeliileteket és ligyfélfolyamatokat. Az ligyféligényeknek és a visszajelzé-
seknek megfelel6en folyamatosan finomhangolasra keriiltek ezek a folyamatok és funk-
ciok.

Egy digitalis jegybankpénz pilot projekt (izemeltetési szempontbdl is nagyon hasznos ta-
pasztalatokat biztosithat, mikozben az esetleges kockazatok — a pilot jelleg miatt — meg-
feleléen kezelhet6k maradnak: A Didkszéf projekt keretében az MNB értékes tudast
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szerzett egy kdzvetlen lgyfélkapcsolattal rendelkezé rendszer Gizemeltetés kapcsan is. Az
Ugyfélszolgalati folyamatok miikodtetése, a 7/24-es mikodés és a monitoring rendszerek
kialakitasa és zemeltetése mind olyan teriiletek, amelyeken érdemi tapasztalat belsé ko-
ros tesztelésekkel és sandbox-szer( keretek k6z6tt nem igazan szerezhetd.

= A Diakszéf projekt esetében még kiberbiztonsagi és csalasmegel6zési szempontbdl is
hasznos tapasztalatokat szerezhetett az MNB néhdny felhasznalé visszaélésszerl( viselke-
désének kdszonhetben. A regisztraciotdl kezd6do szoros monitoring tevékenység azonban
minimalisra csokkentette a csaldsok lehetGségét.

= Kiemelt hangsulyt érdemes tenni a piaci szerepldkkel valé egyiittmiikodésre. A Didkszéf
pilot projektnek koszénhetGen a jegybank tapasztalatot és gyakorlatot szerezhetett a ke-
reskedelmi bankokkal, FinTech cégekkel, kereskedelmi szolgaltatékkal (pl. webaruhaz) és
mas innovativ szerepl6kkel (pl. a csaldsfelismerés esetében) vald gyakorlati és technolégiai
egyuttmukodésben. A Didkszéf kezdeményezés koril kialakitott 6koszisztéma unikalis ta-
pasztalat egy kés6bbi, még szélesebb kord digitdlis jegybankpénz bevezetés kapcsan.

8.3. Kiilsé elismerések

A Diakszéf pilot projekt nem csak Magyarorszagon, de nemzetkozi szinten is érdemi figyelmet
szerzett. A hazai bemutatdk és ismertet6k mellett tobb nemzetkozi férumon és mas jegybankokkal
tartott kozos egyeztetésen, workshopon keriilt bemutatasra, amelyeken az MNB szakértéi igyekez-
tek megosztani hasznos tapasztalatikat az érdekl6d& nemzetkdzi jegybanki kozdsséggel.

A Diakszéf projekt hivatalosan is bekeriilt aktiv pilot projektként a BIS digitalis jegybankpénz pro-
jekteket tartalmazd adatbazisaba?3, az IMF digitalis jegybankpénzek elterjesztési stratégidirdl szolo
2024-es tanulmanyaba??, illetve a CBDC Tracker?® honlapjan is feltlintetésre kerilt. Az MNB szak-
értGi a Didkszéf rendszer 2023-as élesbe allasa 6ta tobb mint 20 jegybanknak és nemzetkozi szer-
vezetnek mutatta be a kezdeményezés soran szerzett tapasztalatait, amelyek reményeink szerint
egyrészt tovabb er@sitheti a jegybankok kozotti kooperacidt, masrészt ezen tapasztalatok beépi-
tése érdemi segitséget nyujthatnak az érdekl6d6 jegybankok szamara.

A londoni kézpontu Central Banking Publications zs(irije az MNB Didkszéf kezdeményezést, a
2024-es ,FinTech & RegTech Global Awards” esemény keretein belil a ,,CBDC Initiative Award for
2024” %% dijban részesitette. A dij a digitélis jegybankpénz fejlesztésében nyujtott kiemelked§ in-
novaciokat és eredményeket ismeri el.

23 https://www.bis.org/publ/work880.htm
24 https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/FTN063/2024/English/FTNEA2024005.ashx
25 https://cbdctracker.org

26 https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-evi-sajtokozlemenyek/az-mnb-diakszef-programja-kapta-az-ev-digitalis-jegybank-
penz-kezdemenyezese-dijat-a-londoni-szekhelyu-central-banking-kiadotol
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A jegybanki kdzosséggel torténd aktiv egylittm(ikodések mellett a piaci szerepl6k is elismerték a
kezdeményezés Ujszer(iségét. Az MNB tdbb kereskedelmi bankkal és FinTech céggel is egyeztetett
a kezdeményezés kapcsan, illetve a 2023-as Mastercard Ev Bankja versenyen ,Az év fiataloknak
sz0106 pénziigyi megoldasa” kategdriaban Kiilondijban részesiilt a Magyar Nemzeti Bank fiatalokra
fékuszald Didkszéf mobilapplikacidja?”.

9. KONKLUZIO ES POTENCIALIS FEJLESZTESI IRANYOK

9.1. Konkluzio

A Diakszéf applikacio publikalasa és masfél évig tarté miikédése vilagosan mutatja, hogy a kitd-
z0tt jegybanki cél elérése megvaldsult. 2023. mdjusara a jegybanknak sikerilt egy olyan egyediil-
allé mobilapplikaciét és hattérrendszert létrehoznia, amely digitdlis jegybankpénzt hasznal, amely
barmilyen magyarorszagi felhasznalé szamara elérhetd, és amely alkalmas arra, hogy a kit(iz6tt
funkcionalis célt teljesitse; ingyenes és biztonsagos digitdlis pénzigyi alkalmazasként lehetdséget
ad az 4ltaldnos iskolas koru gyerekeknek és sziileiknek a digitalis pénziigyekkel valds és egyben
jatékos korilmények kozott vald megismerkedésre.

A Diakszéf létrehozasa szamos innovativ jegybanki gondolat egymasra épiilésének készonhetd.
A Didkszéf mogott allé jegybanki csapat f6bb, innovativnak tekintheté megoldasai a projekt meg-
valdsitasa soran az alabbiak voltak:

= Jegybanki mobilapplikacid késziilt és pénzligyi szolgaltatdsnyujtds valdsult meg a lakossag
szamara.

= Kisérleti tapasztalatszerzés gamifikacios technikdkkal megtdmogatva, ami egyben lehet6vé
tette lgyfélkapcsolatok kialakitasat, illetve azok folyamatos fenntartasat. Egy aktiv felhasz-
naldi kozosség létrehozasaval és mlkodtetésével a jegybank olyan biztos hatteret nyujtha-
tott a fiatalok pénziigyi ismereteinek béviléséhez, ami a piaci szolgaltatoknal az esetlege-
sen fenndllé érdek-ellentétek miatt nem feltétlenil elérheté.

® FinTech médszertanok a projekt-tervezésben és lebonyolitasban, ami az applikaciét tartal-
maban és megjelenésében is vonzdva tette.

= A piaci megjelenést lehet6vé tevd, jogszabaly-mddositast nem igényl6 jogi keretek beazo-
nositasa.

Az MINB valés felhasznaldkat bevono pilot projektje egyediilallé tapasztalatokat kinal a digitalis
jegybankpénzek széleskori elterjedése felé vezet6 uton. A digitalis jegybankpénz egyelGre egy
olyan koncepcio, ami a digitdlis gazdasagban kivanja biztositani a jegybankok alapvets szerepét a

pénzkibocsatasban. A kibocsaté és a hasznalati csatorna mellett azonban a f6bb tulajdonsagaiban

27  https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-evi-sajtokozlemenyek/kulondijat-kapott-az-mnb-diakszef-a-mastercard-ev-bankja-
galajan
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és technoldgiai paramétereiben szdmos opcid felmeriilhet, amelyek kutatdsa vilagszerte zajlik.
Ezen Utkeresés sordn fontos szerepe lehet az olyan, alapvet6en kis raforditassal és felkésziilési id6-
vel megalkothaté pilot programoknak, amelyek teljes funkcionalitdsuak, de kisebb felhasznalé-
szammal miikddnek és nyiltan vallaljak, hogy kisérleti jellegliek. Az itt nyert akdr pozitiv akar nega-
tiv tapasztalatok tébb szempontbdl is nagyon értékesek. Egyrészt viszonylag kockdzatmentesen,
jelent&sebb reputdcids veszteségek nélkil végigviszik a jegybankokat egy olyan Uton, amelyen
el6tte sosem jartak, és amelyre a pilot megkozelitésen keresztil gyakorlati médon tudnak felké-
szlilni. Egy valodi tgyfeleket kiszolgdld, miikodé digitalis pénziigyi szolgaltatds nagyon komplex, igy
a megvaldsitasa rengeteg Ujszerd dilemmadval, dontéssel jar, amelyeket a jegybankok igy testkozel-
b6l megismerhetnek. Masrészt, a tobb ezer felhaszndld napi gyakorlata, visszajelzései kiinduldpon-
tot adnak egy folyamatos fejlesztésnek, a felhasznaldkkal valé egyiitt gondolkodasnak ahhoz, hogy
a jov6 pénze olyan legyen, ami mind a jegybank, mind a felhasznalék céljait kiszolgdlja. Mivel a
fogyasztdi igények folyamatos fejlédése és valtozasa mellett a technolégia fejlédése is rohamlép-
tékd, ezért egy valdban sikeres digitalis jegybankpénz koncepcidjdhoz ezek aktudlis, elsé kézbdl
vald ismerete elengedhetetlen lesz.

A Diakszéf megalkotasaval az MNB azon sziik jegybanki k6zosséghez csatlakozott, akiknek mar
van a gyakorlatban miikodé lakossagi digitalis jegybankpénzhez kapcsolédoé valés tapasztalata.
A vildg jegybankjainak tébb, mint 94 szazaléka aktivan kutatja a digitalis jegybankpénzben rejlé
lehet6ségeket. Sokan a lehetséges technolégiak kozil valasztanak és azzal inditanak. Bar ennek is
lehetnek tanulsagai, a befektetett er6forrasok nem visznek feltétlenil kdzelebb egy olyan projekt
sikeréhez, ahol adott, jol definiadlt problémara kell a lehet6 legjobb m(ikoédé rendszert felépiteni
ugy, hogy azzal mind a jegybank mind a felhasznalok elégedettek legyenek. Az MNB Un. , test-and-
deploy” megkozelitése alkalmas erre. Mindezidaig az Eurépai Unidban ez volt az egyetlen széles
korlien elérhets lakossagi digitalis jegybankpénz pilot projekt. Ily médon, az MNB szamara jelent-
kez6 tanulsagok és hasznos tapasztalatok nemcsak Magyarorszagon, de a szélesebb jegybanki ko-
z0sségben is hasznosulhatnak. Kétoldalu egyeztetéseken vagy széleskor(ibb tuddsmegoszto foru-
mokon, konferenciakon tébb tucat jegybank ismerkedett mar meg az 6tlettel, a f6bb funkcionali-
tasokkal és a tapasztalatokkal, és szerzett inspiraciét a tovabbi kutatasokhoz.

9.2. Tovabbi lehetséges fejlesztési iranyok

A Didkszéf, mint lakossagi pénziigyi mobilalkalmazas elméletileg szamos tovabbi funkciéval bé-
viilhet. A Didkszéf 2024 végéig bevezetett funkcioi a hattérrendszer modularis architekturajanak
koszonhetSen, kdnnyen kibGvithetéek. Ezek a bbvitések egyszerre jelenthetnek tobblet-opcidkat a
felhasznaldknak, és egyszerre adhatnak alkalmat Uj technolégiak kiprobaldsara. Az eddig feltart le-
hetséges tovabbfejlesztési iranyok a kovetkezbk:

= Offline-fizetés: a digitalis fizetések internet kapcsolat nélkiili megvaldsitdsa egy olyan, egy-
el6re valds koridlmények kozott nem elérheté funkcionalitassal bévitené az applikacidt, ami
a készpénzes fizetésekhez hasonlé rugalmassagot biztosithatna felhasznaldknak. A 8-14
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éves felhasznaldk, de barki mas szamara is valds problémat jelenthet az internetes hozza-
férés szlikossége, ezért a Didkszéf ilyen irdanyu kiterjesztése valddi fogyasztéi igényt kiszol-
galva bévithetné az MNB tapasztalatait ezen a vilagszinten is jelentds érdekl6désre szamot
tarto teruleten.

= Virtudlis kdrtya-kibocsatas: az alkalmazas jelenleg a QR-kddos és az atutalasos fizetési meg-
oldasokat teszi lehet6vé. A felhaszndldk valasztasi lehet&ségeit bévithetné, ha a keresked6k
altal jelenleg leginkdbb ismert és hasznalt digitalis fizetési megoldas, a kartyas fizetés is ren-
delkezésre dallna virtualis, az applikdcidba épitett kartya segitségével. Ez alapvetben a fel-
hasznaldi bazis novelését tudna biztositani.

= Banki integracio: a mobilapplikacio kereskedelmi banki applikacidkba valé integralasa to-
vabb bévithetné a felhasznaldi bazist, mikdzben tdmogathatna a digitalis pénzligyi bevono-
dast a kereskedelmi banki ligyfelek hozzatartozoi felé. Emellett pedig terepe lehetne egy
jegybanki applikacié kereskedelmi banki applikacidkba valdé beépitését célzé technoldgiai
tesztelésnek is, ami a vildgban jelenleg domindnsnak szamito jegybanki-kereskedelmi banki
egylUttm(ikodési formanak, az un. hibrid DJBP lGzemeltetési modellnek a megvaldsitasat
tesztelhetné.

» Allampapir-vasarlas: a pénziigyi tudatossag tovabbi bévitését célozna, ha a megtakaritdsi
célok kozott nemcsak a kés6bb megvasarolando arucikkek, de hosszu tavu befektetési le-
het&ségek is megjelennének. Ezek kodzil a hazai gazdasag finanszirozasaban kiemelt jelen-
t6ségd, visszafizetési kockazat nélkili allampapir vasarlas lehet6ségét teremthetnénk meg
elsé korben.

* Programozhatdsag: a digitalis jegybankpénz hozzaadott értékeként jelenhetne meg egy
olyan tobblet-funkcid, ami a célzott fizetéseket tenné megvaldsithatéva. Az Un. programoz-
hato fizetési lehet6ségek alapvetfen célzott allami tdmogatdsok gyors és hatékony célba
juttatdsat szolgalhatjak, de a Didkszéf jelenlegi felhaszndld bazisat képz6 fiatal korosztaly
szdmadra is beazonosithatdk olyan specidlis célok vagy élethelyzetek, ahol lehet szerepe a
programozhaté fizetéseknek, példaul a fenntarthatésagi célok érvényre juttatasaval.

A Didkszéf kozel kétéves miikodése soran elértiik a kitlizott célokat. A tovabbi prioritasok meg-
hatdrozdsdig a rendszer nyilvdnos mlkodése felfliggesztésre keril. A jegybank megvizsgalja
azokat a lehetséges motivacidkat és felmeril6 felhasznalasi eseteket, amik akar a Didkszéf fel-
hasznaldi bazisan, akar egy masik fogyasztdi csoport kapcsan relevansak lehetnek a jové pén-
zéhez vezetd ut kovetkezd lépéseként.
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