Dr. Babai-Belanszky Tamas:

A mesterséges intelligencia etikaja lehet a sikeres fejlesztések alapja

A mesterséges intelligencia (MI) vdllalati implementdldsa egyre kevésbé keriilheté meg. A
vdllalati vezeték és megfelelési szakemberek szamdra lényeges kérdés, hogy miként
kamatoztathatjak legjobban az Mi-ben rejlé lehetéségeket, mikézben eleget tesznek a
szabdlyozdi elvdrdasoknak is. Koénnyen ugy tiinhet, hogy példdul az adatvédelmi vagy
megmagyardzhatosdgi kévetelmények tulzottan hadtrdltatigk az innovativ elérelépést.
Valéjaban azonban éppen a megfelelés, mégpedig az Ml etikai elveinek valo megfelelés segitheti
az MI potencidljanak magas szintii kihaszndldsat.

Néhdany hénap mulva, 2025. februdr 2-t6l életbe |épnek az Eurdpai Unid mesterséges intelligencia

rendeletének (Al Act) tiltott MI alkalmazasokra irdnyadé szabdlyai. A rendelet tovabbi el6iradsait a
kovetkezb évek el6re Utemezett idépontjaitdl kell alkalmazni. Természetesen nem az Al Act az

egyetlen jogszabaly, amelynek meg kell felelnie egy vallalatnak, ha mesterséges intelligenciat (Ml)
kivan alkalmazni.

Az MI, mint adatokra éplil6 technolégia kapcsan az egyik legnagyobb kihivds a GDPR
rendelkezéseinek betartdsa, de a szerzGi jogi, termék- és karfelel6sségi elGirasok is kiemelt
jelent&ségliek. A fokozddo kiberbiztonsagi kockazatok folytan alapvet6 fontossagu az IT-biztonsagi
kdvetelmények magas szintl teljesitése is. Mindezek mellett a pénziigyi szervezeteknek arra is
kiemelt figyelmet kell forditaniuk, hogy az MI modellek alkalmazdsa ne veszélyeztesse a
prudencialis és fogyasztovédelmi elGirdsok megtartasat.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) figyelemmel kiséri a hazai pénziigyi szektor digitdlis atalakulasat,
és annak keretében az Ml alkalmazasat is. Emellett informatikai felligyeleti tevékenysége kérében
ellenérzi, hogy a pénzligyi szervezetek az IT-biztonsagi el6irdsokat az Ml-rendszereik tekintetében
megfelelGen teljesitik-e. Az MNB 2024. évi Fintech és Digitalizacids jelentése szerint ,,a bankok {(...)

yxy

haszndljdk és akdr fejlesztik is az Ml kiilbnbézé formdi dltal lehetévé tett szolgaltatdsokat. A hazai
bankok kétharmada stratégiai és operativ szinten is szamol az MI alkalmazasi lehetéségeivel.”

A biztositok tekintetében a ,termékeik és folyamataik még sok esetben elmaradottak a modern
elvdrdsok szemiivegén keresztiil nézve, stratégiai és operativ szinten azonban mdr az intézmények
fele foglalkozik a mesterséges intelligencia alapu megolddsok implementdldsdra és lizemeltetésére
vonatkozo elvek, mddszertanok alkalmazdsdval” — fogalmaz a jelentés.

Ugy tlnik, hogy a pénziigyi szektor az Ml bevezetésének kezdeti szakaszaban tart: a szerepldi
alkalmaznak ugyan MIl-rendszereket, de egyelGre inkdbb a kisérletezés és Utkeresés, tovabbi
felhasznalasi esetek azonositasa és dvatos bevezetése jellemz6. A megfelelési kérdések jellemzGen
az egyedi Otletekhez és projektekhez kapcsolddnak, tovabba a lehetSségek és kockazatok elemzése
tobbnyire a kialakult irdnyitdsi és kockazatkezelési kereteken belll torténik.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj
https://artificialintelligenceact.eu/implementation-timeline/
https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-evi-sajtokozlemenyek/bankoknal-biztositoknal-vizsgalta-a-mesterseges-intelligenciat-gepi-tanulast-az-mnb
https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/fintech-es-digitalizacios-jelentes

Az MI potencialjanak magasabb szintl kihasznalasa érdekében tovabblépés sziikséges, amit a
tudatossag és stratégiai gondolkoddsméd megujitdsa is segithet. Lendiletet adhat egy olyan
szemléletvaltds, amely szerint a vallalat egésze tekintetében értelmezendd az MI-megfelelés.
Utobbi pedig e felfogasban nem egy sziikséges rossz, nem csupdn az elvarasok, kdvetelmények
teljesitése, ,kipipalasa”.

A megfelelés az etikus M| melletti aktiv, s6t proaktiv elkotelez6dést jelenti. A felel6s Ml-haszndlat
irdnyultsaga nem a helytelentdl vald tartézkodas, hanem a helyes megcselekvése, a kivaldsagra
torekvés. A felelGsség e tekintetben a tenni akarast és hatdképességet fejezi ki, nem a hibazast és
hibaztatast. Végul a megfelelés az Ml etikai elveinek, az egyén, a tarsadalom és a bolygé javanak
elémozditasara irdnyul, ami lényegesen Osszetettebb felelsségre hiv, mint 6nmagdban a
jogszabdlyok, esetleg felligyeleti elvarasok kényszer(i szem el6tt tartasa. Az Ml fejlesztése és
alkalmazasa akkor felel6s, ha emberkdzpontu és nem technolégia-kézpontu.

Mindezek nem csupan tetszetds, hangzatos szavak, hiszen neves szakért6k és tanacsadd cégek
éppen arra mutatnak ra, hogy az Ml felel6s vallalati alkalmazasa pénzben is kifejezhet6 Uzleti
értéket képviselhet.

Mdr 6nmagdban versenyel6nyt jelenthet az Ml etikus alkalmazasa melletti nyilvanos és hiteles
elkotelez6dés. A felelGsség kinyilvanitdsa vonzéva teheti a vallalatot, hiszen néveli az lgyfelek, az
Uzleti partnerek és a befektet6k bizalmat. Az etikus mikodés tovdbba csokkentheti az MI-
projektekre jellemz6 kudarcok szdmat és mértékét, a bekerilési koltségeket és a kovetkezményi
karokat. Nagyobb eséllyel évhat meg a jogi, hatdsagi és Uzleti kockazatoktdl. Segit a legjobb
felhasznalasi esetek kivalasztasaban és megvaldsitasaban, illetve a fejlett modellek eredményes
alkalmazasaban. Végiil novelheti a sikerességet és az lizleti célok érdemi tdmogatasat, javithatja a
megvaldsitds hatékonysagat, emelheti a megtérilést.

Joggal meriilhet fel a kérdés, hogy mit jelent és hogyan valdsithaté meg a hétkdznapok
gyakorlataban az Ml etikaja. Az etikus Ml a vallalat egészét illet6en jelenti a kivaldsagra torekvést,
annak minden szintjét szellemiségében is athatva. Ahogyan a fejl6dés el6rehaladtaval az Ml —
kiilonosen a generativ mesterséges intelligencia térhdditdsaval — egyre mélyebbre hatdan atszovi
a miikodés minden vetiletét, az Ml etikus alkalmazdsa is mind kevésbé szoritkozhat pusztan az
egyes Ml-projektek megfelel6ségének vizsgdlatara.

Stratégiai szint( el6re Iépéssel a vallalat teljes m(ikodése tekintetében az emberi jogok, a kozdsségi
érdekek és a bolygdnk védelmének egyidejl elémozditasara sziikséges torekedni. A megvaldsitas
hatékony médja a szervezeti szintl Ml-iranyitasi keretrendszer kiépitése és miikodtetése. Ennek
természetesen el6feltétele és alapja a fels6vezetdi elkdtelez6dés, majd az MI stratégia
megalkotdsa. Mindezek megragadhatd kiinduldpontja pedig a vallalati Ml-érettség felmérése
lehet.

Egy vallalat Ml-érettsége azt fejezi ki, hogy mennyire all készen az MI technoldgidjanak
alkalmazasara, milyen szinten alkalmas MI-projektek eredményes megvaldsitdsara. Egy érett
vallalat képes integralni az MI-t az alapvetd lzleti folyamataiba, adatkézpontu dontéshozatalt
alkalmaz, és mindezt megfelel6en tdmogatja a technoldgiai infrastruktira és a vallalati kultara.
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Ezzel szemben az alacsonyabb érettségi szintd vallalatok gyakran csak a technoldgia megértésének
kezdeti fazisaban jarnak, vagy egyszerd kisérleti projekteket futtatnak.

Az érettség mérése éppen azokat a tényez6ket vizsgdlja, amelyek kritikus jelent6ségliek az Ml
rendszerek szempontjabdl. igy kiemelt fékusz irdnyul a stratégidra, az adatvagyongazdalkodasra, a
technoldgiara és az emberi er6forrasokra. A modell alkalmazasdval a felsGvezetés visszajelzést
kaphat a vallalat Ml szempontud miikodésérdl, az erésségekrdl és gyengeségekrdl, majd ezek
elemzésével hatarozhatja meg a stratégiai szint(i lzleti és fejlesztési iranyokat. Tobb MI-érettségi
modell is ismert, és szamos Utmutatoé és gyakorlati médszertan segiti a felmérést.

A vallalati érettség elemzése alapjan elkészitett Ml-stratégia jelenti az Ml-iranyitasi keretrendszer
alapdokumentumat. A stratégiai iranyok részletes kimunkalasaval pedig kialakithaté az Ml iranyitas
operativ szintje, amely a szerepkorok és felel6sségek nevesitését, valamint a folyamatok,
mechanizmusok mikodtetését jelenti.

Ha a pénzligyi szervezetek a fentiek szerint jarnak el, magas szinten biztosithatjak Ml-rendszereik
tekintetében az Al Act, a GDPR és a prudenciilis és fogyasztovédelmi el6irdsoknak valé megfelelést.
Az Ml etikus, emberkozpontu fejlesztése és alkalmazdsa segithet szdmukra, hogy a megfelelést ne
kényszerként éljék meg, hanem kivaldsagi és lizleti nyereségként.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank vezet6 mddszertani szakértdje

»Szerkesztett formdban megjelent 2024. november 7-én a Portfdlié.hu oldalon.”
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