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Felmondjam a lakasbiztositasom marciusban?

Mire figyeljiink a hatdrozatlan idére kétott, lakdscélu ingatlant érinté vagyonbiztositdsi szerz6-
dés biztositdsi évfordulon tuli, mdrciusi felmonddsakor és ujrakétésekor? A déntés meghozata-
lahoz elengedhetetlen pontosan ismerniink jelenlegi biztositdsunk feltételeit. A felmondds csak
irdsban toérténhet meg, és — otthonunk védelmére — mdjus 1-jétél gondoskodnunk kell uj lakds-
biztositds megkotésérodl is. A felmondds el6tt azt is ellenérizni kell, hogy meglévé szerzédésiinket
dijkedvezménnyel, tartamengedménnyel kétottiik-e, tobb éves elkdtelezettséget vdllalva.

A lakdsbiztositasi piacon meglévd verseny fokozdsa érdekében 2024-t6l Uj lehetGséget kaptak a
lakdstulajdonosok: hatarozatlan id6re kotott vagyonbiztositasukat évfordulétol figgetlenil, kolt-
ségmentesen felmondhatjak és atszerz6dhetnek masik biztositéhoz. A dijrendezett és hatarozatlan
id6re kotott lakasbiztositasok felmonddsdara van ilyen médon lehet6ség marciusban, az egyébként
tovabbra is él6, biztositasi évforduldra torténé felmondason felll.

A valtas feltétele, hogy amennyiben a szerz6désen az ligyfélnek tartozdsa van, azt legkésébb a fel-
mondasi id6 végéig beérkezébleg be kell fizetnie a biztositonak. A felmondasnak marcius 1. és mar-
cius 31. kozott kell a biztositdhoz beérkezni és a szerz6dés aprilis 30-ra szlinik meg. Ezzel a lehet6-
séggel kapcsolatban a biztositoknak minden év februar 15-ig kell a szerz6d6ket tdjékoztatniuk a
tudnivalékrol. A kampanyiddszakban érdemes a lakastulajdonosoknak lakasbiztositasi kalkulator,
biztositaskozvetit6k vagy maguk a biztositdk segitségével az aktudlis ajanlatokat attekinteni. A ta-
valyi évhez hasonléan ugyanis varhatdan idén is kedvezd ajanlatokkal varjak majd az atszerz6d6ket
a biztositok.

A biztositasi szerz6dés felmondasara irdsos nyilatkozattal van lehet&ség: a felmondasnak minima-
lisan tartalmaznia kell a szerz8d6 fél személyes adatait, a biztositd nevét, a szerz6dés- vagy kot-
vényszamot, a felmondas okat (marciusi rendes felmondas), a szerz6d§ alairdsat. A felmondast
tobbféle mdédon juttathatja el a szerz6d6 a biztositénak, példaul postai Uton levélben, tgyfélszol-
galaton személyesen atadva, vagy ligyfélfidkban elhelyezve elektronikusan.

Az MINB-n belil mikodé Pénziigyi Békéltet6 Testililethez (PBT) tobb kérelem is érkezett a tavaly
marciusi lakdsbiztositadsi kampanyiddszakkal kapcsolatban. Ennek kapcsan az érintett fogyasztok
sérelmezték a biztositdk hianyos tdjékoztatdsat, illetve vitattdk az ugynevezett tartamengedmény
miatti fizetési kotelezettségliket, annak mértékét.

A Polgari Torvénykonyv (Ptk.) vonatkozo rendelkezései szabalyozzak a tartamengedmény jogintéz-
ményét, amely szerint a szerz6d6 rendes felmondasa esetén a biztositd kdvetelheti annak a dijen-
gedménynek a megfizetését, amelyet a szerz6dés hosszabb tartamara tekintettel nyujtott.

A tartamengedmény alkalmazdsanak gyakorlata biztositonként jelentGs eltérést mutat. A biztosi-
tok jellemz6en hdroméves tartamu tartamengedményt alkalmaznak a lakdsbiztositasi szerz6dések-
nél, amelynek révén a szerz6d6 felmondasi jogat ezen id6szakra korlatozzak. A tartamengedmény-
nyel érintett lakasbiztositasi szerz6dések egy részében a biztositok — kiilon nyilatkozathoz nem ko-
tott — a tartamengedmeényre vonatkozé automatikus megujuldst alkalmaznak. Ennek kovetkezté-
ben a tartamengedménnyel érintett szerz6dés e jellege nem szlinik meg a szerz6désben
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meghatarozott id6tartamot kdvetéen, hanem az felmondds hidanyaban haroméves periédusokban
ismétl6déen hatarozatlan ideig fennmarad.

A PBT egyik lgyében a szerz6d6 figyelmét elkerilte a tartamengedmény automatikus megujula-
sara vonatkozo rendelkezés. Ezért elfelejtette a haroméves ciklus utolsd biztositasi évforduldja
el6tt 30 nappal a tartamengedmény megsziintetésére iranyuld nyilatkozatat kozolni a biztositdval,
majd a szerz6dését felmondta. Ennek kovetkeztében koteles volt a tarifalis dij és a tartamenged-
ményre figyelemmel megallapitott kedvezményes dij kiilonbozetét megfizetni a biztositénak.

A pénzligyi békéltet6k el6tti eljarasban a szerz6dd6 vitatta, hogy a tartamengedmény automatikus
megujulasardl megfeleld tdjékoztatast kapott volna és sérelmezte a fizetési kotelezettsége Gssze-
gét is. A biztositd szerint szerz6déskotéskor és a biztositasi évre sz6l6 értékkovetési tajékoztatod
levélben is tajékoztatta a szerz8d6t a tartamengedményrdl. A visszafizetendd dsszeget pedig a koz-
zétett dijtarifabdl tudta volna kiszamitani a szerz6d8. Mindez 44 350 Ft fizetési kotelezettséget
jelentett a szerz6d6 részére, mert az éves tarifalis dijbol (221 750 Ft) a tartamkedvezményre figye-
lemmel megallapitott kedvezményes dijat (177 400 Ft) levonva, a kiilonbozetet kellett megfizetnie
a szerz6dbének.

A fogyasztok nyilvanvaldan csak a dijengedmény visszafizetési kotelezettségére, annak szamitasi
modjara, a tartozds mértékére vonatkozé kell6 informacié ismeretében hozhatnak felel6s dontést
a hatdrozatlan idejl, lakascélu ingatlant érinté vagyonbiztositdsi szerz6désiik marciusi felmonda-
saval kapcsolatban. A biztositoktél ezért elvarhatd, hogy a tartamengedményre vonatkozdan — a
visszafizetendd kedvezmény 6sszegére vonatkozdan is — megfelel§ tajékoztatast nydjtsanak a fo-
gyasztok részére, akar a februdr 15-ig az atvaltasi kampanylehet&ségrdl sz616, kotelez6en megkiil-
dendé levelilikben, illetve egyéb mdédon (pl. az ligyfélszolgalaton, honlapon).

Az MNB emellett a biztositéknak irt kdrlevelében tavaly decemberben nyomatékositotta a piaci

szerepl6knek: elvarja, hogy a tartamengedmeény (dijkedvezmény) id6szakanak lejarta utdn az adott
lakdsbiztositasok tovabbi feltételek nélkil maradjanak fenn, vagyis az adott tigyfelek biztositasi dija
legfbljebb a szerz6déses indexalds szerint valtozzék. Nem kévetendd gyakorlat, ha a biztosité ehe-
lyett automatikusan — esetleg az lgyfelei ismételt hozzdajaruldsa nélkiil — megujitja a jogot arra,
hogy bizonyos Ujabb periddusra visszakdvetelhesse maganak az engedményt akkor, ha tGgyfelei fel-
mondanak szerzédésiiket.

A 2025. marciusi lakasbiztositasi kampdanyiddszak el6tt érdemes tehat a fogyasztdknak az esetle-
gesen fennallé biztositasi dij tartozasukroél, a tartamengedményrdl, annak lejaratardl, a visszafize-
tend6 kedvezmény mértékérél tajékozddni. Amennyiben a biztositojuk februdri tdjékoztaté levele
nem tartalmaz erre vonatkozdan informdaciot, akkor nézzenek utdna a rendelkezésre all6 szerz6dé-
ses iratokban (ajanlat, kotvény, szerz6déses feltétel), keressék fel a biztosité honlapjat, tigyfélszol-
galatat személyesen, érdeklédjenek elektronikusan vagy telefonon a fennalld visszafizetési kotele-
zettségik mértékérdl.

Meglévé szerz6désiik fenntartdsardl vagy annak megsziintetésérél csak esetleges fizetési kotele-
zettségik ismeretében érdemes donteni. Amennyiben az ligyfelek aprilis 30-ra felmondjak szerz6-
désiket, figyeljenek ra, hogy Uj biztositasukat majus 1-jével kossék meg, hogy ne alakuljon ki fede-
zetlen id6tartam.
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A biztositék minden bizonnyal valamennyi fontos informacidra kiterjed6 részletes tajékoztato le-
velikkel segithették februar 15-ig a meglévé biztositottaikat a dontésben. Mdsrészt kedvezd ajan-
latokkal is el6rukkolhatnak leend§ lgyfeleik szamara, tamogatva a biztositévaltast. Mindezzel el-
érheti céljat a marciusi extra felmondasi kampany, s tovabb er6sddhet az egészséges verseny a
fogyasztok érdekében.

* A szerz6 az MNB-n beliil m(ikédd Pénziigyi Békéltets Testiilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent 2025. mdrcius 12-én az Economx.hu oldalon.”
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