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Eljott a mélyebb ligyfélmegismerés és a technoldgia Gjitasok korszaka a
pénzmosas-megeldzésben

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) kordbbi szabdlyozdsdt dtdolgozva és kiegészitve két rendeletet
bocsdtott ki a pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds megelozése és megakaddlyozdsa
(AML/CFT) érdekében. A rendeletek a hazai jogszabdlyi vdltozdsokat, az Eurépai Bankhatdsdg
irdnymutatdsait, illetve a feliigyelési tapasztalatok tanulsdgait is tartalmazza. A jegybanki
jogszabadlyok eldirdsai idén juliustdl, illetve jové év janudrjatol és mdrciusatol Iépnek hatdlyba.

Az egyik rendelet az online Ugyfél-atvilagitasra és az ehhez alkalmazott auditalt hirkozl6 eszkozre
vonatkozo szabalyokat rendezi, ez az Un. ,onboarding” rendelet. A minden tovabbi pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozds  megel6zése  és  megakadalyozasa  targydaban  , klasszikus”
rendelkezéseknek mondhato jogszabalyokat a masik rendelet foglalja magdban.

A, klasszikus” AML/CFT rendelet tartalmaz korabbi valtozatlan, ujraszabalyozott, illetve teljesen Uj
rendelkezéseket is. Uj szabalyozasként keriiltek bele a tényleges tulajdonos kilétének, valamint az
ugyfél tulajdonosi és iranyitasi szerkezetének megértése és megallapitasa érdekében megteendd
intézkedések. E rendelkezések tobbek kdz6tt meghatdrozzak azt, hogy milyen szempontokat kell
figyelembe vennie a szolgaltatdnak ahhoz, hogy megdllapitsa, vannak-e olyan személyek, akik a
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez ligyfél tekintetében egyéb mddon tényleges
irdnyitast, ellenérzést gyakorolnak. ElGirja tovabba azt is, hogy az lgyfél tulajdonosi és iranyitasi
szerkezetének megdllapitdsat akkor alapozhatja kizardlag az lgyfél nyilatkozatara, ha az lgyfél
alacsony kockazatu, minden mas esetben kockazatérzékenységi megkozelités alapjan a felmerilt
kockazati szinthez mérten ardnyos intézkedéseket kell alkalmaznia az ligyfél tulajdonosi és
irdnyitasi szerkezetének feltarasa érdekében.

A legérdekesebb Uj rendelkezések a szolgaltatd altal az Uzleti kapcsolat jellegének és céljanak
megallapitasa érdekében megteendd intézkedések, mivel ezzel a jov6ben akar minden leendd
banki tgyfél taldlkozhat majd. Ugyanis az Uj banki ligyfélkapcsolat |étesitése el6tt tgyfélismereti
kérdGiv segitségével ismeri meg a bank leendé lgyfelét. Ennek célja, hogy a szolgdltaté megértse
az lUgyfél lzleti kapcsolatanak a céljat és jellegét, hogy megfelel§ kockazati szintbe sorolhassa,
valamint késébbi monitoringtevékenységében is segitse a mikodését. Bar ilyet javarészt hasznalt
mar a piac, de a részletes, jogszabaly altal elGirt kotelez6 elemeket tartalmazd tgyfélismereti
kérddivet 2025. marcius 1-t6l kell majd alkalmazni. A kérd6iv kérdései tdbbek kozott a
jovedelemszerz6 tevékenység jellegére, a havi és éves szintl készpénzes Ugyletek varhaté
nagysagara, jogi személy esetén a leggyakoribb (izleti partnerekre, a varhatd készpénzbefizetést
teljesitd személy ligyfélhez vald viszonyara vonatkoznak. Ha az alap kérdések nem elégségesek az
Ugyfél kockazati besorolasdanak megallapitasahoz vagy a szlikséges kockazatkezelési intézkedések
meghatdrozasahoz, ugy tovabbi kérdéseket sziikséges feltennie a banknak. Az el6bbire példa, hogy
a banknak nyilatkoztatnia kell az (gyfelet arrdél, hogy van-e olyan agazatokkal kapcsolata,
amelyekhez magasabb pénzmosasi vagy terrorizmusfinanszirozasi kockazat kapcsolédik,



kiléndsen, amelyekre magasabb korrupcids kockazat vagy nagy mennyiségl készpénzhasznalat
jellemzé. Az lgyfeleknek tehat megannyi kérdésre kell felkészilnitk. Ha pedig a valaszok
kiértékelésénél jelent6s pénzmosasi és terrorizmusfinanszirozdasi kockazat merul fel, f6ként, ha a
kérddiven évi szazmillié forintot eléré vagy meghaladd készpénzforgalom lebonyolitasat jelzi az
ugyfél, akkor a szolgaltato kijelolt felel6s vezetdje dont az tigyfél jovéjérdl a banknal.

Uj szabalyozasként keriilt a rendeletbe a kiilsé ellenérzési funkcié szakmai kdvetelményei és
igénybevételének kotelezd esetei szabalyozasi témakor. A szolgaltatok altal a gyakorlatban eddig
kevéssé igénybe vett kiilsé ellenérzési funkcié célja, hogy segitse a szolgaltaté pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas teriletével kapcsolatos miikodését és arrél egy objektiv és fliggetlen
értékelést adjon.

Tovabbi kiegészitésként boévil a fokozott lgyfél-atvilagitds kdre azokkal az esetekkel, amikor a
szolgdltatd bels6 kockazatértékelése alapjan egy magas terrorizmusfinanszirozasi kockazatot
hordozd nonprofit szervezet, illetve magas proliferdcié (tomegpusztitd fegyverek elGallitasa)
finanszirozasi kockazatot hordozd szervezet, vagy ha a szolgdltaté tulajdonosi és irdnyitasi
szerkezete az Uzleti tevékenységének jellegéhez képest szokatlannak vagy tulzottan dsszetettnek
tlinik, valamint ha a stroman kockdazat szolgaltatd altali észlelésekor a tényleges tulajdonos nem
mukodik egyitt az Ugyfélismereti beszélgetésben. A megerGsitett eljards ald tartozo lgyfelek
vonatkozasaban is intézkedésekkel béviilt a rendelet, igy példaul a szolgaltatdnak az ilyen lgyfele
pénzmosas szempontjabdl kockdzatos Ugyletei esetében haladéktalanul be kell szereznie a
pénzeszkoz forrdsara vonatkozé informdacidkat, valamint az azokat igazold ellendrzés érdekében a
pénzeszkozok forrasara vonatkozd dokumentumok bemutatdsat is meg kell kdvetelnie.

Az ,onboarding” rendelet a vonatkozé EBA irdnymutatas elvardsait llteti 4t a hazai szabdlyozasi
kornyezetbe, valamint a digitdlis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabdlyairdl sz6l6 torvény (Daptv.) hatdlybalépésével Osszefliggé modositdsokat is tartalmazza,
amelyek az auditalt elektronikus hirkozl6 rendszer Utjan végzett kozvetett elektronikus ligyfél-
atvilagitashoz alkalmazandd U] auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkodz bevezetését megel6z6en
milyen elSzetes értékeléseket kell elvégezniiik a szolgdltatoknak. igy példaul mérlegelnie kell a
szolgdltatonak az auditalt elektronikus hirk6zI6 eszkdz bevezetésének indokoltsagat és ehhez
kapcsoléddéan el kell végeznie annak el6zetes értékelését. Mindennek tesztekkel
aldtamaszthatonak kell lennie és tartalmaznia kell, hogy a bevezetendé auditdlt elektronikus
hirkozl6 eszkozzel végzett elektronikus lgyfél-atvilagitas milyen kockdzatokat hordoz magaban,
illetve, hogy ezeket a szolgaltatd képes-e kezelni.

Az elektronikus Ugyfél-atvilagitas korében Uj elvaras az is, miszerint a szolgaltaté folyamatosan
ellenérizzen minden altala alkalmazott auditalt elektronikus hirkozl6 eszkozt, hogy az a szolgaltato
bels6 szabalyzatainak és a jogszabalyok elvarasainak megfelel6en m(ikodjon, valamint, hogy a
szolgaltatd korrekcids intézkedésekkel rendelkezzen olyan kockazat felmerilése vagy hiba
feltdrasa esetére, amely hatassal van az ilyen eszkdz utjan végzett elektronikus tgyfél-atvilagitas
hatékonysagara és eredményességére.
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A szolgaltatéknak gondoskodniuk kell kontrollmechanizmus alkalmazasarél a kapcsolédéd
kockdzatok kezelésére, ideértve az ligyfél késziiléke helymeghatarozdsanak megzavarasaval, illetve
hamis IP-cimek, virtuadlis maganhdlézatok (VPN) vagy mds hasonld szolgaltatasok hasznalataval
kapcsolatos kockazatokat. EISirds az is, hogy ha a szolgdltaté biometrikus adatok hasznalata révén
ellenérzi a természetes személy ligyfél személyazonossagat, akkor gondoskodnia kell arrél, hogy a
biometrikus adatok kell6en egyediek legyenek ahhoz, hogy egyértelmiien egyetlen természetes
személyhez lehessen kotni 6ket.

Az ,,onboarding” rendelet egyik legfontosabb ujitdsként bevezeti az elektronikus ligyfél-atvilagitas
kiszervezésének lehet&ségét, ugyanakkor a kiszervezés nem eredményezheti a szolgaltatd Gzleti
kapcsolat |étesitésével kapcsolatos dontési jogkorének dataddsat. Az unidés elvardsoknak
megfelel6en tartalmazza tovdbba azt a kotelezettséget is, hogy a szolgaltatd egy kérdés-felelet
tipusu Utmutatdban hatdrozza meg a kozvetlen elektronikus Ggyfél-atvilagitds egymast kovetd
|épéseit, valamint a szolgaltatdé alkalmazottaitél a folyamat sordan elvart intézkedéseket. Az
Utmutatdénak iranymutatast kell tartalmaznia a kozvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran
gyanus viselkedést jelz6 pszicholdgiai tényezdk és egyéb jellemz6k megfigyelésére és azonositasara
vonatkozdan is.

A Daptv. rendelkezéseivel 6sszhangban bdévilt az auditalt elektronikus hirkdzl6 rendszer Utjan

szerinti digitalis szolgaltatds biztositdsara kotelezett szervezetnek minGsilé szolgdltatéd immar egy
negyedik mddon, a digitdlis személyiadat-tdrcaban |év6 eAzonositds elektronikus azonositasi
szolgdltatas (eAzonositas) utjan is végezheti a kozvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitast. Az
eAzonositast a szolgaltatd az tigyfél kockazati szint besoroldsatdl fliggetlendil alkalmazhatja majd a
jovében.

Az MNB a rendeletek megalkotdsa soran figyelemmel volt az eurdpai szabalyozéi kérnyezetre, sajat
felligyelési tapasztalataira és a piaci szerepl6k visszajelzéseire is. Ennek értelmében az utébbi
években mind a hazai, mind a nemzetkdzi szinten bekovetkezett pénzmosasmegelGzési
gyakorlatok fejl6désével 6sszhangban aktualizdlta az MNB a felligyelete alatt allé szolgaltatdkra
vonatkozo pénzmosasmegel6zési részletszabalyokat.

*A szerz6k a Magyar Nemzeti Bank Pénzmosdsi jogérvényesitési osztdlydnak jogdszai

Szerkesztett formdban megjelent 2024. julius 23-én a tozsdeforum.hu oldalon.
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