Dr. Rigé Hedvig*:
Gyorsabb és atlathatobb az ligyintézés a fogyasztdi hitelek el6torlesztése esetén

El6fordul, hogy egy hitellel rendelkezé fogyaszté vagyoni helyzete kedvezére fordul, igy
tartozdsat vagy annak egy részét hamarabb vissza tudja fizetni. Az elbtorlesztésre
vonatkozo szabdlyozds folyamatosan béviil, annak immadr a gérdiilékenyebb lebonyolitdst
szolgdlo elbirdsok is részévé valtak. Emellett az MNB feliigyeleti Iépései is kellettek egyes
bankok ellentmonddsos vagy jogsérté gyakorlatanak megsziintetésére.

A pénztartozas esedékesség el6tti teljesitésére vonatkozod szabdlyokat mar a kordbbi Polgari
Torvénykonyv (1959. évi IV. tv.) is tartalmazott, a fogyaszténak nyujtott hitelrdl sz6l6 2009.
évi CLXII. torvény (Fhtv.) azonban 2010. marcius 1-jét6l mar fogyasztoi jogként rogziti azon
lehetdséget, hogy a fogyasztok a hitelliket barmikor el6torleszthetik. Az el6torlesztést a
torvény a hitelszerz6dés alapjan fenndllé tartozas teljesitési id6 el6tti teljes vagy részleges
visszafizetéseként hatdrozza meg. Az Fhtv. kezdetben — a fogyasztod fent emlitett elGtorlesztési
jogdnak biztositdsa mellett — a hiteldij el6torlesztésre tekintettel torténd, hitelezé altali
csokkentésére, valamint a hitelez6 el6torlesztéssel dsszefliggésben felmerild koltségeinek
megtéritésére, illetve az érvényesithet6 koltségek mértékének limitaldsdra vonatkozo
szabalyokat tartalmazott.

2016. marcius 21-t6l a szabdlyozas tovabbi hitelez6i kotelezettség elSirasaval béviilt, rogzitve
az el6torlesztési szandék bejelentése esetén nydjtando tajékoztatas kotelezettségét (25. § (8)
bekezdés). E szerint, ha a fogyasztd jelzi el6torlesztési szandékat, a hitelezé koteles papiron
vagy mas tartds adathordozéon a fogyasztd rendelkezésére bocsatani az el6torlesztésre
vonatkozd informacidkat, az id6 el6tti teljesités szamszer(i kovetkezményeit és az azok
megallapitasanal alkalmazott észszer(i és indokolhatd feltételezéseket (ideértve a hitelezd
altal érvényesithet6 koltségeket és azok megallapitasanak madjat is).

Minthogy a jogalkotd ekkor nem allapitott meg hatdridét e tajékoztatadsi kotelezettség
teljesitésére, illetve az el6torlesztendé 6sszeg elszamoldsara, a hitelintézetek azokat maguk
hatarozhattak meg. EbbdSl kovetkez6en az el6torlesztéssel kapcsolatos gyakorlat
meglehet6sen valtozatos képet mutatott a pénzpiacon. Egyes hitelintézetek el6zetes
bejelentési kotelezettség elGirasaval, illetve objektiven nem indokolhatd, hosszabb
id6tartamok meghatdrozasaval lassitottak a folyamatot, ami csorbitotta a fogyasztok jogat az
el6torlesztéshez.

A fogyasztdk jogi és vagyoni érdekeinek fokozottabb védelme érdekében ezért sziikségessé
valt, hogy a jogszabdly pontosan meghatdrozza, hogy a hitelez6 pénzigyi intézménynek
milyen hataridén belil kell az el6torlesztés kapcsan fennallé tajékoztatasi, illetve elszamolasi
kotelezettségét teljesitenie.

A jogalkotd az Fhtv. el6torlesztésre vonatkozd rendelkezéseit 2021. marcius 10-i hatallyal egy
Uj elGirdssal (25. § (9) bekezdés) egészitette ki, konkrét hatdrid6t meghatarozva az
el6torlesztéssel kapcsolatos tajékoztatasra, valamint a hitelez6 rendelkezésére bocsatott,
el6torlesztend6 Osszeg elszamolasara. A hitelez6 eszerint a fogyasztd el6torlesztési



szandékanak bejelentését kovetéen 6t munkanapon belil kételes rendelkezésre bocsatani a
torvényben elGirt, el6torlesztésre vonatkozd informacidkat. Ha pedig a fogyasztd
rendelkezésre bocsatotta az el6torleszteni kivant dsszeget, a hitelez6 legkés6bb szintén ot
munkanapon belil kételes elszamolni azt.

E torvénymaddositas szigoru keretek kdzé szoritotta az el6torlesztéssel kapcsolatos hitelez6i
kotelezettségek teljesitését, ami (viszonylag rovid id6 alatt) nagyfoku alkalmazkodast kivant
meg a pénzpiaci szerepl6k részérél. Az Uj el6irdsok hatalybalépésével varhatd volt a piaci
gyakorlat érdemi valtozasa, s ennek érvényesiilését a Magyar Nemzeti Bank (MNB) fokozott
figyelemmel kisérte.

Ennek keretében felmérte, hogy a szektor szerepl6i milyen intézkedéseket tettek az
el6torlesztéssel kapcsolatos Uj szabalyoknak vald maradéktalan megfelelés érdekében.
Miutdn a fellgyelet azonositotta, hogy igen lényeges, alapvet6 kérdésben — a szabdly
alkalmazasi korét, az érintett hiteltipusokat illetéen is — értelmezési bizonytalansag
tapasztalhatd, az egységes és kovetkezetes jogalkalmazas elGsegitése érdekében 2021
szeptemberében 3llasfoglaldst adott ki. Ebben rogzitette, hogy az Uj el6irds — az

el6torlesztéssel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettséget rogzits rendelkezéshez hasonldan —
nem csak az ingatlanon alapitott jelzalogjoggal biztositott hitelek, hanem az Fhtv. hatdlya ala
tartozd valamennyi fogyasztdi hitel el6torlesztése esetén alkalmazandé.

Az MNB az el6torlesztéssel kapcsolatos piaci gyakorlat monitorozasa sordn a hitelintézetek
tobbségénél kilonbozs sulyd rendellenességeket, jogsértéseket tart fel. Az Uj szabalyozas
kapcsan feltdrt hianyossadgok jelent6s aranyban arra voltak visszavezethet6ek, hogy a
hitelintézetek az ingatlanon alapitott jelzalogjoggal nem biztositott hitelek el6torlesztése
esetén nem alkalmaztak az Uj el6irdsokat.

Tobb piaci szereplével szemben amiatt intézkedett az MNB, mert tullépték az Uj
rendelkezésekben meghatdrozott hatarid6ket, azok kezdénapjat nem a jogszabalyi elGirasnak
megfelel6en hatdroztak meg, illetve tovabbra is adminisztrativ el6irasokkal akadalyoztak a
fogyasztokat elGtorlesztési joguk gyakorlasdban (pl. csak meghatdrozott idészakban vagy
feltételek fenndllta esetén volt lehet8ség az el6torlesztési szandék bejelentésére, illetve csak
a torlesztérészlet esedékességének napjan volt biztositott az el6torlesztett Osszeg
elszdmolasa), ellehetetlenitve ezzel az el6torlesztés Uj elGirdsoknak megfelels, gordilékeny,
rovidebb id6n bellli lebonyolitasat.

A vizsgalatok soran az el6torlesztend6 6sszeg rendelkezésre bocsatasa kapcsan felmerdlt
kérdésekre is valaszt kellett talalnia az MNB-nek. El6fordult példaul, hogy az el6torleszteni
kivant dsszeg elszamolasara azért nem kerilt sor, mert azt a fogyasztd némi késedelemmel —
a hitelintézet altal megjeldlt id6pontot kdévetSen — bocsatotta rendelkezésre. Onmagéban
emiatt nem mentesil a hitelez6 az elszamolasi kotelezettség aldl, ezt a jogszabalyi hataridén
belll teljesitenie kell, viszont a fedezet késedelmes rendelkezésre bocsatdsanak
kovetkezményeit a fogyasztd viseli (pl. ha az el6torlesztés varhatd szamszaki
kovetkezményeirél kapott tajékoztatasban foglaltaktdl a késébbi teljesités miatt eltérés
mutatkozik). Nem 4&ll be ugyanakkor a hitelez6 6t munkanapon belili elszamolasi
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https://alk.mnb.hu/data/cms2495039/tmp3BDC.tmp(29860185).pdf

kotelezettsége, ha a rendelkezésre bocsatott fedezet nem éri el a fogyaszté altal bejelentett,
el6torleszteni szandékozott 6sszeget.

Az el6torlesztési szandék bejelentését kovetSen nyujtandd tdjékoztatds és az el6torlesztett
Osszeg elszamoldsdnak hataridejét meghatdrozd jogszabalyi rendelkezések hatdlybalépése
Ota eltelt id6szak tapasztalatait 6sszegezve megallapithatd: a piaci gyakorlat — a felligyeleti
fellépéseknek is készonhetSen — mara kedvezs iranyba mozdult el és egységesebb lett. igy a
szabalyozas céljanak megfelel6en a fogyasztéi hitelek el6torlesztésének folyamata gyorsult,
az Ggyintézés pedig a fogyasztdk szamadra atlathatobba valt.

* A szerz6 az MINB Fogyasztdvédelmi jogérvényesitési féosztdlydnak jogi tandcsaddja

»Szerkesztett formdban megjelent 2024. julius 3-dn a VG.hu oldalon.”
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