Dr. Rézsavolgyi Orsolya:

Tul magas a hitel torlesztoje, mit tegyek?

Sokunk szdmdra a lakhatdsunkat biztosité ingatlan megvdsdrldsa csak hitellel elérheté. Erdemes
madr a hitel felvétele el6tt hosszu tdvon megvizsgdlni és megtervezni anyagi helyzetiinket, atgon-
dolni dontésiinket, mert a fizetési nehézség sajnos sulyos kévetkezményekkel is jarhat. A térlesz-
téssel kapcsolatos figyelmetlenség, a hitelhez két6dé kedvezmény menet kézbeni elvesztése is
névelheti a havi torlesztorészleteket, de akdr azzal is szembesiilhetiink utdlag, hogy erén feliil
vdlasztottunk hitelt. llyen esetekben is tobbféle menté megoldds dllhat rendelkezésiinkre.

A lakashitelek esetében tobbféle termék koziil valaszthatunk, hiszen elérhet6ek végig fix kamato-
zasU, valtozo kamatozasu vagy példaul tiirelmi id6s konstrukciodk is. A futamidé alatt végig fix ka-
matozdasu hitelek esetében — ahogy azt a neviik is mutatja — a futamidd teljes idejére havonta val-
tozatlan mérték( kamattal szdmolhatunk. Ez a legkiszamithatdbb, és legkénnyebben tervezhetd
konstrukcid.

A valtozo kamatozasu lakdshitelek esetében nagyobb a kockdazat, hiszen ezek kamata csak egy meg-
hatdrozott kamatperiédus idejére rogzitett. A szerz6dés megkotésekor alkalmazott indulé kamat
ennek lejartdval megvaltozik. Ez lehet rdnk nézve el6nyds (ha csokken a kamatot meghatdrozo
kilsé mutatészam /referenciakamat/, pl. bankkozi kamat, valamilyen allampapirhozam stb.) vagy
hatranyos (ha novekedett a referenciakamat). Szamos fogyaszté szamara ez sok esetben nehezen
kdvethet6, és csak annak eredményével szembesiil, amikor a kamatperiédus lejartaval tdjékozta-
tast kap a banktdl az 4j kamatmértékrél, amely a torlesztérészlet valtozasat is jelenti.

A piacon elérhet6ek tiirelmi idGs konstrukcidk is, melyek |ényege, hogy a futamidé els6 id6szaka-
ban (jellemzGen az els6 néhany évben), az ligyfél csak kamatot fizet, a t6két még nem kell torlesz-
tenie. A torleszt6-részlet az elsé id6szakban igy alacsonyabb, ezaltal a havi terheink kisebbek. Ami-
kor viszont lejar a tlirelmi id6, a torleszt6részlet emelkedésével kell szamolnunk. Vonzé lehet a
kezdeti alacsony fizetési kotelezettség, azonban tudatosan kell készilnlink arra, hogy ez a tirelmi
idé lejartaval megvaltozik. Ha tehat nem garantalt, hogy a tlirelmi id6 elteltével anyagi helyzetiink-
ben olyan valtozas torténik, amely a megemelt részlet megfizetését lehetévé tenné, akkor gondol-
juk végig, hogy esetleg egy masik termék lehet megfelel6 szamunkra.

A kamat és igy a torleszt6részlet valtozdsa akkor is bekovetkezhet, ha a szerz6dést — valamilyen
feltétel vallalasaval — kamatkedvezmény mellett kotottiik, de utdbb ez a kedvezmény megszinik.
Ilyenkor egy fix kamatozasu szerz6dés torleszt6-részlete is emelkedhet. Ennek a leggyakoribb pél-
ddja, ha a kedvezményt jovedelemjdvairas vallaldsa miatt kaptuk, de a vallalt jovedelem valamiért
mégsem érkezik meg a szdmlankra. Az dllamilag tdmogatott hitelek esetében a kamattdmogatas
megsz(inése (pl.: 20 év letelte) is nagyobb kamatot eredményez.

Szintén magasabb kamattal és igy magasabb részlettel kell szamoljanak azok a fogyasztok, akik Zold
Otthon Program (ZOP) keretében hitelt vettek fel, de a szerz6désben vallalt feltételeket nem telje-
sitették. A ZOP keretében folydsitott hitelek un. refinanszirozott hitelek (vagyis a forrast nyujto
banknak is kiviilrél kapja a finanszirozand6 6sszeget). Amikor az tigyfél a ZOP feltételeit megszegi



(pl.: 120 napot meghaladé késedelembe esik), akkor a refinanszirozott kdlcson 6sszegét a folydsitd
bank visszafizeti a refinanszirozo részére, a hitelt pedig dtarazza, azaz a kedvezményes kamat he-
lyett — a szerz6désben meghatarozott kamatvaltoztatasi mutatoé alkalmazasaval — uj kamatot alla-
pit meg.

Az e hitellel rendelkez6 fogyasztoknak tehat érdemes szem el6tt tartani, hogy a program feltétele-
inek megszegése esetén a kedvezményes kamatot elvesztik, és ezért nagyon odafigyelni arra, hogy
minden kovetelményt betartsanak.

A tul magas torlesztérészlet oka tehat lehet az is, hogy szerz6déskotés el6tt nem megfelel6 termé-
ket valasztottuk; esetleg a futamidé alatt megvaltoztak a személyes korilményeink (pl. elvesztet-
tik a munkahelylinket); de akar az is, hogy esetleg elmulasztottunk valamit, figyelmetlenek vol-
tunk. Az elsé teenddénk ilyenkor, hogy megvizsgdljuk, tortént-e mulasztas a résziinkrdl, példaul fi-
zetési kotelezettséglinket minden hénapban hatarid6ben teljesitettiik-e.

Az MNB-n bellil m(ikod6 Pénziigyi Békéltet6 Testlilet (PBT) el6tt el6fordult olyan ligy, amelyben a
felek kozotti jogvita a bank altal felszamitott késedelmi kamatbdl adddott. A kérelmez6 a havi rész-
leteket folyamatosan, de id6beni késéssel teljesitette. A PBT altal tartott meghallgatdson kidertilt,
hogy nem az ligyfél fizetési hajlanddsagdval van probléma, hanem az anyagi helyzete csak azt teszi
lehet6vé, hogy a havi részletet mindig a havi fizetésébdl teljesitse. Mivel a részlet az adott hé 1-jén
volt esedékes, am az lgyfél pedig csak késSbb kapta meg a fizetését, vissza-visszatérGen késede-
lembe kerdlt.

llyen esetben a helyzet kétféle mddon is rendezhet6: amennyiben van ra lehet&ség, akkor a fizeté-
stiinkbdl a kdvetkez6 havi részletet is félre kell tenni, amelyet a kovetkezé hdnapban a bank be tud
szedni, még az adott havi fizetéslink megérkezése el6tt. Mivel ezt a fenti ligyben nem lehetett
megoldani, a masik lehetGségrél egyeztettek a felek: a torlesztési nap maédositasaral.

Amennyiben viszont egy esetlegesen elveszitett banki kedvezmény okozza a magasabb részletet,
vizsgaljuk meg, hogy a kedvezményt végleg elveszitettiik, vagy csak egy rovidebb id6szakra nem
biztosit alacsonyabb kamatot a bank és a kedvezményes torlesztd visszaallithaté.

A nehezen teljesithet6 torleszt6-részlet kapcsan fontos, hogy vizsgaljuk meg anyagi lehetGségein-
ket. A felteendd kérdés az, hogy csak egy atmeneti nehézségrél van szé (pl. egy varatlan moségép-
meghibdsodas miatt) vagy a részletek fizetése hosszu tavon is problémat okozhat (pl.: a munkahely
hirtelen elvesztése, haldleset, tartds betegség stb. miatt). Ehhez mindenképp segitséget jelenthet
a csaladi koltségvetés készitése, amelyhez az MNB is segitséget nyujt Haztartdsikdltségvetés-sza-

mitd programjdval.

Ha csak atmeneti problémardl van szé, akkor vizsgaljuk felul kdltéseinket, faragjunk le néhany ki-
adast. Ha ezek nem jelentenek megoldast, akkor érdekl&djiink a bankunknal, hogy milyen addssag-
rendezd programok érhetGek el ndla. Elképzelhetd, hogy egy rovidebb (pl. 1 éves) konnyitett tor-
lesztés is megoldast jelenthet a szamunkra, és ennek letelte utan — anyagilag 6sszeszedve magun-
kat — folytathatjuk a torlesztést.
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Ha viszont a torleszt6részlet megfizetése hosszabb tavon okoz problémat, akkor nem atmeneti
megoldasban kell gondolkodnunk, de ilyenkor is tobb ut all el6ttiink. Kezdeményezhetjik példaul
a szerz6dés moddositasat. LehetGséglink van példdul a lejart tartozds t6késitésével a késedelem
rendezésére. Ez azt jelenti, hogy a meg nem fizetett és a késedelmi kamatot hozzaszamitjak a még
meglévé téketartozasunkhoz. igy megsziinik a jelenlegi késedelmiink, viszont megnévekedik a to-
vabbiakban fizetend§ torlesztérészlet. Utdbbi orvosolhatja, ha ezzel parhuzamosan kérjik a futam-
id6-meghosszabbitasat (alacsonyabb havi torlesztékkel) vagy — ha megfeleliink a feltételeknek és
a bank ezt vallalja — akar kedvez6bb kamat alkalmazasat.

Tartsuk azonban szem el6tt, hogy mivel a szerz6dés kétoldalu jogligylet, az altalunk kért mdédosi-
tasra csak akkor van lehet8ség, ha azzal a bank is egyetért. Ha ez nem jarhaté ut, vagy a bankunk
altal ajanlott megoldas szamunkra nem elfogadhato, akkor érdemes utanajarni, hogy jelenlegi hi-
telintézetlink vagy mas bankok milyen egyéb hitelajanlatokat tudnanak nekiink adni. Eléfordulhat,
hogy egy hitelkivaltassal kedvez6bb helyzetben taldljuk magunkat.

Ha ezek koziil egyik lehetdség sem jelent megoldast, akkor a fedezeti ingatlan értékesitése melletti
végtorlesztés is lehetséges. A PBT tapasztalatai azt mutatjak, hogy a fogyasztdk nehezen szanjak ra
magukat a lakasuk, hazuk értékesitésére, ami érzelmileg teljesen érthetd. Tartsuk ugyanakkor szem
el6tt, hogy egy onkéntes értékesités soran sokkal jobb vételarat alkudhatunk ki, mint ami egy saj-
nalatos (a nemfizetés miatti) kényszerértékesités (arverés) soran érhet6 el. Rdadasul ez utébbi
esetben nemcsak az alacsonyabb vételarral, hanem a megnévekedett behajtasi, végrehajtasi kolt-
ségekkel is szembesiilnek az addsok.

Ha nem jutunk dil6re a bankunkkal, akkor a bankndl tett eredménytelen panaszeljarast kovetéen
a PBT el6tt egyeztethetiink a magasabb torleszt6-részlet okardl és a megoldasi alternativakrol.

* A szerzé az MINB-n beliil miikédé Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent 2025. november 7-én az Mfor.hu oldalon.”
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