Dr. Sebestyén Adam*:

Megvaltoztatjak a lakasbiztositasi piacot a fogyasztobarat konstrukciok
Az MNB dltal bevezetett Mindsitett Fogyasztobardt Otthonbiztositds dtlathatobba teszi a
magyar lakdsbiztositdsi piacot, és Osszehasonlithatosdga miatt fokozza a szolgdltatok
kozotti versenyt. Mindez mindségibb és jobb dr-érték ardnyt nyujto szolgdltatdst ad az
iigyfeleknek. Immdr 13 hazai biztosito kindlataban szerepel MFO-termék, és az ilyen
formdban megkétott biztositdsok szama is folyamatosan névekszik, jelezve a konstrukcio
népszeriiségét. De vajon miben kiilonbézik ez a hagyomdnyos lakdsbiztositasoktol, és kinek
éri meg vadltani?

Mi az az MFO és miért hoztak létre?

A lakdingatlanunk mint a legértékesebb vagyontargyunk biztositdsa alapvet6 fontossagu. Ezzel
a fogyasztdk nagy része tisztdban van, mégis sokan vannak, akik nehezen igazodnak el a
kiilonb6z6 biztositok eltérs feltételekkel kindlt termékei kozott. Ezen valtoztatott a Magyar
Nemzeti Bank kezdeményezése, amikor bevezette a Mindsitett Fogyasztdbarat
Otthonbiztositast (MFO).

Az MFO mindsitési rendszer célja egyrészt atlathatdbba tenni a lakasbiztositasi termékeket,
masrészt élénkiteni a biztositok kozotti versenyt. Ennek folytdn a fogyaszték kdnnyen érthetd,
Osszehasonlithaté, magas szolgdltatasi szinvonald és kedvez6bb ar-érték aranyud
lakasbiztositasokhoz juthatnak. Az MNB védjegyhasznalatot biztosit azoknak a
lakasbiztositasoknak, amelyek megfelelnek a kiirdsi feltételeknek. Ez garantalja, hogy a
termékek egységes feltételek mellett 6sszehasonlithatdk, és a karligyintézési folyamatok
kiszamithatok legyenek. A padlyazati kiirdas minimumkdvetelményeket hataroz meg mind a
termékfeltételekre, mind az eljardsi kérdésekre. A mindsités egyik legszigorubb pénzigyi
feltétele az 50 szazalékos minimum karhanyad, ami azt jelenti, hogy a biztositénak a dijakbol
befolyt 6sszeg legalabb felét karkifizetésekre kell forditani. Ez a fogyaszték szamara kedvezéen
befolyasolja az arképzést és atlathatdbb koltségszerkezetet biztosit.

Milyen vagyontdrgyakra vonatkozik a biztositds?

Az MFO-t a magyarorszagi allanddan lakott ingatlanokra, az azokban taldlhaté ingdsagokra és
értéktargyakra lehet megkotni. A biztositas kiterjed az éplletekre, beleértve a lakéhdzakat
(csalddi haz, ikerhaz, sorhaz), lakdsokat (tobblakasos épliletben), és az épitményeket (jarda,
medence, kerités, kapu, kocsi bealld). Emellett a melléképiletek (garazs, tarold), valamint a
napelem, napkollektor és hészivattyu is biztosithatd. Az ingdsagok korében legaldbb a
butorokra, haztartasi és hiradastechnikai készlilékekre, ruhazatra, valamint az értéktargyakra
(200 ezer forintos limitig) kell, hogy kiterjedjen a biztositds fedezete. A fogyasztoknak
lehet6séglik van akar csak az ingdsdgra, vagy csak ingatlanra biztositast kotni.



Milyen kareseményekre vonatkozik a biztositds?

Az MFO-k rendszerében harom fedezeti kategdridt hatdroztak meg: alapcsomag,
elnevezésiikben sztenderd kiegészit6 fedezetek és nem sztenderd kiegészit6 fedezetek.

Kezdjiik az alapokkal!

Az alapcsomag minden fogyasztobardt otthonbiztositdsndl azonos tartalommal bir, amely
egységesen huszféle tipikus hdztartdsi kdreseményre nyujt fedezetet. A biztositok csak
pozitiv irdnyban, vagyis tobb fedezet biztositdsdaval térhetnek el az elbirasoktol. Ez azt
jelenti, hogy bdrmelyik biztositondl is két az iigyfél MFO-t, az alapkockdzatok fedezete
ugyanaz lesz. Az alapcsomagban az elemi kdrokra vonatkozo fedezetek kézé tartozik a tiiz,
fiist- és koromszennyezés, robbands, villamcsapds és annak mdsodlagos hatdsa, vihar,
felhészakadds, jégverés, honyomds, drviz, féldrengés, féldcsuszamlds, ké-, szikla- és
féldomlas, ismeretlen épitmény vagy iireg beomldsa, idegen jarmii iitk6zése és idegen targy
radélése. A fedezetek kozott szerepel tovabba a vizkdr (bedzads, kiviilrél érkezé viz, vezetékes
vizkdr, elfolyt viz), betéréses lopds, rablds, besurrands, rongdlds, vandalizmus, iivegtorés és
felel6sségbiztositas.

A konstrukcid az egységes minimumfeltételeken tul lehet6séget biztosit a fogyasztdk egyedi
szerz6dési igényeinek kiszolgaldsara is, amely a kiegészits biztositdsokon keresztiil valésul meg.
A biztositok ezeket 6nalléan kinaljak, azonban nem kotelezhetik az ligyfelet toébb kiegészit6
fedezet egylttes vdlasztdsdra csomagajanlatok formajaban. Az elnevezésiikben sztenderd
kiegészit6 fedezeteknél az MNB csak a megnevezést hatarozza meg, a tartalmukra nincs
minimumkdvetelmény, igy a kilonb6z6 biztositdknal, a biztositdsi események, Osszegek,
kizarasok és egyéb feltételek eltérhetnek. llyen fedezetek lehetnek példaul a balesetbiztositas,
munkanélkiliségre szdl6 biztositas, kiilonleges liveg és még szamos mas opcié, mint példaul
kerti butor, sporteszkoz és sportfelszerelés biztositasa, vagy az okoseszkdzok biztositdsa. A nem
sztenderd kiegészit6 fedezetek esetében sem az elnevezést, sem a tartalmat nem szabdlyozza
az MINB, ezeket a biztositok szabadon alakithatjak ki.

Mi a kiilénbség a hagyomdnyos és az MFO biztositdsok kézott?

Az MFO termékeknél a minGsités feltétele az atlathatd felépités és a kozérthetd
megfogalmazas, igy ezeknél a biztositasoknal a fogyasztd mar elsé rdnézésre is pontosan
tudhatja, mire szamithat egy karesemény esetén. Az 0Osszehasonlithatdsag szintén
kulcsfontossagu el6ny. Mig korabban a kilonb6z6 biztositok eltér6 elnevezésekkel és
feltételekkel kindltak csomagokat, addig az MFO-termékek standardizalt szerkezete lehet6vé
teszi, hogy a fogyasztok maguk hasonlitsak 6ssze az ajanlatokat. Ha valaki két biztosité MFO
ajanlatat veti Ossze, biztos lehet benne, hogy mindkét alapterméknél ugyanazon tartalmu




kareseményekre kap fedezetet, igy elsGsorban az ar és a kiegészité szolgdltatasok alapjan
donthet.

A digitdlis lGgyintézés kotelezé biztositasa szintén az MFO-termékek el6nyei kozé tartozik.
Gondoljunk csak bele, mennyivel egyszerlibb lehet egy bedzas esetén okostelefonnal lefotdzni
a kart, és azonnal elinditani a karbejelentést, mint hagyomanyos Uton intézni a folyamatot. Ez
nemcsak kényelmesebb, de gyorsitja is a karrendezést. A biztosité emellett a szerz6dés teljes
élettartama soran koteles biztositani a papirmentes kommunikaciot.

Az Ugyfélkdzpontu karrendezés korében a teljes folyamat jol nyomon kovethet6 és a
biztositonak a karbejelentést kovetd két munkanapon belill fel kell vennie az tgyféllel a
kapcsolatot. A kdrszemle hatarideje a bejelentést6l szamitott 6t munkanap, mig a
karkifizetésre a karszemlétSl vagy az utolsé okirat beérkezését6l szamitott tovabbi o6t
munkanapon belil keril sor.

Mikor érdemes valtani és melyik MFO-terméket érdemes vdlasztani?
Jelenleg a 14 hazai lakasbiztositéd kozil immar 13 forgalmaz MFO-mindsitéssel rendelkezd

lakasbiztositasi terméket Magyarorszagon. Az intézmények és érintett MFO-termékek aktualis
listdja az MNB 4altal Iétrehozott dedikalt portalon (www.mnb.hu/mfo) érheté el. Az MFO-

termékek Osszehasonlitdsat az MNB altal lizemeltetett Osszehasonlitd kalkulator is segiti,

amivel akdr az online szerz6déskotési folyamat is elindithato.

Akkor is érdemes megfontolni a valtdst MFO biztositdsra, ha a meglévé biztositas mar tobb
éves, és azéta nem vizsgaltuk felll. Gyakori eset, hogy valaki évekkel ezel6tt kotott biztositast,
és azodta az ingatlan értéke jelentdsen valtozott, akar egy felujitas vagy az ingatlandrak altaldanos
emelkedése miatt. llyenkor kdnnyen eléfordulhat az ugynevezett alulbiztositottsag. Erdemes
akkor is fontoldra venni a valtast, ha kedvez6bb ar-érték aranyu fedezetet keresink.

Az MFO termékek az atlagos haztartasok szamara altaldban kedvez6bb valasztast jelenthetnek
egy hagyomanyos lakasbiztositasnal. Egy atlagos csaladi haz vagy lakds esetében az MFO
biztositas altalaban megfelel6 védelmet nyujt, mikézben a standardizalt feltételek segitenek
elkerilni a kellemetlen meglepetéseket kar esetén.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank mellett miikédé Pénziigyi Békéltets Testiilet osztdlyvezetdje

»Szerkesztett formdban megjelent 2025. junius 10-én az Economx.hu oldalon.”
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