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KIEMELT UZENETEK

Nemzetkozi viszonylatban pénzigyi szolgaltatas igénybevételekor a digitalis csatornak
hasznalata a jarvany utan is tartés maradt, azonban a személyes ligyintézésre és
tanacsadasra is erfs az ugyféligény.

Tovabbra is kiemelked6 fontossagu a kiberbiztonsag, a tamadasok kifinomultta
’ ’ valasaval a vedekezésben is megkerilhetetlenné valik a fejlett technologiak minel
KERDESEK széleskorlbb igénybe vétele.

sajto@mnb.hu Toretlen a novekedés a hazai FinTech piacon. 2021-ben mar 175 aktiv vallalat
tevékenykedett Magyarorszagon; a mikro- és kisvallalatok tovabbra is a szektor tobb
mint haromnegyedét képviselik. A szektor kozel 9000 f6t foglalkoztat.

Hazankban szinte minden FinTech szolgaltatasi terlileten tapasztalhattunk béviilést a
vallalatok szamaban, mikozben a szektor arbevétele 2021-ben a 220 millidrd forintot
is meghaladta.

Az MNB felmérése alapjan a hazai bankrendszer digitalis fejlettségi szintje a korabbi
evekhez képest kisebb mértékben, de tovabb javult 2022-ben.

Habar folyamatosan javul a banki belsé m(ikodés digitalizacioja, van még fejlédési
potencial, ami kiakndzasat az intézmények magas szintl elkdtelez6dése is
tamogathatja.

A hazai biztositdi szektor digitalizaltsagi szintje kozepesen fejlett, hasonldan a
bankrendszeréhez. Az online elérhet6ség a legnépszeribb lakossagi biztositasi
termékek esetében altalanos a szektorban.
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NEMZETKOZ!I VISZONYLATBAN A FINTECH MEGOLDASOK
IRANTI FELHASZNALOI IGENY ELSOSORBAN A FIATALABB
GENERACIOK ESETEBEN JELENTOS
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DIGITALIS PENZUGY! APPLIKACIOKAT HASZNALOK ARANYANAK IDOBELI ALAKULASA

A COVID-19 visszahuzodasaval az id6sebb generacidk szivesebben valasztjak ismét a

személyes uigyintézést, igy a fizikai és online csatornak parhuzamos biztositasa a
szolgaltatok szamara a jovoben is nélkiilozhetetlen lesz.

Megjegyzés: Egyesiilt Allamokban és Egyesiilt Kirdlysagban végzett lakossagi felmérés alapjan dsszesen
4 010 f6 bevonasaval. | 4
Forras: Plaid, The Harris Poll (2022): The Fintech effect Stability, impact, and building for the future




2022 VISSZAESEST HOZOTT A 2021-ES EV REKORD SZINTU
BEFEKTETESEI UTAN A NEMZETKOZ!I FINTECH SZEKTORBAN
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FINTECH CEGEKBE TORTENO BEFEKTETES ALAKULASA GLOBALISAN 2014-2022 KOZOTT

A befektetési piac 2022-es mérséklédése tobb oriasbefektetés visszavonasa miatt

kovetkezett be, mikozben lassult a befektetdi dontéshozatal is. Ugyanakkor a kisebb
cégekbe aramlo befektetések tovabb boviiltek.

Forrds: KPMG (2022): Pulse of FinTech | 5




A DIGITALIS FEJLESZTESEK SORAN TOVABBRA IS
KIEMELKEDO FONTOSSAGU A KIBERBIZTONSAG,
VALAMINT A KIBERTAMADASOK ELLENI KUZDELEM
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A GLOBALIS KIBERBIZTONSAGI AGAZAT BEVETELEI ES A KIBERBUNOZES OKOZTA
KOLTSEGEK BECSLESE A GLOBALIS GDP ARANYABAN

A mesterséges intelligencia alapu megoldasok implementalasa egyre fontosabbnak

bizonyul a kiberincidensek gyors és hatékony kezelése érdekében.

Megjegyzés: A *-gal jelolt évek értékei becslésen alapulnak. A jobb skala a vilag GDP-jéhez
mért aranyt mutatja. | 6
Forras: ECB Financial Stability Review
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A HAZAI FINTECH SZEKTOR




AZ OSSZEOLVADASOK ES FELSZAMOLASOK MELLETT IS TOVABB
EMELKEDETT AZ AKTIVAN MUKODO, HAZAI FINTECHEK SZAMA
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AKTIV FINTECH TEVEKENYSEGGEL FOGLALKOZO CEGEK SZAMANAK ALAKULASA
MAGYARORSZAGON

2021-ben mar 175 darab FinTech tevékenységgel foglalkozo, aktivan miikodo vallalat volt
hazankban, mikozben tovabbra is a B2B (Business to Business) fokuszu FinTech vallalatok

|
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szamaranya dominal a B2C (Business to Customers) profilti cégek enyhe térnyerése
mellett.

Megjegyzés: Azon cégek kerliltek megjelenitésre, akik legalabb 2021-ra vonatkozéan adtak le éves
beszamoldt a NAV felé. | 8
Forras: NAV, MNB.




A VALLALATOK SZAMABAN SZINTE MINDEN
FINTECH SZOLGALTATASI TERULETEN BOVULEST
TAPASZTALHATTUNK
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O Blockchain és virtualis fizet6eszkozok OKiberbiztonsag
0O Digitalis transzformacids tanacsadas O Befektetés/finanszirozas és biztositas
B Adatelemzés és lzleti intelligencia O Fizetési szolgaltatasok

B Pénzugyiszoftver-fejlesztés és rendszerintegracio

A FINTECH VALLALATOK SZAMANAK MEGOSZLASA SZOLGALTATASI KOR SZERINT (2021)

A legtobb vallalkozas 2021-ben a pénziigyi szoftverfejlesztés és rendszerintegracio

teriiletén tevékenykedett.

Forras: NAV, MNB. | 9




KERDESEK
sajto@mnb.hu

A HAZAI FINTECH SZEKTORBAN FOGLALKOZTATOTTAK
SZAMA NOVEKVO UTEMBEN EMELKEDIK
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O Blockchain és virtualis fizet6eszk6zok

A FOGLALKOZTATOTTI LETSZAM MEGOSZLASA SZOLGALTATASI KOR SZERINT A HAZAI
FINTECH VALLALATOKNAL

2015 és 2022 kozott kozel triplajara nott a szektorban dolgozdk szama ugy, hogy egyediil

2021-r6l 2022-re 20 szazalékkal nétt a teljes hazai FinTech szektor éves atlagos
munkavallaldi létszama.

Megjegyzés: A foglalkoztatotti Iétszam esetén a tobbi vizsgalt adattal ellentétben mar rendelkezésre all

2022-es informacid is. A 2021-es adatok a tavalyi évben megjelenitetthez képest mddositasra kerlltek.

Az abrazolt adatok minden évben az éves atlagot mutatjak. | 10
Forras: NAV, MNB.



A HAZAI FINTECH SZEKTORBAN JELENTOS ARBEVETEL-
NOVEKEDES VOLT MEGFIGYELHETO 2021-BEN
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A FINTECH SZEKTOR ARBEVETELENEK ES JOVEDELMEZOSEGENEK ALAKULASA
A hazai FinTech szektor arbevétele 2021-ben meghaladta a 220 milliard forintot,

mikozben a szektorszintli sajattoke-aranyos megtériilés (ROE) a korabbi évekhez
hasonléan magas szinten all.

Forras: NAV, MNB. | 11




A KOCKAZATITOKE-BEFEKTETESBEN RESZESULT FINTECHEK
HOSSZABB TAVON DINAMIKUSABBAN NOVEKEDHETNEK
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FINTECH VAI_,I,_ALATOK ATLAGO%ARBEVEJ’ELE ES DOLGOZOI LETSZAMA ELETKOR SZERINT
KOCKAZATITOKE-BEFEKTETESTOL FUGGOEN

A kockazati tokét bevono hazai FinTech vallalatok életpalydjanak elején hosszabb

felkésziilési szakasz figyelhetd meg, alacsonyabb nyereség mellett, amit késobb egy
dinamikusabb névekedési fazis kovet.

| 12

Forrds: NAV, MNB.



KERDESEK
sajto@mnb.hu

A HAZAI BANKRENDSZER
DIGITALIZACIOS SZINTJE
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A HAZAIl BANKOK DIGITALIS ERETTSEGE A
FOKOZATOSAN NOVEKVO DIGITALIZACIOS
ELVARASOK MELLETT EVROL EVRE FEJLODIK
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A HAZAI BANKRENDSZER DIGITALIS FEJLETTSEG! INDEXENEK PILLERENKENTI ES
OSSZESITETT PONTSZAMAINAK ALAKULASA

A hazai bankrendszer altal 2022-ben elért 62-es atlagos fejlettségi szint az egy évvel

korabbi 60-as eredményhez képest — a nemzetkozi trendeket is lekoveté magasabb MNB
elvarasok mellett is — folyamatos fejlédést tikroz.

Megjegyzés: Az abran a minimum, a maximum, az also és a felsd kvartilis, illetve az atlag értékeket jel6ltik. | 14
Forras: MNB.
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2022 VEGERE A FOLYOSZAMLANYITAS MELLETT MAR
SZEMELY! HITEL IS DIGITALISAN IGENYELHETO
VALAMENNYI! ILYEN TERMEKET KINALO HITELINTEZETNEL
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DIGITALISAN IGENYBE VEHETO TERMEKEK ELERHETOSEGE

A hazai bankok esetében a lakossagi termékigénylési folyamatok digitalizacidja mellett a

vallalati termékek digitalizacidjaban és a szamla zarasok vonatkozasaban még jelentos
tér van a fejlodésre.

Megjegyzés: A sulyozast a vizsgalt intézmények mérlegf60sszegének aranyaban végeztiik. A babavaro hitel
igénylésére a 2021-es felmérés nem kérdezett ra, ezért 2021-es adat nem all rendelkezésre. | 15
Forras: MNB.



A MOBILBANKI SZOLGALTATASOK IRANTI IGENY
ERDEMBEN NOTT

vallalatok
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Jellemz@en fidkot latogatdk « Jellemz&en omni-channel Gigyfelek
Jellemz6en netbankot hasznaldok m Jellemz6en mobilbankot hasznaldk

m Jellemz6en telebankot hasznalok

A LAKOSSAGI ES VALLALATI UGYFELEK MEGOSZLASA CSATORNAHASZNALAT SZERINT

A mobilbanki szolgaltatasok boviilé kinalata mellett a bankok lakossagi ligyfelei részérél

a netbank hasznalata visszaszoruldéban van.

Megjegyzés: A bankok dnbevallasa alapjan, a sulyozast az dsszesitett ligyfélszam aranyaban végeztik.
Forrds: MNB. | 16




AZ MNB FELMERESEBEN RESZTVEVO BANKOK VEZETOI

SZINTEN IS ELKOTELEZETTEK A DIGITALIS

TRANSZFORMACIO IRANYABAN
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O A digitalizacios vezet6 nem tagja az igazgatdsagnak, vagy
nincs dedikalt digitalizacids vezetd
B A digitalizaciéért felel6s vezets az igazgatdsag tagja
A BANKI DIGITALIZACIOERT FELELOS TERULETEK VEZETOI
IGAZGATOSAGI TAGSAGANAK ALAKULASA (2019-2022)

Az MINB hitelintézetek digitalis transzformaciojardl szol6 ajanlasaval 6sszhangban mar

minden, a felmérésben résztvevo intézmény igazgatéosagaban megtalalhaté banki
digitalizacioért felelGs vezetd.

Megjegyzés: A sulyozast a vizsgalt intézmények mérlegf6osszegének aranyaban végeztik.

Forras: MNB. | 17




A BELSO RENDSZEREK FEJLESZTESE A HAZAI BANKOK
SZERINT IS SZUKSEGES
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BANKIIESZKC')ZPARK KORSZERUSEGENEK ERTEKELESE AZ INTEZMENYEK ONBEVALLASA
ALAPJAN (2022)

A hazai bankrendszer szerepl6i sem teljesen elégedettek bels6 rendszereik

fejlettségével, az ATM-ek modernizalasa pedig az ligyfelek szamara is el6remutato
lehet.

Megjegyzés: 1-5-0s skala alapjan, ahol 1 a legelavultabb, 5 a legkorszer(bb.

Forras: MNB. | 18
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A HAZAI BIZTOSITOK
DIGITALIZACIOS SZINTJE




A HAZAI BIZTOSITOK DIGITALIZACIOS SZINTIJE JELENTOS
SZORAS MELLETT KOZEPESEN FEJLETT
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A HAZAI BIZTOSITASI SZEKTOR DIGITALIS FEJLETTSEG! INDEXENEK PILLERENKENTI ES
OSSZESITETT PONTSZAMANAK ALAKULASA

A biztositoi szektor median digitalis érettsége a tavalyi 62-es értékrél 64-re nétt, amely

tovabbra is folyamatos fejl6dést mutat.

Megjegyzés: Az abran a minimum, a maximum, az alsé és a felsé6 kvartilis, illetve a median értékeket jeloltik. | 20
Forrds: MNB.




A FOBB LAKOSSAGI BIZTOSITASI TERMEKEK
SZELESKORUEN ELERHETOK ONLINE
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DIGITALISAN IGENYBE VEHETO BIZTOSITASI TERMEKEK ELERHETOSEGE

A felel6sségbiztositasok és a vallalati vagyonbiztositasok digitalis kinalataban is latszik
az el6relépés, azonban az intézmények valaszai alapjan az ugyfélazonositasi

folyamatok online térbe valo atiiltetése jelenti az egyik legnagyobb kihivast a tovabbi
digitalizacio tekintetében.

Megjegyzés: A sulyozast a vizsgalt intézmények bruttd dijbevételeinek ardnydban végeztiik. Az atlagszamitas
soran nem vettik figyelembe azon intézményeket, amelyek nem értékesitik az adott terméket. | 21
Forras: MNB.




A HOSSZUTAVU, STRATEGIAI SZINTU DIGITALIS
TRANSZFORMACIOS SZEMLELET MEG NEM JELENIK MEG
MINDEN INTEZMENYNEL
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DIGITALIZACIOS STRATEGIA KESZITESE ES MONITOROZASANAK GYAKORISAGA A
BIZTOSITOI SZEKTORBAN

A digitalizacio kiemelt célja a biztositoknak, de ennek a fels6vezetésben vald, dedikalt

megjelenitése azonban még nem altalanos, illetve néhany biztositdo nem rendelkezik
még digitalis transzformaciot célzd stratégiaval sem.

Megjegyzés: A vizsgalt intézmények szamdanak aranyaban.
Forras: MNB. | 22




KIEMELT UZENETEK

Nemzetkozi viszonylatban pénzigyi szolgaltatas igénybevételekor a digitalis csatornak
hasznalata a jarvany utan is tartés maradt, azonban a személyes ligyintézésre és
tanacsadasra is erfs az ugyféligény.

Tovabbra is kiemelked6 fontossagu a kiberbiztonsag, a tamadasok kifinomultta
’ ’ valasaval a vedekezésben is megkerilhetetlenné valik a fejlett technologiak minel
KERDESEK széleskorlbb igénybe vétele.

sajto@mnb.hu Toretlen a novekedés a hazai FinTech piacon. 2021-ben mar 175 aktiv vallalat
tevékenykedett Magyarorszagon; a mikro- és kisvallalatok tovabbra is a szektor tobb
mint haromnegyedét képviselik. A szektor kozel 9000 f6t foglalkoztat.

Hazankban szinte minden FinTech szolgaltatasi terlileten tapasztalhattunk béviilést a
vallalatok szamaban, mikozben a szektor arbevétele 2021-ben a 220 millidrd forintot
is meghaladta.

Az MNB felmérése alapjan a hazai bankrendszer digitalis fejlettségi szintje a korabbi
evekhez képest kisebb mértékben, de tovabb javult 2022-ben.

Habar folyamatosan javul a banki belsé m(ikodés digitalizacioja, van még fejlédési
potencial, ami kiakndzasat az intézmények magas szintl elkdtelez6dése is
tamogathatja.

A hazai biztositdi szektor digitalizaltsagi szintje kozepesen fejlett, hasonldan a
bankrendszeréhez. Az online elérhet6ség a legnépszeribb lakossagi biztositasi
termékek esetében altalanos a szektorban.
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