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A Magyar Nemzeti Bankról szóló 2013. évi CXXXIX. törvény a Magyar Nemzeti Bank elsődleges céljaként az árstabilitás 
elérését és fenntartását jelöli meg. A Magyar Nemzeti Banknak (MNB) az MNB törvényben rögzített alapvető feladata, 
hogy a pénzforgalom zavartalan lebonyolítását és az azt támogató pénzügyi infrastruktúrák megbízható és hatékony 
működését elősegítse. Mindez elengedhetetlen ahhoz, hogy a reálgazdasági és pénzügyi tranzakciók megvalósuljanak.
A jelentés célja, hogy átfogó képet nyújtson a belföldi pénzforgalomban és a hazai felvigyázott pénzügyi infrastruktúrák 
működésében megfigyelhető tendenciákról, a főbb kockázatokról, valamint arról, hogy az MNB milyen eszközöket mozgó-
sított annak érdekében, hogy a fent jelzett alapvető feladatát megvalósítsa. E kiadvánnyal az MNB hozzájárul a pénzfor-
galommal, a pénzügyi infrastruktúrákkal kapcsolatos jegybanki tevékenység transzparenciájának növeléséhez, továbbá 
fejleszti a pénzügyi kultúrát, ezáltal pedig a jelentést olvasók pénzforgalmi döntéseinek tudatosságát.

Az elemzés az MNB Pénzügyi infrastruktúrák és pénzforgalom igazgatóságán készült Bartha Lajos ügyvezető igazgató 
általános irányítása alatt. A publikációt a Pénzügyi Stabilitási Tanács hagyta jóvá 2024. június 13-i ülésén. A jelentés készí-
tésében részt vettek: Ágoston Iván, Csapó Beáta, Császár Péter, Deák Vivien, Dr. Hevesi-Tóth Mirtill Annamária, Hodován 
Attila, Horváth Csaba, Kajdi László, Kollár Adrián, Kozma Eszter, Kullai Márk, Luspay Miklós, Mészárovics Milán, Nagy 
Ottó, Nemecskó István, Pintér Cecília, Rácz Dániel, Sallai Miklós, Szentpéteri Gábor, Szepesi Ádám, Takács Kristóf, Tordai 
Szilveszter, Ubránkovics Zita, Varga Lóránt. 
A Pénzügyi Stabilitási Tanács 2024. május 13-án és 2024. június 13-án a Monetáris Tanács pedig 2024. június 4-én tárgyalta 
az anyag kiemelt üzeneteit, illetve a jelentést, és értékes tanácsokat adott annak elkészítéséhez.
Az MNB szakértői elsősorban a 2023. év releváns információit dolgozták fel, ugyanakkor előre tekintő jelleggel a 2024. 
évi aktuális folyamatok elemzése is megtalálható a jelentésben.
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1. Bevezetés

Azelektronikusfizetésiszolgáltatásoknagyobbarányúhasz-
nálatánakszámoskedvezőhatásavanagazdaságműködé-
sére.Csökkentiatranzakcióklebonyolításánaktársadalmi
költségeit,hatékonyabbátesziareálgazdaságitranzakció-
kat,hozzájárulazadóelkerüléscsökkentéséhez,támogatja
azországversenyképességéneknövelésétésújgazdasági
tevékenységekkialakulásátteszilehetővé.AzMNBaktívan
részt vesz az elektronikus pénzforgalom fejlesztésében.
Eddigitevékenységénekeredményekéntmárgyakorlatilag
mindenhelyzetbenelérhetőelektronikusfizetésialternatíva
ésjelentősenbővültazelektronikusfizetésekhasználatais
azelmúltévekben.Azelektronikuspénzforgalomtovábbi
fejlődésénektámogatásaérdekébena2030-igtartópénz-
forgalmistratégiábanazonosításrakerültekazokaterületek,
aholtovábbielőrelépésrevanszükség.AzMNBaziparági
szereplőkkeléstárshatóságokkalegyüttműködvecselekvési
terveketdolgozkiazelektronikusfizetésekhasználatának
ösztönzése,agyakoribbhasználatotakadályozótényezőkel-
hárításaésaszolgáltatásokathasználókinformáltságánakja-
vításaérdekében.Atervekbenmeghatározottintézkedések

eredményeitamostantólaFizetésirendszer jelentésben
publikálásrakerülőPénzforgalmiFejlettségiMutatórend-
szerrelkövetinyomonésrendszeresenértékeli.

Areálgazdaságiésapénzügyitranzakcióklebonyolításához
elengedhetetlen,hogyapénzügyiinfrastruktúrákmegbíz-
hatóan, biztonságosan és hatékonyan működjenek. En-
nekbiztosításaérdekébenazMNBfelvigyázzaésfelügyeli
apénzügyiinfrastruktúrákat,nyomonkövetiarendszerek
működésénekmegbízhatóságátéshatékonyságát,arendel-
kezésreállásukat,arésztvevőklikviditáskezelésétésarend-
szerekben elérhető likviditás szintjét, valamint ellenőrzi
ajogszabályoknakmegfelelőműködésüket.Azelektronikus
pénzforgalombavetettbizalomfenntartásaésapénzfor-
galmiszolgáltatásokjogszabályoknakmegfelelőműködése
érdekébenazMNBellenőrziapénzforgalmiszolgáltatókat.
Ezzelbiztosítható,hogyazügyfelekmindenesetbenajog-
szabályokbanelőírtakszerinttudjákhasználniazelektroni-
kusfizetésimegoldásokat,ésmegkapjákaszükségestájé-
koztatástezekről.
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2. Pénzforgalmi folyamatok és 
a Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatórendszer

Az MNB 2023-ban publikálta az új elektronikus pénzfor-
galmi stratégiáját, amelyben 2030-ig elérendő célokat 
határozott meg.Akorábbipénzforgalmistratégiakétcélja
közülazinfrastruktúrafejlesztésicélteljesülta2020-asévek
elejére,hiszenafizetésihelyzetektúlnyomótöbbségében
márlehetségeselektronikusanfizetni.Amásikcélja,ahasz-
nálatösztönzésterénisjelentőselőrelépéstörtént,2021-re
agazdaságbanlebonyolítottösszesfizetésiműveletenbelül
azelektronikusarány31százalékraemelkedetta2010-es10
százalékkörüliértékről.Ezeneredményekalapjánhatároz-
tukmegazújcélokatazelektronikusfizetésimegoldások
mégszélesebbkörűhasználatánaktámogatásaérdekében.

Az MNB a rendelkezésére álló jelentős méretű pénzforgalmi 
adatvagyonra építve folyamatosan méri és értékeli a pénz-
forgalmi folyamatokat. AzMNBrendszeresengyűjtadatokat
apénzforgalmiszolgáltatóktólazelektronikusfizetésimegol-
dásokhasználatára,azelektronikusfizetésiinfrastruktúrára
ésazügyfelekpénzforgalmiköltségeirevonatkozóan,továb-
báapénzügyiinfrastruktúráktólazokműködéséről.Emel-
lettmegkapjaanonimizáltmódonaNAVonlinepénztárgép
adatait,valamintrendszeresenvégezkérdőívesfelméréseket
isafizetésiszokásokpontosfeltérképezéseésazaztbefo-
lyásolótényezőkjobbmegértéseérdekében.Ezzelmáregy
éventemintegy5milliárdrekorddalbővülő,összességében
több,mint35milliárdrekordbólállóadatvagyonállaren-
delkezésére,aminekköszönhetőenrészletesenrálátahazai
elektronikuspénzforgalommindenszegmensére,ésezáltal
részletesentudjaértékelniafolyamatokat.

Az MNB célja, hogy az elektronikus tranzakciók darabszám 
szerinti aránya a teljes gazdaságban 2030-ra legalább 60 szá-
zalék legyen széleskörű, általános használatösztönzési tevé-
kenységekkel, és érje el a kétharmadot, amennyiben ezek 
mellett célzott használatösztönző tevékenységek is megva-
lósulnak.Akorábbistratégiaeredményeialapjánakövetkező
időszakbanahasználatösztönzésreésazelektronikusfizetési
szolgáltatásokkalkapcsolatosismeretekjavításárakellhelyezni
ahangsúlyt.Ezzelérhetőelugyanis,hogyazügyfelekminden
fizetésihelyzetbenmegalapozottantudjanakdönteniaszá-
mukraoptimálisfizetésimódrólhasználatáról.

A fejlesztendő területek és a további szükséges intézkedé-
sek meghatározására az MNB létrehozta a Pénzforgalmi 

Fejlettségi Mutatórendszert.A18mutató lefediapénz-
forgalommindenfejlesztendőterületét,egyesmutatókaz
elektronikuspénzforgalomáltalános fejlettségétkövetik,
emellettpedigafelhasználóiésakínálatioldalegyesrész-
területeitiskülönmutatókkövetik.Ezekkelmonitorozható
azelektronikustranzakciókarányaéshasználatánakelter-
jedtsége,aversenyintenzitása,azinnovatívszolgáltatások
használata,apénzforgalmiszolgáltatásokárazása,valamint
azügyfelekismereteiéshozzáállásaezekhez.Amutatórend-
szerrel azonosított fejlemények és továbblépési irányok
alapján,azérintettekkelegyüttműködveazMNBnéhány
évesidőszakotlefedőcselekvésiterveketdolgozki.AzMNB
folyamatosannyomonkövetiaPénzforgalmiFejlettségiMu-
tatórendszerértékeinekalakulását,értékeliafejleményeket,
szükségeseténtovábbiintézkedésekreteszjavaslatot,és
ezeketrendszeresenpublikáljaaFizetésirendszerjelentés-
benannakérdekében,hogyapénzforgalmipiacmindensze-
replőjerészletesinformációkkalrendelkezzenezenatéren.

2.1. A PÉNZFORGALMI FEJLETTSÉGI 
MUTATÓRENDSZER AKTUÁLIS 
ÉRTÉKEI

2023-ban tovább javult a hazai pénzforgalom hatékonysá-
ga, számos területen gyakoribbá vált az elektronikus fize-
tési megoldások használata és bővült az ezeket használó 
ügyfélkör is.APénzforgalmiFejlettségiMutatórendszerrel
követettterületeknagyobbrészénélelőrelépéstörténtaz
elmúltévben.Amellett,hogyagazdaságegészébennőttaz
elektronikustranzakciókdarabszámszerintiaránya,gyako-
ribbáváltazelektronikusfizetésakiskereskedelembenés
aszámlafizetéseknél,atranzakciókösszértékepedigaGDP-
nélgyorsabbanemelkedett,amiszinténalátámasztjaafize-
tésiszokásokváltozásátésazátterelődéstazelektronikus
fizetésimegoldásokfelé.Egyretöbbenésegyregyakrabban
használjákazinnovatívfizetésimegoldásokat,amimegala-
pozzaazt,hogyakövetkezőévekbenisemelkedjenazelekt-
ronikustranzakciókarányaésújabbfizetésihelyzetekben
váljongyakoribbáígyfizetni.

A fejlődés további ösztönzése érdekében célzott intézke-
désekre van szükség, néhány területre pedig kiemelt fi-
gyelmet kell fordítani a 2030-ra kitűzött célok elérése ér-
dekében.Alakosságpénzforgalmiismereteiagyakrabban
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használtszolgáltatásokkapcsánmegfelelőek,azonbanegyes
innovatívszolgáltatásoknáléskiemeltenapénzforgalmiára-
zásravonatkozóantovábbfejlesztendőek.utóbbikülönösen
fontosannakérdekébenis,hogycsökkenthetőlegyenala-
kosságpénzforgalmiköltségszintje,ezena térenugyanis
nemtörténtelőrelépésazelmúltévben.Emellettcélszerű

lehetösztönözniazelektronikusbérfizetést,valamintazo-
nosítaniéskezelnikellazújszolgáltatókésújszolgáltatások
megjelenésétgátlótényezőket,ezekugyanisnövelhetnék
aversenyintenzitásátapénzforgalmipiacon,amelykövet-
keztébenjobbminőségűszolgáltatásokjelenhetnénekmeg,
éscsökkenhetnénekazügyfelekköltségei.

1. ábra
A hazai pénzforgalom fejlesztendő területeire vonatkozó fő megállapítások

A számok azt mutatják, hogy

előrelépés történt az alábbi 
területeken:

• Elektronikus tranzakciók aránya emelkedett
• a teljes gazdaságban
• a kis értékű tranzakcióknál
• a számlafizetéseknél
• GDP-nél gyorsabb növekedés, azaz érdemi 
• átterelődés történt az elektronikus megoldások felé
• a vásárlások elektronikus fizetésében tovább 
• nőtt az előny az uniós átlaghoz képest

• Az elektronikus fizetési megoldásokat használók 
• aránya nőtt

• a 60 év felettiek számlalefedettsége magasabb lett
• az aktívan tranzaktálók aránya emelkedett
• nőtt az elektronikus fizetést preferálók aránya

• Innovatív fizetések elterjedése folytatódott
• emelkedett az innovatív szolgáltatásokat használó 
• ügyfelek aránya
• az innovatív szolgáltatások használata is gyakoribb 
• lett

• A lakosság ismeretei a főbb pénzforgalmi 
• szolgáltatásoknál magasak
• A kereskedői oldalon az elektronikus fizetési 
• rendszerek kihasználtsága javult
• Kismértékben nőtt az ingyenes átutalások aránya

• Koncentráltabbá vált a tranzakciószámok alapján 
• a piac
• A csak elektronikus jövedelemmel rendelkezők 
• aránya nem változott érdemben
• A harmadik fél szolgáltatókat továbbra is elenyésző 
• mértékben használják
• Továbbra is magasak a pénzforgalmi díjak

• a lakosság átlagos költségszintje magas és nagyok 
• a költségkülönbségek
• a legkisebb kereskedők költségei emelkedtek
• a lakosság árazással kapcsolatos pénzforgalmi 
• ismeretei alacsonyak

nem kerültünk közelebb a kitűzött 
célokhoz az alábbi területeken:
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1. táblázat
A Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatórendszer értékei

2021-esérték 2022-esérték 2023-asérték 2030-ascélérték 2023-asváltozás
Főindikátorok

Elektronikustranzakciókdarabszámszerintiaránya

31% 35% 38%

Széleskörű,általános
használatösztönzéssel
legalábbatranzakciók
60%-a,továbbicélzott

intézkedésekkellegalább
atranzakciókkétharmada

+3százalékpont

Koncentrációazelektronikuspénzforgalmiszolgáltatásokpiacán
2026 2152 2223 Legfeljebb2000 +71

Elektronikuspénzforgalomévestöbbletnövekedéseagazdaságinövekedéshezképest
1,07 1,18 1,06 Mindenévben1fölött -0,12*

Elektronikusvásárlásokértékénekaránya
41% 44% 47% Legalább62% +3százalékpont

Elektronikusfizetésimegoldásokhasználataavégfelhasználóioldalon
60évfelettiekszámlapenetrációja

71%(2020) - 74% Legalább91% +3százalékpont 
(2020-hozképest)

Csakelektronikusjövedelemmelrendelkezőkaránya

75%(2020) - 74% Legalább80% -1százalékpont 
(2020-hozképest)

Aktívanelektronikusantranzaktálókaránya
39% 47%** 49% Legalább50% +2százalékpont

Harmadikfél(tPP)szolgáltatásokathasználóügyfelekaránya
0,4% 0,4% 0,4% Folyamatosanemelkedjen 0százalékpont

Innovatívfizetésimegoldásokathasználókaránya
13% 18% 23% Legalább58% +5százalékpont

Elektronikusfizetésitranzakciókarányaavégfelhasználóioldalon
Innovatívfizetésimegoldásokhasználatiaránya

9% 15% 19% Legalább54% +4százalékpont
Ingyeneslakosságiátutalásitranzakciókaránya

36% 35% 37% Legalább80% +2százalékpont
Elektronikusszámlafizetésekaránya

71% 73% 76% Legalább80% +3százalékpont
Elektronikusfizetésektérnyerésealegkisebbösszegűkiskereskedelmifizetésekenbelül

2,4 2,2 2 Legfeljebb1,4 -0,2
Elektronikusfizetésimódokkalkapcsolatospénzügyitudatosság,attitűdavégfelhasználóioldalon

Elektronikusfizetéstpreferálókaránya

48%(2020) - 58% Folyamatosanemelkedjen +10százalékpont 
(2020-hozképest)

Elektronikuspénzforgalommalkapcsolatosismeretek
Afolyamatosanváltozóalmutatókértékeitastratégiateljesülésétnyomonkövető

publikációktartalmazzák Folyamatosanemelkedjen

Alakosságpénzforgalmiköltségszintjénekcsökkenése
2021abázisév,ehhez
viszonyítvaszámoljuka

továbbiévekbenamutató
értékét

0% 0% 100% 0százalékpont

Apénzforgalomfejlettségeakínálatioldalon
Alegkisebbkereskedőkáltalfizetettelfogadóiköltségekforgalomhozviszonyítottaránya

2,6% 2,7% 3,1% Legfeljebb1,5% +0,4százalékpont
Elektronikusfizetésiforgalomazelfogadókereskedőknél

20% 27% 34% Legalább40% +7százalékpont

* 2023-ban csökkent a többletnövekedés mértéke 2022-höz képest, azonban a mutató értéke továbbra is 1 felett volt, tehát a GDP-nél nagyobb 
ütemben bővült az elektronikus pénzforgalom, így pozitívan értékelhetőek a folyamatok ezen a téren.
** Az MNB rendelkezésére álló adatok miatt kis mértékben változott a módszertan, így pontosabban lehet ügyfelenkénti adatokat vizsgálni. 
A korábbi módszertan használatával a 2022-es érték 43%.
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AFizetésirendszerjelentéskövetkezőfejezeteirészletesen
tartalmazzákamutatókleírását,számításimódját,amuta-
tókértékébenbekövetkezettváltozásokatésazokértéke-
lését,valamintaholelérhető,amutatóértékétbefolyásoló
továbbiháttérinformációkatésacélértékeléréseérdekében
azonosítotttovábblépésiirányokat.

1Elektronikustranzakciók:ateljesgazdaságbanlebonyolítottösszeselektronikusfizetésiművelet,tehátaboltiésonlineelfogadóhelyekentörté-
nővásárlások(jellemzőenkártyásvásárlásokésátutalások),azelektronikusszámlafizetések(ittislehetségeskártyásfizetésésátutalás,emellett
csoportosbeszedésselvagyapostaicsekkekkártyáskifizetésévelistörténhetateljesítés),illetveakülönbözőszektorokon(háztartások,vállala-
tok,államiszereplők)belüliésszektorokközöttielektronikustranzakciókszáma.  
Készpénzestranzakciók:ateljesgazdaságbanlebonyolítottösszeskészpénzesfizetésiművelet,tehátaboltiésonlineelfogadóhelyekentörténő
vásárlások,akészpénzesszámlafizetések(apostaicsekkekkészpénzzeltörténőteljesítése),illetveakülönbözőszektorokon(háztartások,válla-
latok,államiszereplők)belüliésszektorokközöttikészpénzestranzakciókszáma.  
Afizetésitranzakciókközöttamegtakarítási,befektetési,hitelezésitranzakciókcsakolyanmértékbenjelennekmeg,amígapénzmozgáslegalább
egyfizetésiszámlátérint.

2.1.1. Általános indikátorok

Amutatórendszeráltalánosindikátoraivalazelektronikus
pénzforgalomáltalános, széleskörű trendjei követhetőek
nyomon.Az elektronikus tranzakciók teljes gazdaságban
lévődarabszámszerintiarányamellettilyenapénzforgalom
ésagazdaságinövekedésösszevetése,azelektronikuspénz-
forgalomfejlődésénekvizsgálatanemzetköziösszehasonlí-
tásban,ésatranzakciószámokalapjánszámítottpiacikon-
centrációmérése,amivelaversenyintenzitásakövethető.

2.1.1.1. Elektronikus tranzakciók darabszám szerinti aránya

Amutatómegmutatja,hogyateljesgazdaságbanhogyanváltozikazelektronikustranzakciókszámánakaránya,ezáltal
segítveagazdaságinövekedést,valamintatársadalmiköltségekésadóelkerüléscsökkentését.Ezafőindikátoraz
MNBazonalapvetőpénzforgalmistratégiaicéljátmutatja,hogyatársadalmiszempontbólhatékonyabbelektronikus
fizetésimódokhasználatanövekedjen.

2. ábra
Az elektronikus tranzakciók darabszám szerinti aránya a teljes pénzforgalmon belül
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Forrás: NAV online pénztárgép adatbázis, rendszeres banki adatszolgáltatások és kérdőíves felmérés alapján MNB becslés
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2023-ban 3 százalékponttal bővült az elektronikus pénz-
forgalom aránya a teljes gazdaságban és ezzel javult 
a pénzforgalom hatékonysága, az elektronikus tranzak-
ciók darabszám szerinti aránya a teljes gazdaságban 38 
százalék volt. Atranzakcióklegnagyobbrészeaszemé-
lyesjelenlétetigénylő,boltivásárlásokbóltevődikössze,
ehhezképestkisebbaránybanvannak jelenaszámlafi-
zetések,onlinefizetésekésakülönbözőszektorokonbe-
lüliésközöttifizetések.Ennekmegfelelőenakülönböző
fizetésihelyzetekbenazelektronikusaránynövekedése
különböző súllyal hat a teljes gazdaságbanmegfigyelt
elektronikus arányra. A mutató minden komponensé-
nélnövekedéslátható,a legnagyobbsúllyalrendelkező

onlinepénztárgépekkellefedettboltivásárlásokesetén5
százalékponttal39százalékraemelkedettazelektronikus
tranzakciókaránya,amásodiklegnagyobbsúllyalrendel-
kezőszámlafizetéseknél3százalékponttal76százalékra.
Emellettemelkedettakülönbözőszektorokonbelüliés
közöttifizetésekrejellemzőátutalásiforgalomésazonline
kereskedelembenisbővültazelektronikusfizetésimeg-
oldásokhasználata.Akoronavírusjárványkövetkeztében
apénzforgalmiszolgáltatásoknagymértékbenfejlődtek,il-
letvealakosságisnyitottabblettazelektronikusfizetésre,
mostmárlátszódik,hogyeznemrövidtávúváltozásvolt,
hanemvannak,akiktartósanisáttértekazelektronikus
fizetésekhasználatára.

3. ábra
Az elektronikus tranzakciók teljes gazdaságban lévő arányának számítása során figyelembe vett tranzakciók

Szektorokon belüli és szektorok közötti
fizetések* Online

vásárlások

Bolti vásárlások

Számlafizetések

*
• Személyek közötti fizetések
• Vállalatok közötti fizetések
• Állami szereplők közötti fizetések
• lakosság – vállalatok közötti fizetések
• lakosság – állami szereplők közötti fizetések
• Vállalatok – állami szereplők közötti fizetések

Megjegyzés: Az ábra célja a tranzakciók egymáshoz viszonyított nagyságrendi arányának szemléltetése, egyes esetekben becslésen alapul.
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2023-ban tovább folytatódott a fizetési számla és kártya 
állomány fokozatos bővülése és nagymértékben nőtt a de-
vizaszámlák száma.Ahazaipénzforgalmiszolgáltatóknál
vezetettfizetésiszámlákszámaegyévalatt2,2százalékkal
növekedett,majdnemelérvea11milliót,melynekmár84,3
százalékaérhetőelinternet-vagymobilbankonkeresztül.
jelentősmértékben,5,6százalékkalnövekedettadeviza
számlákdarabszáma, amely esetében kiemelendő, hogy
ezazadatnemtartalmazzaahazaiügyfeleknekkülföldről
szolgáltatószereplőkadatait.ugyanezenidőszakbanahazai
szereplőkáltalkibocsátottkártyákszáma1,1százalékkalnö-
vekedett.Eztmeghaladómértékbenemelkedettazaktívan
használtkártyákszáma,mely2023végéremeghaladtaa7,1
milliódarabot,ésígyelérteateljeskártyaállomány71,2szá-
zalékát.2021ótaegymérsékeltátterelődésfigyelhetőmeg
ahitelkártyáktólabetétikártyákirányába.Míg2021ótaahi-
telkártyákszáma10,4százalékkal(130ezerdarabbal)csök-
kent,addigabetétikártyákszáma360ezerrelnövekedett.

2023-ban jelentősen bővült a kártyaelfogadói hálózat, 
különösen az online elfogadóhelyek gyors ütemű bővülé-
se folytatódott. Azévsoránahazaiszolgáltatókáltalüze-
meltettfizikaielfogadóhelyekszáma8,9százalékkal,míg
azezekenüzemelőPoStermináloké11,4százalékkalnőtt,
ezzelmár150ezerboltban,összesentöbbmint250ezer
terminálon érhető el az elektronikus fizetés lehetősége,
akereskedelmitörvényáltalelőírtkötelezettségalánemeső
szektorokbanisegyreszélesebbkörben.Mégnagyobbmér-
tékben,egyévalatt20,7százalékkalnőttazinterneteselfo-
gadóhelyekszáma,amelyígymármeghaladtaaz50ezret.

2023 során összesen 2,3 milliárd elektronikus fizetési 
tranzakció történt, ezen belül a kártyás fizetések száma 
több, mint 200 millióval bővült, ami az elmúlt tíz év egyik 

legnagyobb éves növekedése, míg az átutalások összér-
téke több, mint ötödével növekedett.Azévsoránazát-
utalások száma2,3 százalékkal, értékepedigaz inflációt
meghaladóan20,8százalékkal lettmagasabb.Ezenbelül
azazonnaliátutalásokszáma7,9százalékosnövekedésután
meghaladta a 200milliót,mígösszértékük– részben az
azonnaliátutalásiértékhatárszeptemberimegemelésének
köszönhetően–13,2százalékkalnőtt,összesen50,9ezer
milliárdforintra.Ennélnagyobbmértékbenbővültafize-
tésikártyásforgalom,vélhetőlegrészbenaleírtelfogadói
hálózatbővülésnekköszönhetőenis.2023sorántöbbmint
200millióvaltöbbfizetésikártyásvásárlástindítottakhazai
bankkártyákkalmint2022-ben,amiazelmúlttízévegyik
legnagyobbévesnövekedése.Azelőzőévhezképestígyezek
darabszáma12,9százalékkal,mígösszértéke20,4százalék- 
kalnőtt.

4. ábra
A kártyaelfogadó hálózat főbb adatai
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5. ábra
A főbb fizetési műveletek forgalmának alakulása és a forgalom éves változása
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A járvány okozta tranzakciószám megugrás után a kártyás 
vásárlások növekedési üteme visszatért a korábbi szintre, 
ennek ellenére is idén az online kártyás vásárlások ösz-
szértéke meghaladta az 5 ezer milliárd forintot.Afizetési
kártyástranzakcióktúlnyomórészét,darabszámának80,1
százalékáttovábbraisahazaifizikaitranzakcióktettékki,
azonban ezen tranzakciók növekedési üteme volt a leg-
alacsonyabb, darabszámuk 11,7, összértékük pedig 15,2
százalékkalnőtt.Ezzelszembena2022-esdarabszámtöbb
mintharmadávalnövekedettakülföldifizikaitranzakciók
darabszáma,mígösszértékük29,6százalékkalnövekedett.
Emelletttovábbraisegyrenépszerűbbekazonlinevásár-
lások,ezekdarabszáma16százalékkal,értékepedig32,8

százalékkal növekedett, így összesen többmint 5,1 ezer
milliárdforintottettki.

A készpénzfelvételek a fizetési kártyás tranzakciók értéké-
nek csak alig több mint harmadát tették ki 2023-ban.Ezzel
márnegyedikévehaladjamegabankkártyásvásárlások
értékeakészpénzfelvételekét.Abankkártyáséspénztári
készpénzfelvételeket isfigyelembevéveezek száma2,3,
értékepedig5,1százalékkalcsökkent2023során,ígyösz-
szesen94milliódarabkészpénzfelvételtörtént,13,3ezer
milliárdforintértékben.Eközbenegyévalatttöbbmint5
százalékponttal csökkenta készpénzfelvételekértékének
arányaafizetésikártyástranzakciókonbelül.

6. ábra
Fizetési kártyás vásárlási tranzakciók forgalma és a forgalom éves változása fizetési helyzetenként
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1. keretes írás
Külföldi pénzforgalmi szolgáltatók Magyarországon

Az elmúlt évek folyamatos növekedésének eredményeként a hazai ügyfeleknek szolgáltató külföldi székhelyű 
intézmények jelentős szereplővé váltak a hazai pénzforgalmi piacon.AzMNBadataialapján2023végéreezek
aszolgáltatókösszesenmárnagyjából700ezerdarabfizikaiés1,25millióvirtuálisfizetésikártyátbocsátottakki
magyarügyfelekrészére.Azonbanamagaskártyaszámokellenéreavirtuáliskártyákhasználatiarányajelentősen
alacsonyabb,mintamagyarszolgáltókkártyáinak.Mígakülföldiszolgáltatókáltalkibocsátottfizikaikártyák76
százalékáthasználták2023utolsónegyedévébenvásárlásraazügyfelek,szembenamagyarszolgáltatóknálmért
71százalékkal,addigezazaránykülföldiszolgáltatókvirtuáliskártyáinálmindössze35százalék.Ezzelamérettel
ezekakülföldiszolgáltatókegyüttesenmáregyközepesméretűmagyarbankénakmegfelelőügyfélkörrelrendel-
keznek,ígyösszesítveaz5.legnagyobbbanklennének.Miközbenmárazilyenszereplőkméreteösszemérhető
amagyarországiszékhelyűszolgáltatókéval,jelentőskülönbségekfigyelhetőkmegabban,hogyazügyfelekhogyan
használjákamagyarországiéskülföldiszolgáltatótólszármazókártyáikat.Ennekmegfelelőenjelentőskülönbség
láthatóakülföldikártyákmobiltárcáshasználatábanis.Mígamagyarországiszolgáltatókkártyáinakcsak23száza-
lékavolt2023végénmobiltárcábaregisztrálva,addigakülföldiszolgáltatóknálezazarány69százalékvolt.Ebben
azeltérésbenszerepetjátszhatnakazilyenszolgáltatókathasználóügyfelekeltérőpénzforgalmiszokásai,valamint,
hogyezeknélaszolgáltatóknálgördülékenyebblehetamobiltárcábavalóregisztrációésazonkeresztülihasználat
folyamata,mintegyeshazaibankoknál.

A külföldi szereplők a hazai bankoknál kedvezőbb árazással és innovatív termékekkel rövid idő alatt szereztek nagy 
ügyfélbázist, amellyel a hazai szereplőket is versenyre és szolgáltatásfejlesztésre ösztönzik.Akülföldiszereplőknél
jellemzőenolcsókvagyteljeseningyenesekazügyfelekáltalgyakranhasználtéshazaibankoknálnem,vagycsak
költségesenelérhetőszolgáltatások.Ideértveabankszámlavezetéstésemellettpéldáulakedveződevizaárfolya-
mokat,biztonságotnövelőegyszerhasználhatóvirtuáliskártyákat,éskorlátlanszámúvirtuáliskártyát,ezekmiatt
sokügyfélhasználjaezeketaszolgáltatókat.Azonbanjellemzőenazilyenügyfelekezeketnemahagyományosbanki
számlájukhelyett,hanemazokmelletthasználják.Ennekellenéreisakülföldiszereplőkjelenléteéspiacszerzése
jelzi,hogyazügyfeleknyitottakazújbankimegoldásokraamennyibenazokolcsóbbakéskényelmesebbekszámukra.
Valamintazújszereplőkáltalteremtettversenyahazaibankoknálisösztönziaszolgáltatásfejlesztést,apárévecsak
külföldiszereplőknélelérhetőszolgáltatások,ígypéldáulamobiltárcásfizetésvagyakedvezőárfolyamontörténő
devizaváltásegyrenagyobbmértékbenjelennekmeghagyományosbankoknális.

7. ábra
Külföldi szolgáltatók súlya a hazai pénzforgalomban
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A külföldi szereplők által kibocsátott kártyákat forgalomarányosan majdnem négyszer olyan gyakran használják 
az ügyfelek külföldön, mint a hazai szolgáltatókét.Akülföldiszolgáltatókkártyáivalazügyfelekösszesentöbbmint
125millióvásárlástbonyolítottaknagyjából1000milliárdforintértékben2023-ban,szembenahazaiszereplőknél
lebonyolított1,85milliárdtranzakcióval,11,5ezermilliárdforintértékben,ígyahazaiügyfelekkártyásvásárlási
forgalmánakközelatizedemárezekkelakártyákkaltörténik.Ezzelakülföldiszereplőknélazegyfizikailagkibo-
csátottkártyárajutóévesvásárlásiforgalom1,43millióforintvolt,amiahazaiszolgáltatókhasonlóadatánaka77
százaléka.Amagyarországiszereplőkáltalkibocsátottkártyákkallebonyolítotttranzakcióknagyjából10százaléka
történtkülföldönazévsorán.Ezzelszembenakülföldiszereplőkkártyáivalavásárlásitranzakciókkétharmada
ésértékéneknagyjábólfelevoltkülföldi.Vélhetőenebbenahasználatbanjelentősszerepetjátszanakazezeknél
aszereplőknélelérhetőkedveződevizaváltásiárfolyamok,melyekmiattígygyakrancsakkülföldihasználatraveszik
ezeketigénybemagyarügyfelek.

A külföldi kártyákkal a vásárlások értékének 44 százaléka volt internetes míg ez a magyar kibocsátású kártyáknál 
csak 30 százalék volt.Mígamagyarországikártyákkalavásárlásokszámának17,értékének30százalékatörténttávoli
elfogadásicsatornán,addigakülföldiszereplőkkártyáivalavásárlásokszámánakmajdnemnegyede,értékénekpedig
44százalékatörténttávoli(jellemzőeninternetes)fizetéssel.Eztmagyarázhatjákegyrésztazezeknélaszereplőknél
elérhetőazegyszerhasználatosvirtuáliskártyák,melyekhasználatávalelkerülhetőalopottkártyaadatokkalvaló
visszaélés,valamintjelentőseneltérhetakétszolgáltatótípusfelhasználóköreis.Mivelakülföldiszereplőkszol-
gáltatásaijellemzőencsakdigitálisan,onlinevagymobilalkalmazásbanérhetőkel,ezekhasználatajelzi,hogymár
egyjelentősrétegtudatosankeresiaszámáramegfelelő,olcsóéskényelmesszolgáltatástahazaibankokonkívülis.

Míg magyar kártyákkal 2023 során a tranzakciók értéknek harmada készpénzfelvétel volt, külföldi szereplőknél 
ez mindössze 9 százalék.Darabszámbanamagyarkibocsátásúkártyákkallebonyolítotttranzakciók5százalékavolt
készpénzfelvételviszontezatranzakciókösszértékénekharmadátjelentette.Ezeketazeltérőhasználatiszokáso-
katazegyesszolgáltatókeltérőüzletpolitikájahatározzameg.Egyrésztakülföldiszolgáltatóknáljellemzőennem
elérhetőa150ezerforintosingyeneskészpénzfelvételigénylése,hanemcsakegyennélalacsonyabb,dekülföldön,
devizábanisfelhasználhatókészpénzfelvételilimitvanérvényben.Ehhezalkalmazkodvaügyfeleikfeltételezhetően
jellemzőenmagyarországibankjuknálintézikahazaikészpénzfelvételeket,éscsakkülföldönvagyahavi150ezer
forintfelettikészpénzfelvételekrehasználjákakülföldiszolgáltatónálvezetettszámlájukat.

8. ábra
Külföldi szolgáltatók által kibocsátott kártyák használati jellemzői
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2023-ban a korábbiakkal megegyező ütemben, 5 szá-
zalékponttal bővült a legtöbb tranzakciót lefedő bolti 
vásárlásoknál az elektronikus fizetések használata, így 
a vásárlások 39 százalékánál választották az elektronikus 
fizetési megoldásokat2 a vásárlók.Ateljesgazdaságonbelül
tranzakciókmegoszlásáttekintvealegtöbbtranzakcióafi-
zikaijelenlétetigénylőfizetésihelyzetekbenvan,amelyet

2Ebbebeletartozikazösszeselektronikusfizetésimegoldás,ígytöbbekközöttabankkártya,SZéP-kártya,elektronikusutalványok,azonnalifize-
tés.

3Részletesebbinformációkaboltivásárlásokonbelülielektronikustranzakciószámokarányánakidőbelialakulásárólazalábbilinkentalálhatóak:
https://www.mnb.hu/letoltes/deak-vivien-az-elektronikus-tranzakciok-aranya-es-annak-valtozasa-a-fizikai-valtozasoknal.pdf(mnb.hu)

atranzakcióscélúkészpénzhasználatotjóllekövetőonline
pénztárgép(oPG)adatokkallehetmegvizsgálni.Ebbőllát-
szódik,hogyebbenahelyzetbenadarabszámszerintielekt-
ronikusarány5százalékpontosnövekedéssel39százalék,
mígazértékszerintiarány3százalékpontosnövekedésután
54százalékvolt2023-ban.

9. ábra
A tranzakciók száma és értéke, valamint az elektronikus tranzakciók aránya az online pénztárgépet használó 
szektorban
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Forrás: NAV OPG adatbázis, MNB számítás

Évről évre a napok jelentős részében az elektronikus tranz-
akciók aránya meghaladja az előző év napjainak többsé-
gében látható értékeket. Decembertizedikénvoltalegma-
gasabb,47százalékazelektronikusarány,mígjanuár30-án
volt a legalacsonyabb, 34 százalékos darabszám szerinti
arány. Feltehetőenazüzletekjellegébőlfakadókülönbsé-
geknek,különbözőnyitvatartásoknakésfizetésiszokásoknak
köszönhetőenazegyesévekbenanapiszintenmegvizsgált
elektronikusarányoknagymértékbeneltérőekaboltivásár-
lásoknál,akár14százalékpontoseltérésislehetegyévben,
ésazelektronikusaránynapokközöttieltérésefolyamato-
sannövekszik.3 Ezanapokközöttinagymértékűkülönbség
többtényezőbőláll,példáulazelektronikusaránymagasabb

munkaszünetinapokon,mintmunkanapokon. Mindenév-
benelmondható,hogyazadottévinapiszintűelektronikus
tranzakcióarányoknakmárazalsókvartiliseismeghaladja
akorábbiévfelsőkvartilisét,ésazutóbbiévekbenegyre
nagyobbmértékűezakülönbség.2020-tólkezdvepedig
mindenévbenláthatóazis,hogyazadottévbenanapiszin-
tűelektronikustranzakciókszámánakarányábanmegfigyelt
minimumértékmeghaladjaaháromévvelezelőttmegfi-
gyeltértékekmaximumátis.Ebbőltehátlátható,hogygyors
ütembenbővülazelektronikusfizetésekhasználata,évről
évreanapokjelentősrészébenazelektronikustranzakciók
arányameghaladjaazelőzőévnapjainaktöbbségébenlát-
hatóértékeket.

https://www.mnb.hu/letoltes/deak-vivien-az-elektronikus-tranzakciok-aranya-es-annak-valtozasa-a-fizikai-valtozasoknal.pdf
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A hónapon belüli heteket vizsgálva főleg az utolsó években 
az látható, hogy a 2. héten a legmagasabb az elektronikus 
tranzakciók aránya. Még2015-benés2016-banahónapo-
konbelülihetekenmértelektronikusarányokatnézvenem
láthatószignifikánskülönbség,de2017-tőlkezdődőenegy-
rejobbanérzékelhető,hogyahónapokmásodikheteiben

magasabbazelektronikusarány,mintahónaptöbbiidősza-
kában.Enneklegvalószínűbboka,hogyahónapelsőheté-
benérkezhetnekmegtöbbségébenafizetésekalakosság
nagyrészéhezésezértilyenkorraidőzítiktöbbenanagyobb
értékűbevásárlásokat,amelyetatranzakcióértékemiatt
jellemzőenelektronikusútonfizetnekki.

10. ábra
Az online pénztárgépeken és automatákon rögzített tranzakciók napi szintű elektronikus arányának kvartilisei az 
egyes években és az egyes évek munkanapjain és munkaszüneti napjain

Forrás: NAV OPG adatbázis, MNB számítás

11. ábra
Az online pénztárgépeken és automatákon rögzített tranzakciók napi szintű elektronikus arányának kvartilisei 
a különböző hónapokon belüli hetek szerint az egyes években

Forrás: NAV OPG adatbázis, MNB számítás
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Továbbra is jelentős, akár 28 százalékpontos különbégek 
is megfigyelhetőek Budapesten és az egyes vármegyék-
ben a bolti vásárlásoknál mért elektronikus arányok kö-
zött.AzegyesvármegyékbenésBudapestenazelektronikus
tranzakciókarányábanévesszintendarabszámban4-6,ér-
tékbenpedig3-4százalékpontosnövekedésvolt2023-ban.

Azelőzőévhezhasonló28százalékpontosterületikülönbség
ismegfigyelhetőazelektronikusarányban.MígBudapesten
avásárlások54százalékábanfizettekelektronikusan,addig
Szabolcs-Szatmár-BeregésNógrádvármegyébenavásárlá-
sok26százalékánál.Azelektronikusarányokértékben42-65
százalékközöttalakultakországszerte.

12. ábra
Az elektronikus tranzakciók aránya és az arány változása az OPG-t használó szektorban
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Elektronikus arány változása 2023 érték
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Forrás: NAV OPG adatbázis, MNB számítás

A bolti vásárlás ideiglenes lehetősége, valamint a különbö-
ző béren kívüli juttatások megemelése miatt 2023 végén 
nagymértékben, 40 százalékkal nőtt a SZÉP kártyás fizeté-
sek száma.ASZéPkártyásfizetésekdarabszámaésértéke
2022harmadiknegyedévétőlkezdődőenfolyamatosanala-
csonyabbvolt,mintazelőzőévazonos időszakában.éves
összehasonlításban a folyamatos csökkenés csupán 2023
harmadik negyedévében állt meg, amikor az üzletekben
történőSZéPkártyásfizetésújbóliideiglenesbevezetésének
köszönhetően10százalékkalnőttavásárlásokdarabszámaés
20százalékkalavásárlásokértéke.Anegyediknegyedévben

továbbnövekedettaforgalom,atranzakciókszáma20szá-
zalékkal,mígazértéke52százalékkalvoltmagasabbazelőző
évazonosnegyedévéhezképest.Ezenadatokésa2022-es
hasonlóátmenetiszabályváltozásokalapján látható,hogy
aboltiSZéPkártyásvásárláskövetkeztébennagymértékben
növekszik a tranzakciószám és tranzakció érték. továbbá
feltételezhetőenazüzletekbentörténővásárlásilehetőség
utolsóhónapja,azegyszeriSZéPkártyásjuttatásokkifizetése
ésakarácsonyiidőszakmiattnagymértékben,40százalékkal
nőttdecemberbenatranzakciószámazelőzőévhezképest
éseznemjártazegyenlegekcsökkenésével.
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2023-ban is jelentős mértékben, 12,5 százalékkal növe-
kedtek a hazai pénzforgalmi szolgáltatók pénzforgalmi 
bevételei az előző évhez képest, így az összes bevételük 
843 milliárd forint volt.Abankibevételekközelfeleavál-
lalatokhoz,míg30százalékaalakossághozköthető,ezzel
részletesebbenkésőbbfoglalkozikajelentés.Abevételek
legnagyobbrészét,27százalékáttovábbraisazátutalások

indításáhozkapcsolódóbevételekteszikki,delegnagyobb
mértékben,17,8százalékkala2.1.5.1fejezetbenrészlete-
zettkártyaelfogadáshozkapcsolódóbevételeknövekedtek.
A bevételek típusainakmegoszlásában jelentős változás
nemtörténtakorábbiévekhezképest,58,1százalékátadták
atranzakcióértékévelarányosdíjak,13,7százalékátpedig
tranzakciókdarabszámávalarányosdíjak.

13. ábra
SZÉP kártya forgalom és egyenlegek alakulása
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14. ábra
Banki bevételek megoszlása a főbb bevételi kategóriák szerint
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2.1.1.2. Koncentráció az elektronikus pénzforgalmi szolgáltatások piacán 

AzMNBapénzforgalmiszolgáltatókügyfeleiáltalindítotttranzakciókonkeresztülmériapiaciszereplőkrészesedését
ateljesszektoronbelül,ésezalapjánhatározzamegapiacikoncentrációmértékét.Minélalacsonyabbazindexérté-
ke,annálkevésbékoncentráltapiac,2000alattiértékeseténközepesvagyalacsonypiacikoncentrációrólbeszélünk.
Haapénzforgalmiszolgáltatókközötterősversenyalakulkiazügyfelekért,akkorannakeredményekéntazügyfelek
olcsóbbésmagasabbminőségűszolgáltatásokatvehetnekigénybe.

15. ábra
Herfindahl–Hirschman-index (HHI) értéke az elektronikus pénzforgalmi tranzakciók piacán
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Herfindahl–Hirschman-index(HHI)azindítottelektronikustranzakciókarányában4  = s1
2+s2

2+…+sn
2

4s:apénzforgalmiszolgáltatópiacirészesedéseazösszesindítottelektronikustranzakcióból.Azelektronikustranzakciókközöttfigyelembevétel-
rekerültekahazaikibocsátásúkártyákkalkezdeményezetttranzakciók,valamintazátutalásokésacsoportosbeszedésekesetébenaterhelési
oldal(afizetőféloldaliadatok).  
n:apénzforgalmiszolgáltatóiszektorszereplőinekszáma

A tavaly megvalósult bankfúzió csökkentette ugyan 
a piaci szereplők számát, így növelve a tranzakciószá-
mok alapján számított piaci koncentrációt, ugyanakkor 
a következő években mérsékelheti a legnagyobb pénz-
forgalmi szolgáltatók részesedései közötti különbséget, 
ami alacsonyabb koncentrációs értéket eredményezhet. 
A2023-asfolyamatoknakköszönhetően amutatóértéke
3,3 százalékkal 2223-ra emelkedett egy év alatt. A piaci
szereplőkszámánakcsökkenésemellett,piacirészesedé-
sükegymáshozközelítőrészarányaesetént iskialakulhat

alacsonyabbpiacikoncentrációsérték.Idéntavasszalmeg-
kezdődött az Azonnali fizetésre épülő új szolgáltatások
bevezetése.Ennekhatásáravárható,hogyaközeljövőben
azúj szolgáltatásokhozkapcsolódóanúj szereplők jelen-
nekmegapénzforgalomban,valamintamárpiaconlévő
szolgáltatókújszegmensekbeniselkezdenekszolgáltatni,
amelyélénkíthetiapiaciversenyt,növelhetiatranzakciók
számát,ezáltalajövőbencsökkenhetazelektronikusfizeté-
sekpiacánakoncentráció,elősegítveamutatócélértékének 
elérését.
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2.1.1.3. Elektronikus pénzforgalom éves többletnövekedése a gazdasági növekedéshez képest

Azelektronikuspénzforgalomösszértékénekváltozásátegyarántbefolyásoljaafizetésiszokások,anemzetgazdasági
teljesítményésazárszintváltozása.Agazdaságinövekedésvagyazinflációhatásáraakészpénzeséselektronikus
fizetésimódokdarabszámszerintiarányánakváltozásanélkülisemelkedikazelektronikuspénzforgalomösszértéke.
Ezzelamutatóvalnyomonkövethetőafizetésiszokásokváltozásábólszármazóváltozás,1felettimutatóértékesetén
agazdaságinövekedésenésinflációntúlazelektronikusfizetésimegoldásokintenzívebbhasználataishatássalvolt
azelektronikusfizetésekösszértékére.

16. ábra
Elektronikus pénzforgalom éves többletnövekedése a gazdasági növekedéshez képest
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A hazai elektronikus pénzforgalom éves értékének többletnövekedése
Célérték 2030: minden évben 1 fölött

Mutató értéke 2021 Mutató értéke 2022 Mutató értéke 2023 Változás 2023-ban Célérték

1,07 1,18 1,06 -0,125 Mindenévben1fölött

Elektronikuspénzforgalomévestöbbletnövekedése 
agazdaságinövekedéshezképest6 =

Elektronikuspénzforgalomévesértékéneknövekedése

GDPévesnövekedése

52023-bancsökkentatöbbletnövekedésmértéke2022-hözképest,azonbanamutatóértéketovábbrais1felettvolt,tehátaGDP-nélnagyobb
ütembenbővültazelektronikuspénzforgalom,ígypozitívanértékelhetőekafolyamatokezenatéren.

6Azelektronikuspénzforgalmitranzakciókazátutalásokat(forintegyediéscsoportos,deviza,bel-éskülföldiegyaránt),acsoportosbeszedéseket,
valamint a hazai kibocsátású fizetési kártyákkal lebonyolított tranzakciókat tartalmazzák. Ezek éves összértékének százalékos változása van
elosztvaaGDPévesszázalékosváltozásával.

Az elmúlt évekhez hasonlóan 2023-ban is intenzívebbé vált 
az elektronikus fizetési megoldások használata, hiszen az 
elektronikus tranzakciók összértéke a nemzetgazdaság tel-
jesítményének változásánál nagyobb mértékben bővült, 
így a mutató értéke 1 felett volt. Azelmúltévbenazelekt-
ronikusfizetésiműveletekösszeértéke1699649milliárd
forintvolt,ami20,8százalékosnövekedés2022-hözképest.

EmellettafolyóáronszámoltGDP13,7százalékkalemel-
kedett,azinflációpedig17,6százalékvolt.Azátutalások
forgalmánakbővüléseés a kártyás vásárlások gyakoribb
használataegyaránthozzájárult2023-banaz1felettimuta-
tóértékeléréséhez.Ennekkövetkeztébenateljesgazdaság-
banszintjénelterjedtebblettazelektronikusfizetés,amiígy
hozzájárultagazdaságversenyképességéneknöveléséhez.
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2.1.1.4. Elektronikus vásárlások értékének aránya

Amutatósegítségévelmeghatározható,hogyazösszeslakosságifogyasztásonbelülmekkoraazelektronikusvásárlások
évesaránya,illetveezösszevethetőanemzetköziadatokkalis.Amagasabbértékazelektronikusfizetésimódokinten-
zívebbhasználatárautalafogyasztókkörében,azazarra,hogyavásárlásokmindnagyobbhányadakerüllebonyolításra
készpénzhasználatanélkül,ígyahazaielektronikuspénzforgalmipiacfejlődésétisjólmutatja.

17. ábra
Elektronikus vásárlások értékének aránya
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Célérték 2030: legalább 62%

Megjegyzés: A 2023-ra vonatkozó Európai Unió 27 adat becslés a 2023 első féléves adatok alapján.

Mutató értéke 2021 Mutató értéke 2022 Mutató értéke 2023 Változás 2023-ban Célérték

41% 44% 47% +3százalékpont legalább62%

Elektronikusvásárlásokértékénekaránya7 =
Elektronikusvásárlásokévesösszértéke

éveslakosságifogyasztás

7Elektronikus vásárlások: jelenleg amutató számlálója a kártyás fizetések adatait tartalmazza az elektronikus fizetésimódok közül,mivel ez
akészpénz leggyakrabbanhasználtalternatívája.Akésőbbiekben,példáulazazonnali fizetésielfogadóihálózatbővülésévelmáselektronikus
fizetésimódokadataiisbekerülhetnekamutatószámításáhozhasználtadatokközé.Anevezőbenaháztartásokévesfogyasztásaszerepel.

2023-ban tovább folytatódott az elektronikus fizetések ará-
nyának növekedése a lakossági fogyasztáshoz viszonyítva 
ezzel a hazai érték már 5 százalékponttal haladja meg az 
EU-s átlagot.2023-banazelőzőévhezhasonlóanújratöbb
mint3százalékponttalnőttazelektronikusvásárlásokér-
tékénekarányaMagyarországon,amiazonbantovábbrais
elmaradaV4-ekésazészakiországokátlagaitól.Azelmúlt
évekbenanövekedést leginkábbakártyásfizetési infra-
struktúratovábbifejlődése,akártyásvásárlásokértékének
jelentősnövekedéseezenbelülkülönösenamobiletelefo-
nosvásárlásokszámánaknagyarányúnövekedésetámogat-
ta.Ezenfelülazátutalásokszámaésértékeisfolyamatosan
növekszik,amibenvélhetőenszerepet játszikazazonnali
fizetésirendszer2020-asbevezetéseis.Ajövőbenpedigaz

Azonnalifizetésreépülőszolgáltatásokelterjedéseishoz-
zájárulhatanövekedésiütemfenntartásához,vagyakárnö-
veléséhez,amivelastratégiaicélteljesíthetőlehet2030-ra.

2.1.2. Elektronikus fizetési megoldások 
használata a végfelhasználói oldalon

Annakérdekében,hogy az elektronikus tranzakciók ará-
nyánaknövekedése támogatható legyen célzott intézke- 
désekkel,szükségesfolyamatosannyomonkövetniavég-
felhasználóioldalon,hogyhogyanalakulazelektronikus
szolgáltatásokathasználókarányaazokona részterülete-
ken,aholastratégiaicélokmeghatározásakorelmaradás
voltlátható.
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2.1.2.1. 60 év felettiek számlapenetrációja

Azelektronikusfizetésimódokhasználatáhozalapvetőfeltétel,hogylegyenhozzáférésezekhezamegoldásokhoz,
amelyaszámlatulajdonlássalmérhetőalegjobban.Mivela60évalattiakkörébenalefedettségközel100százalékos
ésa60évfelettieknéltérelettőlnagyobbmértékben,ígyamutatóerreakorcsoportrakoncentrál.

18. ábra
A 60 év felettiek bankszámla-hozzáférésének aránya
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Mutató értéke 2020 Mutató értéke 2022 Mutató értéke 2023 Változás 2023-ban Célérték

71% - 74% +3százalékpont 
(2020-hozképest) legalább91%

60évfelettiekszámlapenetrációja8 =
Számlávalrendelkező60évfelettilakosokszáma

60évfelettilakosokszáma

8EnnekamutatónakazértékétlakosságikérdőívesfelmérésalapjánszámoljaazMNB,ezértatöbbimutatótóleltérőeneztartalmazzaakülföldi
szolgáltatóknálvezetettszámlákatis.

A 60 év felettiek háromnegyede rendelkezett saját bank-
számlával 2023-ban, ami még jelentősen elmarad a kitű-
zött célértéktől, hiszen ez 3 százalékpontos növekedést 
jelent 2020 óta.Afelnőttlakosság87százalékánakvansaját
bankszámlája,ezazutóbbiévekbennemváltozott,aszám-
lák számánaknövekedése ígyarrautal,hogyazeddig is
számlávalrendelkezőknekletttöbbszámlájuk.A60évalat-
tiakesetébentovábbrais90százalékfelettiaszámlatulajdo-
nosokaránya.2020-banalegmagasabb,60évfelettikorcso-
portbatartozók71százalékarendelkezettbankszámlával,ez
azarány3százalékponttalemelkedett2023-ra.Anövekedés
üteme3évalattalacsonynaktekinthető,anövekedéstvél-
hetőenavizsgált időszakokközöttnyugdíjbamenőkará-
nyaibanmagasabbszámlalefedettségeokozza,ezenfelüli
többletnövekedésnemazonosítható.

A teljes gazdaság szintjén hasznos lehet, ha minden kor-
osztályban 90 százalék felett van a számlával rendelkezők 

aránya, ezért a 60 év felettiek esetén érdemes támogat-
ni a lefedettség növelését és a bankszámlahasználattal 
kapcsolatos ismeretek bővítését. Az idősebb korcso-
portok támogatását a kifejezetten ennek a csoportnak
készített tájékoztató anyagok elkészítése és terjesztése,
a számukra kedvezőbb nyugdíjszámlák elérhetőségének
ismertetéseéshasználatánakösztönzésesegítheti.Elsőd-
leges cél, hogy legalább azoknak az újonnan nyugdíjba
vonulóknak, akiknek korábban volt bankszámlája és azt
használtákispéldáulazért,mertamunkabérükarraérke-
zett,anyugdíjazásukutánisérdemeslegyenmegtartani-
ukaszámlájukat.Amennyibenezacsoportanyugdíjátis
számláratudjamegkapni,márbiztosítható,hogyfolyama-
tosanemelkedjenamutatóértéke.Emellett legalábbaz
alapfunkciókhasználatánakmegtanítása issegíthetiőket
afélelemésbizonytalanságleküzdésével,erreakárkülön
eszközökéssegítőkkijelölése ishatékonyabbátehetiezt 
afolyamatot.
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2.1.2.2. Csak elektronikus jövedelemmel rendelkezők aránya

Azelektronikusjövedelemsegíthetazelektronikusfizetésekhasználatösztönzésében,mígakészpénzesjövedelem
jelenlétehátráltathatjaezt,mégha100százaléknálalacsonyabbmértékbenvanisjelen.Ígyérdemesazelektronikus
jövedelemmelrendelkezőkarányátvizsgálni,akészpénzesjövedelemcsökkentésérepedigcélzottintézkedéseketki-
alakítani.

19. ábra
A rendszeres jövedelem formája
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71%71% 75%75% 74%74%

21%21%
15%15% 13%13% 5%5% 8%8% 9%9%

3%3% 3%3% 3%3%

Megjegyzés: módszertani változás az előző felmérés óta: az eddigi kérdőívekben a fent lévő négy lehetőség közül kellett egyet választani, míg 
a legutóbbi felmérésben több kategória közül lehetett válaszolni arra a kérdésre, hogy a jövedelem mekkora részét kapják készpénzben, és ezek 
a kategóriák lettek a korábbi felmérésekkel való összehasonlíthatóság érdekében az ábrán szereplő négy kategóriába aggregálva. 

Mutató értéke 2020 Mutató értéke 2022 Mutató értéke 2023 Változás 2023-ban Célérték

75% - 74% -1százalékpont 
(2020-hozképest) legalább80%

Csakelektronikusjövedelemmel
rendelkezőkaránya =

Azonfelnőttlakosokszáma,akikteljesegészébenelektronikusútonkapjákjövedelmüket

Felnőttlakosokszáma

Az elektronikus bérfizetés terén nem történt érdemi vál-
tozás az elmúlt években, a felnőtt lakosok háromnegyede 
a három évvel ezelőtti értékhez hasonlóan csak elekt-
ronikusan kapott jövedelemmel rendelkezett 2023-ban. 
Emellettateljesenkészpénzesjövedelemmelrendelkezők
13százalékotképviselnek,míg9százalékpedigvegyesen
kapjajövedelmét,amaradékpedigajövedelemmelnem
rendelkezőketvagyaválasztnemadókatfedile.Atrend
az elektronikus jövedelem növekedését mutatta eddig,

azonbanazutóbbiévekgazdaságifolyamataiésafoglal-
koztatottságbővülésekülönbözőmódokonlehettekhatással
ajövedelemformájára,végülazelektronikusjövedelemmel
rendelkezőkaránya74%volt2023-ban.Ajövőbencélszerű
megvizsgálni,hogymilyencélzottintézkedésekkellehetösz-
tönözniazt,hogyemelkedjenazelektronikusjövedelemmel
rendelkezőkaránya,hiszenminéltöbbenkapjákígyajöve-
delmüket,annálinkábbemelkedhetazelektronikusfizetési
megoldásokataktívanhasználókaránya.
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2.1.2.3. Aktívan elektronikusan tranzaktálók aránya

AmutatóvalaztvizsgáljaazMNB,hogyaszámlávalrendelkezőlakosságmekkorarészehasználjaaktívan,havontaleg-
alább15alkalommalazelektronikusfizetésimegoldásokat,tehátmekkorarészeszámáraváltmindennapimegoldássá
azelektronikusfizetés.Azaktívanelektronikusantranzaktálókarányánaknövekedésehozzájárulhatazelektronikus
tranzakcióarányemeléséhez,hiszenezáltalegyreszélesebbkörtőlszármaznakazelektronikustranzakciók.

20. ábra
Lakossági ügyfelek arányának és az elektronikus tranzakcióknak a megoszlása az elektronikus fizetés használata 
alapján képezett csoportok között
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Elektronikus tranzakciók megoszlása 2021 
Elektronikus tranzakciók megoszlása 2022 
Elektronikus tranzakciók megoszlása 2023

Megjegyzés: 2022-től a számlatulajdonosok tranzakcióinak banki szinten történő aggregálása helyett ügyfelenként, szektor szinten aggregáljuk 
a tranzakciókat, emiatt a módszertani változtatás miatt jelentősen növekedett az elektronikusan aktív ügyfelek aránya a 2021-es értékhez képest. 
A korábbi módszertannal a 2022-es érték 43 százalék lett volna. 

Mutató értéke 2021 Mutató értéke 2022 Mutató értéke 2023 Változás 2023-ban Célérték

39% 47%9 49% +2százalékpont legalább50%

Elektronikusfizetéseket
aktívanhasználókaránya10 =

Azonlakosságiügyfelekszáma,akiklegalább15elektronikustranzakciótvégeznekegyhónapban

Lakosságiügyfelekszáma

9Az MNB rendelkezésére álló adatok miatt kis mértékben változott a módszertan, így pontosabban lehet ügyfelenkénti adatokat vizsgálni. 
korábbimódszertanhasználatávala2022-esérték43%.

10Amutatóa fizetésiszámlákkal (átutalások,csoportosbeszedések,rendszeresátutalások,devizaátutalások)ésahozzájukkapcsolódóbetéti
kártyákkal(belföldönéskülföldön)végzettfizetésitranzakciókatveszifigyelembe.

2023-ban a számlával rendelkezők 49 százaléka elektro-
nikusan aktívan tranzaktáló volt, így tehát tovább bővült 
az az ügyfélkör, amely a mindennapokban rendszeresen 
fizet elektronikusan.Ezzelszembenaszámlatulajdonosok
40százalékahavi15-nélkevesebbettranzaktálelektroniku-
san,11százalékpedigegyáltalánnemvégezelektronikus
tranzakciót.Azelektronikusanaktívantranzaktálóügyfelek
aránya2022-benés2023-banisnőtt,amibenszerepetját-
szott,hogyalegtöbbfizetésihelyzetbenmárvanlehetőség
elektronikusfizetésre,illetve,hogyazelektronikusfizetési
megoldásokegyregyorsabbakéskényelmesebbek.Ehhez
hozzájárult például a mobiltárcás fizetések elterjedése,
azonnalifizetésésazarraépülőfizetésimegoldásokmeg-
jelenése.Anövekedéstfőlegazokozta,hogyakorábbiakban

elektronikusankevésbéaktívantranzaktálóügyfelekisegy-
regyakrabbanfizetnekelektronikusan.ugyanastratégiai
célértékközelébenvanmárajelenlegiérték,azonbanato-
vábbiakban is fontos leszazelektronikusfizetésimódok
használatánakösztönzése,hiszenazelektronikusanegyál-
talánnemfizetőkarányamégmindigmagas,és2évalatt
csupán13százalékról11százalékracsökkent.Ezekalapján
teháttovábbiintézkedésekrelehetszükség,hogyazelekt-
ronikusanegyáltalánnem,vagycsakkevesetfizetőkaránya
továbbcsökkenjen,amielérhetőazelektronikusfizetések
használatáttámogató,alacsonyköltségűszámlacsomagok-
kal,illetvegyors,ingyenes,vagytranzakciósdíjnélküliés
felhasználóbarátfizetésimódoktovábbielterjedésével.



PéNZFoRGALMIFoLyAMAtoKéSAPéNZFoRGALMIFEjLEttSéGIMutAtóRENDSZER

FIZETÉSI RENDSZER JELENTÉS • 2024. JÚNIUS 27

Az aktívan tranzaktáló ügyfelek arányának növelése érde-
kében az árazás, az ügyfelek tájékozottsága és a haszná- 
latösztönzés terén egyaránt szükséges további célzott in-
tézkedéseket tenni.Fontos,hogyazelektronikusfizetési
megoldásokgyakoribbhasználatanenöveljeazügyfelek
költségeit,ezértúgykell kialakítaniezeknekazárazását,
hogyközvetlenülatranzakciókhoznekapcsolódjanakkölt-
ségek.továbbáakevesebbelektronikustranzakciótvég-
ző ügyfélcsoportok számára célszerű célzott tájékoztató

kampányokatszervezni,amelyekhatásáratöbbinformáció
állhatarendelkezésükre,ígypedigmegalapozottantudnak
dönteniarról,hogyelektronikusanvagykészpénzzelfizet-
nének.Ezekmellettpedigegyesfizetésihelyzetekbenakár
kedvezmények biztosításával, akár célzott figyelemfelhí-
vássalérdemesközvetlenül isösztönözniazelektronikus
fizetésekhasználatát. továbbáelengedhetetlen,hogyaz
elektronikusfizetésekgyorsakkényelemesek,felhasználó-
barátokésbiztonságosaklegyenek.

2.1.2.4. Harmadik fél (TPP) szolgáltatásokat használó ügyfelek aránya

AzMNBamutatóvalazösszespénzforgalmiszámláhozviszonyítvavizsgáljaazonszámlákszámát,melyekhezfizetés-
kezdeményezési(PISP),vagyszámlainformációs(AISP)szolgáltatástregisztráltak,illetveamelyekrőlPISPsegítségével
indítottakátutalást,vagyAISP-elkérdeztekleinformációt.Aharmadikfélszolgáltatókmegjelenéseösztönözhetiapiaci
versenyt,növelhetiazügyfelektudatosságátpénzügyidöntéseikmeghozatalában,ideértveafizetésiszokásaiknak
leginkábbmegfelelőszámlacsomagkiválasztásában.tevékenységükhozzájárulhatazelektronikusfizetésekfejlődé-
séhezazáltal,hogyafelhasználókkényelmesebben,könnyebbenintézhetikpénzügyeiketésamegalapozottpénzügyi
döntésekhezszükségesinformációkatkérdezhetnekle.

21. ábra
Harmadik fél szolgáltatásokat használó ügyfelek aránya
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AharmadikfélszolgáltatásokathasználóügyfelekarányátháromelembőlösszeállítvavizsgáljaazMNBésarészmutatók
közülalegmagasabbatveszifigyelembeamutatóértékénekmeghatározásánál:

AtPPszolgáltatásokathasználókaránya =
Azonszámlákszáma,amelyekhezPISPvagyAISPszolgáltatásratörténtregisztráció

Összesfizetésiszámlaszáma

Fizetéskezdeményezési(PISP)
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Számlainformációsszolgáltatások(AISP)
használata =

Azonszámlákszáma,amelyekrőlAISPsegítségévelkérdeztekleinformációkat
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A harmadikfél szolgáltatásokat (TPP) használók aránya 
a 2023-as kismértékű emelkedés ellenére továbbra is 
elenyésző. Akövetkező időszakban szükségesazMNBál-
talkezdeményezettegyeztetésekfolytatásaapénzforgalmi
szolgáltatóiAPI-kműködőképességeérdekében,amialap-
vetőabankiszolgáltatásokraépülőtPPszolgáltatásoknyúj-
tásához. AzelmúltévbenatPPszolgáltatásokathasználók
arányaa2022-benmért0,4százalékrólnemnőttérdemben.
Amutatóértéketovábbraisalacsony,tehátminimálisszá-
múügyfélhasználjaezeketaszolgáltatásokat.Aharmadikfél
szolgáltatásokelterjedéséthátráltatjaahitelintézetekérde-
keltségénekhiánya,ígyaszükségesnélnagyobbmértékben

11Amutatóértékénekmeghatározásánálakét részmutatóközülanagyobbértékvan figyelembevéve,mert feltételezhető,hogyakét típusú
szolgáltatásthasználókközöttjelentősazátfedés.Akövetkezőévekbenazinnovatívfizetésiszolgáltatásokfejlődésévelbővülhetafigyelembe
vettrészmutatókköre.

nemtámogatjákjobbanafolyamatot,illetveahogyazMNB
pénzforgalmiellenőrzésitapasztalataimutatják,ajogszabá-
lyoknaknemmegfelelőműködésselhátráltatjákisazújtípusú
szolgáltatókműködését.Aszámlákhozregisztráltfizetéskez-
deményezésivagyszámlainformációsszolgáltatásokszáma
2023-banazelőzőévhezképest9,7százalékkalnőtt,ugyanak-
korezeknekaszolgáltatásoknakahasználatiarányaelmaradt
azelőzőévitől.AzMNBazelmúltévekbenegyeztetéseket
kezdettabankiéstPPszektorképviselőivel,valamintösztö-
nözteazérintettekközöttiaktívinformációmegosztástezek-
nekaszolgáltatásoknakaműködőképessétételeérdekében,
ezeketazintézkedéseketajövőbenisindokoltfenntartani.

2.1.2.5. Innovatív fizetési megoldásokat használók aránya

EzzelamutatóvalazinnovatívfizetésiszolgáltatásokathasználóügyfelekarányátkövetinyomonazMNB.Ezenbelül
kétterületetvizsgál,akártyásmobilfizetésiszolgáltatásokatésazazonnalifizetésekhezkapcsolódómásodlagosazo-
nosítókat.Ezeknekaszolgáltatásoknakahasználataszámosfizetésihelyzetbenegyszerűsíthetiazelektronikusfizetést,
ígyszélesíthetiarendszeresenelektronikusanfizetőkkörétéshozzájárulhatazelektronikustranzakciókarányának
növeléséhez.

22. ábra
Innovatív fizetési megoldásokat használók aránya

2020

30

40

50

0

10

60

70

2020

30

40

50

0

10

60

70
%

2021

%

Mobiltárcába regisztrált
kártyák aránya

Számlák aránya, amikhez regisztráltak
másodlagos azonosítót

2022
2023
Célérték 2030: legalább 58%

Mutató értéke 2021 Mutató értéke 2022 Mutató értéke 
2023 Változás 2023-ban Célérték

13% 18% 23% +5százalékpont legalább58%

Kompozitmutatóazalábbielemekből11:

Mobiltárcábaregisztráltkártyákaránya=
Mobiltárcábaregisztráltkártyákszáma

Összesfizetésikártyaszáma

Számlákaránya,amikhezregisztráltakmásodlagosazonosítót=
Számlákszáma,amikhezregisztráltakmásodlagosazonosítót

Összesfizetésiszámlaszáma



PéNZFoRGALMIFoLyAMAtoKéSAPéNZFoRGALMIFEjLEttSéGIMutAtóRENDSZER

FIZETÉSI RENDSZER JELENTÉS • 2024. JÚNIUS 29

2023-ban jelentősen, 5 százalékponttal 23 százalékra emel-
kedett az innovatív fizetési megoldásokat használó ügyfe-
lek aránya a mobiltárca szolgáltatások gyors ütemű elterje-
désének köszönhetően.Akártyásmobiltárcaszolgáltatások
mármindennagyobbbanknálelérhetőek,és jellemzően
egyonlineregisztrációtkövetőenhasználhatóak.Kéttípu-
súmobilfizetésiszolgáltatásjellemzőahazaibankoknál,az
egyikesetbenabanksajátalkalmazásahasználhatókártyás
mobilfizetésre,amásikesetbenpedigabankmegállapodást
kötegytőlefüggetlenszolgáltatóval,jellemzőenvalamelyik
nagytechnológiaicéggel(pl.Google,Apple)amobiltárcájuk
használatára.Amásodlagosazonosítókathasználóügyfelek
arányatovábbraisalacsony,azonbanjelenlegmégfejlesz-
tés alatt vannak azok az azonnali fizetési szolgáltatások,
amelyeknélszéleskörbenhasznosítani lehetneezeketaz
azonosítókat, ezekmegjelenésével nőhet a szolgáltatást
használókszáma.

A mobiltárcába regisztrált kártyák arányában és az elterje-
dés sebességében is jelentős eltérés van a bankok között. 
Mígegyesintézményeknélnemériela10százalékotezaz
arány,vanolyanbank,aholmárakártyáknagyobbrésze
mobilbaregisztrált.Azelmúltnégyévmindennegyedévé-
benvoltolyan intézmény,ahol5százalékpontalattivolt
azarányemelkedése,mígalegmagasabbévesnövekedé-
siütemgyakranmeghaladtaa15százalékpontotis,tehát
gyorsütembenbővültamobiltárcásállomány.Ezeketaz
időbeliésbankokközöttieltéréseketmagyarázhatjákakár

abankokügyfélkörébenésüzletitevékenységébenmeglé-
vőeltérések,utóbbiesetbenpéldáulaz,hogykifejezetten
ösztönzik-eazügyfeleiketazújszolgáltatásokhasználatára,
vagycsakelérhetővéteszikszámukraezeket.

A mobiltárcába regisztrált kártyákat jelentősen nagyobb 
arányban használják vásárlásra, mint a fizikai kártyákat. 
Azösszeskártyátvizsgálvaazonkártyákaránya,amelyeket
azadottnegyedévbenlegalábbegyszerhasználtakvásár-
lásra,71százalékvolt2023utolsónegyedévében,tehát7,2
millióilyenkártyavolt.Ezenbelülamobilfizetésrealkalmas
kártyákesetén92százalékvoltavásárlásrahasználtkártyák
aránya,a többinélpedig65százalék.Ezekazarányokaz
elmúltnégyévbennemváltoztakérdemben.Akártyatípu-
sokszerintisjelentőskülönbségekvannakamobilfizetés-
hez regisztráltkártyákarányában,abetétikártyáknál24
százalékosazarány,ezzelszembenahitelkártyákesetén17
százalékvoltaregisztrációsarány.A2020utániidőszakelső
részébenérdemieltérésnemvoltakétkártyatípusközött
amobiltárcábaregisztráltkártyáknövekedésiütemében,
azidőszakmásodikfelébenviszontmárgyorsabbanbővült
abetétikártyásregisztráció.Ezazeltérésazonbanössze-
függésbenlehetakétkártyatípusnálavásárlásrahasznált
kártyákarányával,abetétikártyáknálugyanisjelentősen,
2023végén20százalékponttalvoltmagasabbez.Mindkét
kártyatípusnálcsakavásárlásrahasználtkártyákatvizsgál-
vamárnemláthatóérdemikülönbségsemamobiltárcás
regisztrációarányában,semazelterjedéssebességében.

23. ábra
Vásárlásra használt kártyák aránya mobiltárca regisztráció szerint (bal oldali ábra) és a mobiltárcába regisztrált 
kártyák arány a kártya típusa szerint (jobb oldali ábra)
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A számlákhoz regisztrált másodlagos azonosítók számá-
nak növekedése támogatná a számlaváltást és így erő-
sítené a versenyt a számlavezetési szolgáltatások terén, 
ezáltal pedig hozzájárulhatna az ügyfelek pénzforgalmi 

költségeinek csökkentéséhez. Amennyiben az ügyfe-
lekaszámlavezetőbankhozkötöttszámlaszámukhelyett
abankoktólfüggetlenülhasználhatómásodlagosazonosí-
tóikatadnákmegaszámukrapénztküldőpartnereiknek,
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egybankváltáseseténnem lenneszükséges tájékoztatni
apartnereiketazújszámlaszámukról.Azazonnalifizetésre
épülőújfizetésimegoldásoknépszerűsítésekeretébenezért
indokoltamásodlagosazonosítóhasználatlehetőségeirőlis
tájékoztatniazügyfeleket.Emellettindokoltszélesebbügy-
félkörrelmegismertetniamobiltárcásfizetésilehetőségetis,
merteztámogathatjaazelektronikustranzakciókarányának
növekedését.

2.1.3. Elektronikus fizetési tranzakciók 
aránya a végfelhasználói oldalon

Azelektronikuspénzforgalomfejlődéseérdekébenszüksé-
gescélzottintézkedésekmegtervezéséhezaszolgáltatások
használatánakelterjedtségétisfigyelembekellvenni, így
ezekkelamutatókkalafejlesztendőterületekenkövethető
nyomonahasználatalakulása.

2.1.3.1. Innovatív fizetési megoldások használati aránya

Azinnovatívfizetésimegoldásokathasználóügyfelekszámamellettfontosaztisfigyelemmelkísérni,hogyezenmeg-
oldásokatmilyenrendszerességgelveszikigénybe.térnyerésüket,elfogadottságukatjelzi,haazilyenmódonindított
tranzakciókegyrenagyobbaránybanvannakjelenateljeshazaielektronikuspénzforgalomban.Ilyenmegoldásoknak
számítamobilfizetés,fizetéskezdeményezésiszolgáltatókigénybevétele,másodlagosszámlaazonosítóra-,fizetésiké-
relemreindítottazonnaliátutalásvagyaQR-kóddal,érintéssel(NFC)esetlegDeepLinkhasználatávalkezdeményezett
azonnalifizetések.Azügyfelekszámáratöbbletértékethordozhatnak,egyszerűbbé,gyorsabbáésnemutolsósorban
kényelmesebbétéveazelektronikusfizetéseket.

24. ábra
Innovatív fizetési megoldások használati aránya az összes kártyás vásárláson és azonnali fizetésen belül
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Kompozitmutatóazalábbielemekből:
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KártyásmobiltárcástranzakciókésaQRkóddal, 
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Az innovatív fizetési megoldások részaránya az összes 
tranzakcióból 2023-ban tovább emelkedett, elérve a 19%-
ot, amelyből a legnagyobb arányt a mobiltárcás bankkár-
tya tranzakciók teszik ki.Amutatóértékébentapasztalt
növekedésbőlarraiskövetkeztethetünk,hogyatársadalom-
bannőttaz innovatívfizetésimegoldásokelfogadottsága
ésnemkizárólagazújdonságokrafogékonyabb,szűkréteg
veszimárigénybeezeket.Erreutal,hogynagymértékben
emelkedettamobiltárcáskártyásfizetésekszámaésaránya
azösszeskártyástranzakciónbelül.Mivelezekaszolgálta-
tásoksokesetbenegyszerűbbéteszikafizetéseketboltiés
internetesvásárlásoksoránegyarányt,hozzájárulhatnakah-
hoz,hogytöbbenésgyakrabbanfizessenekelektronikusan
mégazoknálakisebbértékűtranzakcióknális,aholjelenleg
gyakoribbakészpénzhasználat.

2023-ban a mobiltárcás tranzakciók száma meghaladta 
a 386 millió darabot, amely az összes fizetési kártyás vá-
sárlás 21,6 százaléka, míg ezek összértéke 2,7 ezer milliárd 
forint volt, ami a teljes fizetési kártyás vásárlási forgalom 
15,6 százaléka.Mintazezenarányokkülönbségébőlislát-
szik,különösenakisértékűtranzakcióknálnépszerűamo-
biltárcákhasználata.2023-banazilyentranzakciókaránya
a0-500forintközöttiértékkategóriában34,5százalékvolt,
ami7százalékpontosemelkedésegyévalatt.Azonbannem
kizárólag kis értékű tranzakcióknál látható amobiltárca
használatfolyamatosterjedése,mégaz1millióforintfeletti
tranzakciók7,4százalékaismobiltárcávaltörtént.

Kártyatípusonként jelentős különbségek figyelhetők meg 
a mobiltárca használatban, lakossági és hitelkártyákat na-
gyobb arányban használtak ilyen tranzakciókhoz az ügyfe-
lek.Mígbetétikártyávalcsakatranzakciók21,2százaléka
történt mobiltárca használatával, addig hitelkártyáknál
ezazarány23,2százalék.Ennél isnagyobbakülönbség
atranzakciókértékében.Mígbetétikártyávalakártyásvá-
sárlásokösszértékének14,9százalékakötődöttmobiltárcás

tranzakciókhoz,hitelkártyáknálezazarány20,2százalék
volt.Mégnagyobbakülönbséga lakosságiéscégeskár-
tyákhasználataközött.Lakosságikártyákkalatranzakciók
darabszámának és értékének 21,6 illetve 16,1 százaléka
történtmobiltárcával,cégeskártyáknálviszontezekazará-
nyokrendre9,7és7,1százalék.Ezekazeltérésekegyaránt
összefüggenekakülönbözőkártyatípusokhozkötődőeltérő
ügyfélkörreléshasználatiszokásokkal.

25. ábra
Mobiltárcás tranzakciók aránya a kártyás fizetéseken belül értékhatárok szerint
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Belföldön és EU-ban szinte ugyanolyan gyakorisággal hasz-
náltak mobiltárcás fizetést a hazai szolgáltatók ügyfelei. 
Abelföldikártyásvásárlásoknállátható21,5százalékosmel-
lettazEuországaibanamobiltárcástranzakciókdarabszám
szerintiaránya21,4százalék,mígazezenkívüliországokban
16,8.értékszerintiaránybanpedigmégmagasabbisazEu

országaibanmértérték,mintabelföldi,Eu-banavásárlások
értékének17,9százalékatörténtmobiltárcával,mígazezen
kívüliországokbanezazarány13,9,belföldönpedig14,7
százalék.EzazeltérésadódhatazEuországaibanvégzett
vásárlásokeltérőprofiljábólis.

26. ábra
Mobiltárcás tranzakciók aránya a kártyás fizetéseken belül kártyatípusok szerint
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27. ábra
Mobiltárcás tranzakciók aránya a kártyás fizetéseken belül a vásárlás helye szerint
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Az innovatív fizetési megoldások használatának elterjesz-
tésére és így a kapcsolódó célérték elérésének támogatá-
sára a jelenlegi gyors ütemű növekedés mellett is érdemes 
további célzott ösztönző intézkedéseket megvalósítani. 
Amobiltárcákhasználataszámoshelyzetbenegyszerűés
gyorsfizetésttesz lehetővé,afentiadatokalapjánpedig
egyértelmű,hogyazelmúltévekbenegyretöbbenésegy-
regyakrabbanhasználjákezeket.Azzal,hogyamobiltárcás
fizetésekarányaalegkisebbértékűkártyástranzakcióknál
alegmagasabb,ezafizetésimegoldáshatékonyantámogat-
hatjaazelektronikusfizetésekmegjelenésétalegnagyobb

számúkisértékűtranzakcióesetén.Mivelazegyszerűhasz-
nálatésaz,hogyamobiltelefonszintemindenélethelyzet-
benazügyfelektöbbségénélvan,érdembenbefolyásolhatja
afelhasználókfizetésiszokásait,ezértcélzottintézkedések-
kelérdemesaszolgáltatástmégnemhasználóügyfeleket
istájékoztatniahasználatilehetőségekről,annakelőnyei-
ről,illetvecélzottanösztönözniisaszolgáltatáshasználatát
ebbenaszegmensben.Ezzelugyanistámogatható lehet,
hogyazelektronikusfizetésimegoldásokatritkábbanhasz-
nálók számára ismindennapossá váljon az elektronikus 
fizetés.
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2.1.3.2. Ingyenes lakossági átutalási tranzakciók aránya

Aközvetlenülatranzakciókhozkötődőköltségekjelentősenhátráltathatjákazelektronikusfizetésimódokhasználatát,
mertezzelmindenegyesfizetésnélszembesülnekazügyfelekaköltségekkel,szembenpéldáulakészpénzhasználat
látszólagosingyenességével.Emiattfontos,hogyazátutalásoknálisnagyaránybanelterjedjenaközvetlentranzakciós
díjaknélkülihasználatlehetősége.Ezzelamutatóvalazösszesátutalásonbelülazingyenestranzakciókarányátköveti
azMNB.

28. ábra
Az ingyenes lakossági átutalási tranzakciók aránya
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Ingyenes lakossági átutalások aránya
Célérték 2030: legalább 80%

Mutató értéke 2020 Mutató értéke 2022 Mutató értéke 2023 Változás 2023-ban Célérték

36% 35% 37% +2százalékpont legalább80%

Ingyeneslakosságiátutalásitranzakciókaránya12 =
Ingyenesegyedilakosságiátutalásitranzakciókszáma

Összesegyedilakosságiátutalásszáma

12Ingyeneslakosságiátutalások:azonátutalásokszáma,aholnincstranzakciónkéntidíjfelszámolva.

Az ingyenes átutalások aránya 2023-ban 37 százalék volt, 
ami minimális javulást jelent az előző évekhez képest, és 
továbbra is távol van a kitűzött célértéktől.Azárazásfon-
tosszempontazelektronikusfizetésekhasználatánál.Mivel
azAzonnalifizetésbevezetésévelazátutalásakártyához
hasonlóanszéleskörbenhasználhatófizetésimegoldássá
vált, indokolt, hogyazárazása is ezzelösszhangbanala-
kuljon,vagyisnekapcsolódjanaktranzakciósdíjakhozzá.
Ajelenlegjellemzőtranzakciókhozköthetődíjakhátráltat-
jákazelektronikusfizetésekelterjedését,amiellentétesaz
MNBstratégiájával.Azegységesadatbevitelimegoldással
vagy fizetési kérelemmel kezdeményezett átutalásokért

abankokmárnemszámíthatnakfeltranzakciósdíjat,ezért
azerreépülőfizetésimegoldásokelterjedésévelésafor-
galom felfutásával párhuzamosan várhatóan növekedni
fogazingyenesátutalásokaránya.Annakérdekébentehát,
hogyamutatóelérjealegalább80százalékoscélértéket,
szükségesazis,hogyazátutalásokraépülveajelenleginél
szélesebbkörben,mindenfizetésihelyzetbenegyszerűen
használható fizetési megoldások jelenjenek meg. 2023-
banilyenszolgáltatásokmégcsakkorlátozottanvoltakel-
érhetőek,afolyamatbanlévőfejlesztésekhatásáraazon-
ban várható a következő években ezek nagyobb arányú 
megjelenése.
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2.1.3.3. Elektronikus számlafizetések aránya

EzzelamutatóvalarendszeresközüzemiésbiztosítóiszámlákfizetésénekmódjátkövetiazMNB.Azilyenjellegűrend-
szeresfizetéseknéljelentősenmagasabbazelektronikusfizetésimódokhasználatiaránya,mintateljesgazdaságban,
azonbanezzelegyüttittisvantératovábbifejlődésreegyeszektorokban.Ezenatérenkülönösenjelentőslehetaz
ügyfélélménynövekedéseelektronikusfizetésesetén,hiszenígyszemélyesjelenlétnélkül,távolról ismegoldható
aszámlákkifizetése.

29. ábra
Az elektronikus számlafizetések aránya
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Célérték 2030: legalább 80%

Megjegyzés: A számlafizetési adatokban 2019 előtt nincsenek benne a nem csekken vagy csoportos beszedésen keresztül történő számlafizetések 
(pl. online vagy szolgáltató kirendeltségén történő kártyás fizetés, átutalás), ugyanakkor a folyamatosan bővülő postai bankkártyás csekkfizeté-
seket mindvégig tartalmazta a mutató.

Mutató értéke 2021 Mutató értéke 2022 Mutató értéke 2023 Változás 2023-ban Célérték

71% 73% 76% +3százalékpont legalább80%

Elektronikusszámlafizetésekaránya13  =
Elektronikusszámlafizetésekbecsültévesdarabszáma

Számlafizetésekbecsültévesdarabszáma

13Elektronikusszámlafizetések:tartalmazzaacsoportosbeszedéssel,átutalással,onlinebankkártyásfizetésselésapostaivagyügyfélszolgálati
elektronikusfizetésimegoldásokkalkifizetettszámlákszámát.A2019előttiadatokcsakacsekkenvagycsoportosbeszedésenkeresztültörténő
elektronikusszámlafizetésekettartalmazzák.  
AszámlafizetésekbecslésénekalapjáulazMNBáltaléventeaszámlakibocsátókkörébenvégzettfelmérésszolgál.  
ApostaicsekkekelektronikusfizetésiarányátazMNBaMagyarPostátólszármazóadatokalapjánbecsüli.

2023-ban tovább emelkedett az elektronikus számlafizeté-
sek aránya, így már a számlák több, mint háromnegyedét 
így fizetik. Azelmúltévben3százalékponttalnövekedettaz
elektronikusszámlafizetésekaránya.Ezmeghaladja2022-
es2százalékpontosnövekedést,ígyamagasbázisellenére
semlátszikanövekedésiütemjelentőslassulása.Azígyelért
76százalékosaránymármindössze4százalékponttalma-
radelakitűzöttcélértéktől,melynekeléréséttámogathatja
afizetésiszokásokfolyamatosésáltalánosváltozásamellett
egyesszektorokbancélzottfejlesztésekkelazújAFR-reala-
pulómegoldásokbevezetése.

Az elektronikus fizetések arányában jelentős eltérések van-
nak a szektorok között, ezért az alacsonyabb elektronikus 

arányú szektorokban érdemes célzott intézkedésekkel javí-
tani az elektronikus fizetési lehetőségeket.A3százalékpon-
tosemelkedésmögöttazügyfélszolgálatikészpénzesfizeté-
sekésapostaicsekkhasználatánakkismértékűvisszaesése,
valamintapostaicsekkeknövekvőmértékűelektronikus
fizetéseáll.Ahogyazta3százalékpontosváltozásisjelzi,bár
továbbterjedtazelektronikusfizetésimódokhasználata,
nemtörténtnagymértékűátrendeződésaszámlafizetési
módokterén.Abankiátutalásokésazonlinekártyásfizeté-
sekaránya1százalékponttalnőtt.Szektorszintenavízésaz
energiaszektorokbanazonlinekártyásfizetésekterjedése
láthatómígacsoportosbeszedésekterjedéseleginkábbaz
azokatmárkorábbanisjelentősmértékbenhasználóbizto-
sításiszektorbankoncentrálódott.
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Az elektronikus számlafizetések arányának növekedésé-
hez elengedhetetlen, hogy ezek a fizetési módok minden 
számlakibocsátónál egységesen elérhetőek legyenek az 
ügyfelek számára egyszerűen igényelhető módon.Ennek
részekell legyen,hogyezekmeglétérőlaszámlakibocsá-
tóazügyfeleketkellőentájékoztassaésegyszerűvétegye

akészpénzesfizetésrőlazelektronikusfizetésrevalóátállást.
Amármostelérhetőmegoldásokonkívülebbensegítséget
nyújthatazAzonnaliFizetésiRendszertovábbfejlesztésé-
velmegvalósulóQR-kódosfizetésis,mellyelabankkártya
elfogadásnál alacsonyabb költségekmellett nyújthatnak
aszámlakibocsátókelektronikusalternatívátügyfeleiknek.

30. ábra
Számlafizetési módok szektoronként
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Megjegyzés: Az elektronikus arány az adott szektorban az elektronikus számlafizetések becsült arányát jelzi. Ehhez a becsléshez a postai csekkes 
fizetéseket az MNB becslés alapján osztotta szét elektronikus és nem elektronikus fizetésekre.
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2.1.3.4. Elektronikus fizetések térnyerése a legkisebb összegű kiskereskedelmi fizetéseken belül

Alegkisebbértékűtranzakcióknálnagyobbaránybanfizetnekkészpénzzel,ezamutatókifejezettenennekmegfigye-
lésérelettlétrehozva.Azidőtállóságmegőrzéseérdekébenazértéksávokonbelülifizetésimódokmegoszlásahelyett
afizetésimódokmediánjánakhányadosakéntvizsgáljaazMNBazértéksávokközöttielektronikusaránykülönbségét.

31. ábra
A készpénzes és elektronikus tranzakciók főbb kvartilisei 2024-ben (bal oldal) és az elektronikus és készpénzes 
fizetések mediánjainak hányadosa 2015 és 2024 között (jobb oldal)
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Forrás: NAV OPG adatbázis, MNB számítás

Mutató értéke 2021 Mutató értéke 2022 Mutató értéke 2023 Változás 2023-ban Célérték

2,4 2,2 2 -0,2 legfeljebb1,4

Mutatóértéke14 =
Azelektronikusfizetésekmediánértéke

Készpénzesfizetésekmediánértéke

14Elektronikuséskészpénzesfizetés:azoPGadatbázisbantalálhatózömmelfizikaifizetésihelyzetekbenlebonyolítottelektronikuséskészpénzes
tranzakciók.

A legkisebb összegű bolti vásárlásoknál is folytatódott az 
elektronikus arány növekedése, egyre kisebb az elektroni-
kus és a készpénzes fizetések használata közötti különbség. 
Azelektronikusfizetésekmediánja,4139forintkétszerese
voltakészpénzesfizetésekmediánjának2023-ban.Ezegy
folyamatosanjavulóértékreutal,2015-benazelektronikus
mediánmégközelnégyszeresevoltakészpénzesének.Ez
azt jelenti,hogykorábbana legkisebbértékűfizetéseket
szintecsakkészpénzzelfizettékki,mertvagynemlehetett
elektronikusfizetéssel,vagymegszokásbólatárcábanma-
radtaprópénzzelfizettek.Azévekelteltévelakészpénzes
ésazelektronikusfizetésekértékeiközöttegyrekisebbek
akülönbségek,avásárlókegyretöbbszörfizetnekelektro-
nikusanazoknálakisértékűvásárlásoknális,amelyekakár
egy-egybankjegyvagynéhányérmehasználatávalkészpénz-
zelisviszonylaggyorsankifizethetőekésnemszükségeshoz-
zákülöngondoskodniarról,hogyavásárlónálmegfelelő
mennyiségűkészpénzlegyenafizetéshez.Ebbőlarralehet
következtetni,hogyegyretöbbesetbenválikazelektronikus
fizetésazalapértelmezettfizetésimegoldássá.

Értéksáv szerint vizsgálva továbbra is igaz, hogy a boltok-
ban a tranzakcióknak még mindig több, mint háromnegye-
de 5 000 forint alatti.Az5000forintértékalattivásárlások
arányaa2019-benmegfigyelt86 százalékról2023-ra75
százalékra csökkent, azonban így is a tranzakciók legna-
gyobbrészetovábbraisebbeazértékkategóriábasorolha-
tó.Anagymennyiségbenlebonyolítottmindennapikisebb
értékű bevásárlások,mint például kávé, pékáruk, ebéd,
vonaljegyekvásárlásatartoznakide.

A legkisebb összegű vásárlásoknál háromból csupán 1 
tranzakció elektronikus, míg az 5 000 forint felettieknél 
többször, ötből körülbelül háromszor választják a vásárlók 
az elektronikus megoldásokat.Mígaz5000forintalatti
boltivásárlásoknál33százalékazelektornikusarány,addig
atöbbikategóriában52és65százalékközöttalakulezaz
arány.érdemesmegvizsgálniazesetlegesakadályokat,hogy
vajonmiértlehet,hogyakisebbtranzakcióknálazelektro-
nikusfizetésimegoldásokatkevésbéhasználják.Ilyenaka-
dálylehetpéldául,hogyaszabályozásokkalszembemenően
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bizonyosösszegalattakereskedők–arájukróttdíjakmiatt
–csakkészpénztfogadnakelvagyakészpénzhasználata
feléterelikavásárlókat.Felmerülhettovábbá,hogyafizető

félnélnincsmegazazinformáció,hogyilyenkisebbössze-
geknélugyanúgylehetkártyávalisfizetnivagyamegszokás
miattmaradmegakészpénzfizetésegyeseknél.

32. ábra
A bolti tranzakciók megoszlása és annak változása értéksávonként (forint)
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Forrás: NAV OPG adatbázis, MNB számítás

33. ábra
Az elektronikus tranzakciók darabszám szerinti aránya értéksávonként az OPG-t használó szektorban
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Forrás: NAV OPG adatbázis, MNB számítás
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Az online kártyahasználat aránya elsősorban a nagyobb 
értékű fizetéseknél emelkedett. Abankkártyahasználat
arányának növekedése a kis értékű fizikai vásárlásoknál
megfigyelhetőazonlineésfizikaikártyásvásárlásokmeg-
oszlásánkeresztülis.Bárakorábbiévekhezhasonlóanaz
onlinekártyásvásárlásokdarabszámanagyobbmértékben
nőtt,mintafizikaivásárlásoké,ezekarányacsakamagas
értékűvásárlásoknálemelkedettjelentősen.2023-bana0
és500forintközöttikártyásvásárlásoknakmárcsak16szá-
zalékavoltonline,ami3százalékpontoscsökkenés2022-
hözképest.Azonlinetranzakcióklegkisebbarányaismét
az1000és2000forintközöttitranzakciókközöttvolt, itt
avásárlások12százalékatörténtonline.Azalacsonyér-
tékkategóriákba tartoznak például a közlekedési jegyek
vásárlása,amelytranzakciókszámafeltételezhetőenemel-
kedik,azonbannemolyanmértékben,mintakisértékű

boltikártyásvásárlásoké.Ezzel szembenamagasértékű
fizetéseknéljelentősennövekedettazonlinefizetésekará-
nya,a100000forintfelettikártyásvásárlásoknakmár40
százalékainternetestranzakcióvolt,amely2022-hözképest
4százalékpontosemelkedéstjelent.

2.1.4. Elektronikus fizetési módokkal 
kapcsolatos pénzügyi tudatosság, attitűd 
a végfelhasználói oldalon

Azelektronikusfizetésimegoldásokathasználókésaszol-
gáltatásokhasználatamellettaztisvizsgálnikell,hogyala-
kosságiügyfelekhogyanviszonyulnakezekhezaszolgáltatá-
sokhoz,illetvemilyenismereteikvannakezekről,ezugyanis
nagymértékbenhatássallehetazelektronikusfizetésiszol-
gáltatásokhasználatára.

34. ábra
Az internetes kártyás fizetések aránya az összes kártyás tranzakción belül tranzakciós értéksávonként
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2.1.4.1. Elektronikus fizetést preferálók aránya

Amellett,hogybiztosítanikellafizetőféláltalpreferáltfizetésimódok,ezenbelülazelektronikusfizetésimódokvá-
lasztásánaklehetőségét,foglalkoznikellazzalis,hogyhogyanviszonyulnakafelhasználókazelektronikusfizetésekhez.
Hiszenminéltöbbenpreferálják, látjákmegbenneapozitívlehetőségeket,annálnagyobbeséllyel leszmagasabb
atársadalmilagoptimálisabbnaktartottelektronikusarányszintje.Ezenbelülapreferáltságokátisérdemesfelmérni,
hogymiazapluszelem,amimiattinkábbezzelszeretnekfizetni.

35. ábra
Elektronikus fizetési módokat preferálók aránya

0 10 20 30 40 50 60 70
%

Elsősorban bankkártyát vagy átutalást használ,
mert kényelmesebbnek tartja

Elsősorban bankkártyát vagy átutalást használ,
mert biztonságosabbnak tartja

Ha lehetősége lenne rá, szívesen fizetne
mindenhol készpénzmentesen

Legalább az egyik fenti állítás igaz 

2023
2020

Mutató értéke 2020 Mutató értéke 2022 Mutató értéke 2023 Változás 2023-ban Célérték

48% - 58% +10százalékpont(2020-
hozképest)

Folyamatosan
emelkedjen

Elektronikusfizetéstpreferálókaránya15 =
Elektronikusfizetéstpreferálófelnőttlakosságszáma

teljesfelnőttlakosságszáma

15Elektronikusfizetéstpreferálók:Azalábbiállításokközüllegalábbazegyikigazrá: 
Halehetőségelennerá,szívesenfizetnemindenholkészpénzmentesen. 
Elsősorbanbankkártyátvagyátutalásthasznál,mertbiztonságosabbnaktartja 
Elsősorbanbankkártyátvagyátutalásthasznál,mertkényelmesebbnektartja

A lakosság 58 százaléka fizet(ne) szívesebben elektroni-
kusan, ami három év alatt közel 10 százalékpontos emel-
kedés a bankkártyát vagy átutalást a készpénznél jobban 
kedvelők arányában.Ezenbelülalakosság53százalékanyi-
latkoztaazt,hogyakényelemmiatthasználjaelsősorban
ezeketamegoldásokat,48százalékpedigabiztonságot(is)
kiemelte.Alakosságközelfelemindenholszívesenfizetne
készpénzmentesen, ha lenne erre lehetősége. Az elekt-
ronikus fizetéseket preferálók arányának nagymértékű
növekedése szintén aztmutatja, hogy akimár elkezdett

rendszeresenátutalni,fizikai,vagyakármobiltárcábare-
gisztráltkártyávalfizetni,azakésőbbiekben isegyreszí-
vesebbenválasztelektronikusfizetésimódot,ígyazérték
összhangbanvanakorábbanbemutatottaktivitásváltozá-
sával(2.1.2.3fejezet),illetveazinnovatívfizetésekethasz-
nálókarányánaknövekedésével(2.1.2.5fejezet).Ajövőben
célzotttájékoztatásitevékenységgeltovábblehetnövelni
azokarányát,akikszívesenhasználnánakelektronikusfize-
tésimegoldásokat,vagymárvannakispozitívtapasztalataik 
ezekkel.
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2.1.4.2. Elektronikus pénzforgalommal kapcsolatos ismeretek

Minéltöbbenismerikazelektronikuspénzforgalmiszolgáltatásokadtalehetőségeket,ahozzájukkapcsolódóinfor-
mációkat,-például,hogymirekellfigyelnibiztonságiszempontból,illetvemennyibekerülazadottszolgáltatásasaját
pénzforgalmiszolgáltatójánál,hogytudkönnyenutánanézni,hogyolcsóbbaneléri-eazt,–annálnagyobbvalószínű-
séggelhasználjákegyretöbbenazokat,ígyazelektronikustranzakciókarányaisnagyobbmértékbennőhet.

36. ábra
A felnőtt lakosság elektronikus pénzforgalomhoz kapcsolódó ismeretei16

0 20 40 60 80 100
%

a bankszámlaválasztót ismerők aránya

a díjkimutatást ismerők aránya

a kétlépcsős ügyfélhitelesítést ismerők aránya

PIN kód megadásához kapcsolódó
tudatossági ismeretek aránya

bankkártya számának elmentését megfelelő
körültekintéssel használók aránya

kötelező elektronikus elfogadást ismerők aránya

a számlaszétosztás szolgáltatást ismerők aránya

a fizetési kérelem szolgáltatást ismerők aránya

a másodlagos azonosító szolgáltatást ismerők aránya

Azonnali fizetést ismerők aránya

Pénzforgalmi
költségek

Biztonság

Fizetési mód
választás

Innovatív
funkciók

2023 2020

Mutató értéke:
•Aktuálisérték:mivelebbenatémakörbenmindigazaktuálistémákraésújszerűszolgáltatásokravonatkozóismeretek
felmérésetörténik,ésígyakérdésekfolyamatosanváltoznak,nemhatározhatómegaggregáltmutatóértékéscélérték,
hanemazelőrehaladásazegyestémákonbelülegyedilegértékelhető.

•Célérték:ismeretenkéntazértékekazévekfolyamánfolyamatosannövekedjenek

Számítás:
Azelektronikuspénzforgalommalkapcsolatosaktuálisismeretekrőlkülönbözőkérdésekreadottválaszokkiértékelése.
jelenlegazinnovatívfunkciókismertségére,afizetésimódválasztásra,abiztonságiismeretekreésapénzforgalmikölt-
ségekrevonatkozókérdésekettartalmazamutató.
Azéveksoránalefedetttémákfolyamatosanbővülnekakülönbözőismeretekfelmérésérőlszólókérdésekkel.

16Akutatásbanfeltettkérdések:
–2020.március2-tólelérhetőazazonnalifizetés, ígyazátutalások5másodpercenbelülmegérkeznekacímzetthezanapbármelyórájában.
HallottÖnerről?(igenválaszokaránya)

–Hallott-earról,hogyberegisztrálhatjatelefonszámát,email-címétvagyadóazonosítójelétmásodlagosazonosítóként,ígyakikÖnnekutalná-
nakezekreazazonosítókraiscímezhetikazátutalást?KérjükválasszakiazÖnreigazállítást.(aszolgáltatástismerőkaránya)

–tudta,hogyvanolyanfunkció,hogyanetbankból,mobilbankbólküldhetőegyfizetésikérelemegymásikszemélynekegyfizetendőösszeg
megadásával,akieztegyszerűenjóváhagyvaautomatikusanáttudjautalnieztazösszegetingyen?(afizetésikérelemszolgáltatástismerők
aránya)

–tudta,hogyvanmárolyanfunkció,hogyszámlaszétosztás?Ezaztjelenti,hogyhapéldáulÖnfizetettvalamilyenközöskiadásért,akkortud
könnyedénküldeniazérintettszemélyeknekkérelmet,hogyfizessékkiÖnnekazÖnáltalmegadottösszegetegyegyszerűjóváhagyásifolya-
mattal.(aszámlaszétosztásszolgáltatástismerőkaránya)

–tudta,hogyszintemindegyikboltbanlehetelektronikusanfizetni(kártyával,átutalással)?(igenválaszokaránya)
–Önelszoktamentenibankkártyaadataitkülönbözőkereskedőimobilalkalmazásokbanvagyweboldalakon?(sohavagyaweboldalmegbízha-
tóságánakfüggvényébenválaszokaránya)

–Önszerintelőfordulhat-e,hogyabanktelefononvagyemailbenPIN-kódotvagyjelszótkér?(nemválaszokaránya)
–Hallottmárarról,hogyaz internetesvásárlásoknál,havalakibankkártyávalfizet,akkor jóvákellhagyniatranzakciótegysajáteszközénis,
jellemzőenmobilon?(akétlépcsősügyfélhitelesítéstismerőkaránya)

–tudta,hogykötelezőéventeahazaibankoknakegyévesköltségösszefoglalótküldeniükmindenügyfelüknek?(adíjkimutatástismerőkaránya)
–tudta,hogyvannakmárolyanoldalak,aholasajátigényeiszerintrátudkeresniarra,hogyÖnnekmilyenbankszámláklennénekaleginkább
kedvezőek?(abankszámlaválasztótismerőkaránya)
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A széleskörben elérhető szolgáltatások és hosszabb ideje 
kommunikált pénzforgalmi információk ismertsége magas 
szintű. Az új fizetési megoldások ismertségének szintjét 
viszont még tovább kell emelni.Afelnőttlakosságkörül-
belülegyharmadaismeriazinnovatív(azonnalifizetéshez
kapcsolódó) funkciókat, közel 90 százalékuk tudja, hogy
szintemindenboltbanlehetelektronikusanfizetni,három-
negyedükpedighallottazazonnalifizetésiszolgáltatásról.
Azinternetezőkháromnegyedetisztábanvanabiztonságos
vásárlással,apénzforgalmiköltségekcsökkentésébensegít-
ségüllévődíjkimutatásésbankszámlaválasztófunkciókat
viszontalakosságkevesebb,mintfeleismeri.

Az elektronikus fizetési megoldásokkal kapcsolatos is-
meretek bővítése kiemelt jelentőségű a pénzforgalom 
további fejlesztése érdekében, ezért az MNB a jövőben 
célzott intézkedéseket tervez ezen a téren is.Amennyiben
afizetésimegoldásokhasználatilehetőségeiről,elérhető-
ségérőlésműködésérőlazügyfelekjelenleginélnagyobb

részerendelkezneismeretekkel,illetveajelenleginélrész-
letesebbenismernékezeket,azelősegítené,hogytöbben
éstöbbfizetésihelyzetbenhasználjákezeketaszolgáltatá-
sokat.Azárazásterénszinténszükségesnövelniazisme-
reteket,ezzelugyaniselérhető,hogyazügyfelekismerjék
asajátpénzforgalmiköltségeiket,összetudjákazthason-
lítani apiaconelérhető további számlacsomagokköltsé-
geivelésezekalapjánmegalapozottan tudjanakdönteni
arról, hogymelyik szolgáltatónálmilyen szolgáltatásokat
vesznek igénybe. Ennek érdekében egyszerűsíteni kell
a díjkimutatások elérhetőségét, ezekről tájékoztatni kell
azügyfeleketésabankszámlaválasztószolgáltatásokat is
célszerűnépszerűsíteni.Ezekmellettpedigabiztonságra
vonatkozótudásszintnöveléseisszükséges.Ezzelérhetőel,
hogyazügyfelektisztábanlegyenekazzal,hogyhogyankell
kezelniükérzékenyfizetésiésszemélyesadataikat,mikorés
milyenintézményekneklehetmegadniezeket,ésképesek
legyenekazonosítani,habűnözőkpróbáljákmegtéveszteni 
őket.

2.1.4.3. A lakosság pénzforgalmi költségszintjének csökkenése

AzMNBpénzforgalmistratégiájábanmegfogalmazottcéljaiazárazásterén,hogycsökkenjenazügyfelekköltségszintje
ésazügyfelekközöttiköltségkülönbségek,tehát
•azelektronikustranzakciószámonkéntikategóriákonbelüliatárgyévihaviátlagosköltségekreálértékénekszórásane
legyennagyobb,minta2021-benmértszórás

•atárgyévbenazelektronikustranzakciószámonkéntikategóriákonbelülazátlagköltségekreálértékénekmértéke
legyenkisebb,mintareálköltségekmediánértéke

•atárgyévireálköltségekmediánértékenehaladjamega2021-esmediánértéket

37. ábra
Lakossági ügyfelek által fizetett, pénzforgalomhoz köthető havi költségek havi átlagos elektronikus 
tranzakciószámonként képzett csoportonként
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2. táblázat
Az ügyfelek által fizetett pénzforgalmi költségek szórása, átlaga és medián értéke 2023-ban, havi elektronikus 
tranzakciószámonkénti kategóriákban

Havi átlagos elektronikus tranzakciószám

0 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61+

Havi 
átlagos 
költségek 
értéke

szórás 1663 2403 2524 2622 2609 2720 2753 2948 3020 3215 3609 3538 3444 4315

átlag 961 1829 2236 2367 2490 2602 2708 2804 2906 2993 3073 3135 3196 3551

medián 608 1472 1875 2000 2113 2214 2300 2374 2440 2492 2541 2569 2608 2728

3. táblázat
Az MNB pénzforgalmi árazásra vonatkozó stratégiai céljainak teljesülése havi elektronikus 
tranzakciószámonkénti kategóriákban

Havi átlagos elektronikus tranzakciószám

0 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61+

Ügyfelekközötti
költségkülönbségek
csökkenjenek

Azátlagos
költségszintek
csökkenjenek

Megjegyzés: Az MNB stratégiai célja adott kategóriában akkor teljesül, ha mindkét részterületen a mutató értéke eléri a célértéket

Mutató értéke 2021 Mutató értéke 2022 Mutató értéke 2023 Változás 2023-ban Célérték

2021abázisév,ehhezviszonyítva
számoljukatovábbiévekben

amutatóértékét
0% 0% 0százalékpont 100%

Mutatóértéke =

Elektronikustranzakciószámonkéntiügyfélkategóriák 
száma,aholteljesültekazMNBköltségcsökkenésrevonatkozóelvárásai

Összeselektronikustranzakciószámonkéntiügyfélkategóriaszáma

A hasonló fizetési szokásokkal rendelkező ügyfelek által 
fizetett pénzforgalmi költségek közötti különbségek ugyan 
csökkentek, a lakosság pénzforgalmi költségszintje azon-
ban nem lett alacsonyabb.több,minttízszereskülönbségek
iselőfordulnakahasonlófizetésiszokásokkalrendelkező
ügyfelekpénzforgalmiköltségeiközött.2023-bananominá-
lisköltségekleginkábbazalacsonyabbtranzakcióskategóri-
ákbanemelkedtek,aminekazokavélhetőenazinflációkö-
vetődíjemelés.Alegmagasabbtranzakcióskategóriákban
viszontszintenmaradtak,illetvekismértékbencsökkentek
anominálisköltségek,amitvélhetőenazügyféltudatosság
javulásésaz ingyenes (közvetlenülnema tranzakcióhoz
köthető)tranzakciók,példáulkártyásvásárlásokszámának
emelkedéseokozta.2023-banreálértékben2021-hezviszo-
nyítvaköltségcsökkenésrőlbeszélhetünkezért,amennyiben
ezajövőbenalacsonyabbinflációskörnyezetbenisfenn-
maradaznagybanelősegíthetiazügyfelekköltségszintjé-
nekcsökkenésétésezáltalazMNBpénzforgalmistratégiai
céljainakteljesülését.

A lakosság pénzforgalmi költségei az elmúlt években fo-
lyamatosan emelkedtek, 2023-ban ez 265 milliárd forintot 
tett ki, ami 11 százalékkal haladja meg a 2022-es értéket. 

Afolyamatosemelkedésnekkétokavan.Egyrésztabankok
mindenévelejénmegemelikadíjaikatjellemzőenazelőző
éviinflációmértékével.Másrésztatranzakciósforgalomtól
függődíjakmagasarányamiattazelektronikuspénzforga-
lombővülésévelautomatikusannőnekabankibevételek,
hiszenpéldáulazegyretöbbátutalásért,vagyazegyrenö-
vekvő számúbankkártyáért ésbankszámláért évről-évre
többetfizetnekazügyfelek,amihátráltatjaazelektronikus
fizetésektovábbielterjedését.A2023-tólingyenes,Azonnali
fizetésreépülőinnovatívfizetésimegoldásoklehetővéteszik
azt,hogymindenkategóriábanaminimumköltségértékek
neemelkedjeneknagymértékben.Amennyibeneznemtel-
jesül,úgyazMNBtovábbiintézkedésekreteszjavaslatotaz
árazásésazügyféltudatosságjavításaterén.

Az inflációkövető áremelések és a tranzakciók értékével 
arányos díjak magas, 43 százalékos aránya miatt az infláció 
hatását többször fizeti meg a lakosság.Alakosságitranz-
akciókból származópénzforgalmibevételek47 százaléka
fixvolt2023-ban,mely jellemzőenahaviszámlavezetési
éscsomagdíjat,valamintazéveskártyadíjattartalmazza.
Afennmaradórészatranzakciókdarabszámávalvagyérté-
kévelarányosbevétel.tranzakciódarabszámávalarányos
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díjkapcsolódhatátutalásokhoz,vagykészpénzfelvételekhez
akkoris,hapéldáulmegvanhatározvaegyminimumvagy
maximumdíj,amitabankáltalmeghatározottértékhatár
alattivagyfelettitranzakcióértszükségeskifizetni.Atranz-
akció értékével arányos díj főleg az átutalásokra, illetve
készpénzfelvételekrelehetjellemző,ezekbenazesetekben
adíj–vagyannakegyrésze–atranzakcióértékénekegy

bizonyosszázaléka.Agazdaságiaktivitásnövekedésévelés
azinflációvalemelkednekatranzakciósértékek,amikövet-
keztébenazügyfelekbankiköltségiautomatikusan,külön
bankidíjemeléseknélkülisnövekednek.Aváltozóköltségek
50százalékfelettiarányamiattatranzakciószámoknöveke-
déseésatranzakcióértékemelkedésenagymértékbenjárul
hozzáazügyfelekköltségénekemelkedéséhez.

38. ábra
A lakosság pénzforgalmi költségei a főbb költségkategóriák szerint
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Számos ügyfél jelentősen tudná csökkenteni a költségeit, 
ha a fizetési szokásaihoz jobban illeszkedő számlacsomagot 
választana vagy csak a számára szükséges szolgáltatásokat 
használná, ennek érdekében szükség lehet további célzott 
intézkedésekre az ügyféltájékoztatás terén.Ezenatéren
kiemelt szerepe lesza jövőbenazügyféltájékoztatásnak,
amibenjelentősaszerepeamindenévbenmindenkiáltal
megkapottdíjkimutatásnak.Fontos,hogyadíjkimutatáso-
katabankokkönnyenelérhetővétegyékazügyfelekszá-
mára,mobilbankbólisésannakelérhetőségérőlértesítsék
ügyfeleiket,mivelígyazügyfelekkönnyebbenátláthatják,
hogyszámukrapontosanmilyenszolgáltatásokszükségesek
ésazokakülönbözőszámlacsomagokbanmilyenárazással
érhetőekel.Ehhezsokesetbennemszükségesbankotvál-
tani,mertajelenlegibankjuknál iselérhetőalacsonyabb
költségűszámlacsomag,vagyajelenlegicsomagjukbanis
olcsóbbratudnakcserélniegyesszolgáltatásokat.Például
számos ügyfélnekmegfelelő lehet az ingyenesmobilte-
lefonosértesítésaköltségesSMSértesítéshelyett,vagy
egyemeltszintűbankkártyahelyettegyolcsóbb,boltiés
internetesvásárlásra,valamintkészpénzfelvételreazonos
módonhasználhatóbankkártya.Afizetésiszokásokhozleg-
inkább illeszkedő számlacsomagmegtalálásban segítheti
aszámlatulajdonokatazMNBmegújultbankszámlaválasztó 
programja.

A lakosság pénzforgalmi költségeinek csökkentése ér-
dekében az MNB célja, hogy a bankok közötti verseny 

intenzívebbé váljon, ennek hatására ugyanis jobb minő-
ségű szolgáltatások lennének elérhetőek alacsonyabb 
díjakkal.Azintenzívversenyhiányaazelektronikuspénz-
forgalmiszolgáltatásokterénnöveliaköltségeket,valamint
rontjaazárazásátláthatóságátésígyazügyfelekinformált-
ságátis. AzMNBstratégiájaalapjáncél,hogyebben2030-ra
javuláslegyen. Akülföldiszereplőkmegjelenésévelaha-
zaipénzforgalombanintenzívebbéválhataverseny,mert
ezekaszereplők továbbra is lényegesenkedvezőbbdíja-
kon,átláthatóbbanéssokszor–anemzetközigyakorlatnak
megfelelően–közvetlentranzakciósdíjaknélkülbiztosítják
aszolgálatásaikatazügyfeleknek.Ahazaibankokárazási
gyakorlataversenyhátránytokozsajátmagukszámára,ezért
alkalmazkodniukkellazújpiacikörülményekhezésazinflá-
ciókövetőáremelésekhelyettazátlátható,ésazelektroni-
kusszolgáltatásokhasználatátösztönzőárazáskialakítására
kelltörekedniük.

2.1.5. A pénzforgalom fejlettsége a kínálati 
oldalon

Számosfizetésihelyzetbenazelektronikusfizetéslehetősé-
gétbiztosítókereskedőkközvetlenülképesekbefolyásolni
avásárlódöntésétahasználtfizetésimódról,ezértérde-
kelttékelltenniakereskedőketisazelektronikusfizetések
gyakoribbhasználatában,emiattpedigszükségesakereske-
dőkköltségeinekésakereskedőiinfrastruktúrakihasznált-
ságánaknyomonkövetése.
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2.1.5.1. A legkisebb kereskedők által fizetett elfogadói költségek forgalomhoz viszonyított aránya

EzzelamutatóvalakereskedőkelektronikusfizetésekelfogadásáhozkapcsolódóköltségeitkövetinyomonazMNB.
Ehhezamutatóértékénélalegkisebbforgalmúkereskedőkrekoncentrál,mivelakisebbkereskedőketmégmindig
számottevőennagyobbforgalomarányoselfogadóidíjterheksújtják.Ígyezenkeresőkdíjterheinekcsökkenésemegfe-
lelőenjelziateljesgazdaságbanazelfogadásiköltségekcsökkenését,amelymindenszektorbanösztönziazelektronikus
fizetésimódokelfogadását,azokaktívfelajánlásátavásárlókszámára.

39. ábra
Az elfogadói költségek aránya a kártyás fizetési forgalomhoz viszonyítva a kereskedők negyedéves kártyás 
forgalma szerinti kategóriákban
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Mutató értéke 2021 Mutató értéke 2022 Mutató értéke 2023 Változás 2023-ban Célérték

2,6% 2,7% 3,1% +0,4százalékpont legfeljebb1,5%

Mutatóértéke17 =
Legkisebbkereskedőkelfogadóiköltségei  

Legkisebbkereskedőkelektronikusforgalma

17Legkisebbkereskedők:0és1millióforintközöttinegyedéveselektronikusfizetésiforgalommalrendelkezőkereskedők.
Elektronikusforgalom:jelenlegamutatóakártyásforgalombólvanszámolva,későbbiekbenezkiegészülazazonnalifizetésiforgalommalis.

Nem támogatja az elektronikus fizetések terjedését, hogy 
az MNB céljaival ellentétben 2023 során csak a legnagyobb 
forgalmú kereskedőknél nem növekedtek az elektronikus 
fizetések elfogadásának költségei. Azévsorán3,1százalék-
ranőttalegkisebbforgalmikategóriába(0-1millióforint)
tartozókereskedőkáltalfizetettelfogadóiköltségekforga-
lomhozviszonyítottaránya,amely0,4százalékpontosnö-
vekedéstjelent2022-hözképest.Azonbannemcsakaleg-
kisebbforgalmikategóriábatartozók,hanemszinteminden
kereskedőelfogadóiköltségeinőttekkülönbözőmértékben,
ígymáraz1-2,5millióforintközöttiforgalmúkereskedők
költségeiisamutatócélértékefölénőttek,1,8százalékra.
Ezzelmártöbbmint50ezerkereskedőfizetacélérteket
meghaladómértékű díjakat az elfogadási szolgáltatáso-
kért.Ezekaköltségektovábbraisjelentősenmagasabbak

anagyobbforgalmúkereskedőkáltalviseltköltségeknél;
a250millióforintfelettinegyedéveskártyásforgalmúkeres-
kedőkáltalfizetettdíjváltozatlanul0,5százalékvolt.Ama-
gasköltségekhezjelentősenhozzájárulhat,hogyakiskeres-
kedelmitranzakcióknáleddignemvoltakártyahasználatnak
érdemielektronikusalternatívája,melybenváltozásthozhat
azazonnalifizetésreépülőqvikfizetésimegoldás.

Szintén hátrányos az elektronikus pénzforgalom terjedése 
szempontjából, hogy a pénzforgalmi szolgáltatók elektroni-
kus fizetések elfogadási szolgáltatásaiból származó bevétele-
inek egyre nagyobb része származik tranzakciószámmal vagy 
tranzakciók értékével arányos díjakból. 2023-banezek ateljes
elfogadásibevételmár97,8százalékáttettékki,mígafixegy-
szerivagyhaviköltségetjelentőPoSterminálhozkapcsolódó



PéNZFoRGALMIFoLyAMAtoKéSAPéNZFoRGALMIFEjLEttSéGIMutAtóRENDSZER

FIZETÉSI RENDSZER JELENTÉS • 2024. JÚNIUS 45

díjakarányaminimálisracsökkent.Ezadíjstruktúrahátráltat-
jaazelektronikusfizetésekhasználatát,hiszenígymagasabb
elektronikus forgalommellettsemcsökkenekazelfogadók
költségei. Szinténmegállapítható,hogyaköltségekegyreki-
sebbhányadátteszikkiakártyatársaságokáltalmeghatározott
bankközijutalékok,azazakereskedőkköltségeineknövekvő
részét,2023-banmártöbbmintkétharmadát(67,2százalékát),
azelfogadástnyújtószolgáltatókáltalmegszabottdíjakadjákki.

Az Azonnali fizetésre épülő új qvik fizetési lehetőség jelen-
tősen hozzájárulhat a legkisebb forgalmú kereskedők költ-
ségeinek csökkentéséhez, az MNB pedig elvárja a bankoktól, 
hogy aktívan támogassák ezek széleskörű kereskedői beveze-
tését.Azzal,hogy2024-benmindenügyfélszámáraelérhetővé
válikaqvik-kelvalófizetés,akereskedőkisérdekelttéválnak
azújfizetésiszolgáltatásokelfogadásánakkiépítésében.Ezek
a fizetési szolgáltatások ingyenesen használhatóak lesznek
avásárlókszámára,akereskedőkpedigajelenlegielektroni-
kusfizetésiszolgáltatásoknálolcsóbbantudjákelfogadnieze-
ket.Azelfogadásiszolgáltatásokbevezetésénektámogatása
érdekébenazMNBcélzotttájékoztatásitevékenységetkezd,
amibenkereskedőkkelésazőketképviselőszervezetekkelfo-
lyamatosanegyeztetaszolgáltatáskialakításánakrészleteiről.
Azérintettektájékoztatásaérdekébentovábbáinformációsés
oktatásianyagokiskészülnekajövőben.AzAzonnalifizetés
elfogadóioldalibevezetéséttovábbtámogathatjákkedvezmé-
nyesvagytámogatottelfogadásikonstrukciókis,ezekkialakítási
lehetőségeitisfelfogjamérniazMNBazérintettekkelközösen.

A kisebb kereskedőknél az Azonnali fizetés alapú elfoga-
dási szolgáltatás bevezetése és ezzel a POS terminál elha-
gyása vagy olcsóbb eszközre cserélése segíthet a költség-
csökkentésben.Apénzforgalmiszolgáltatókfizetésikártya
elfogadáshozkapcsolódóbevételeinekmegoszlásátjogcím
éskereskedőikategóriákszerintvizsgálvaazlátható,hogy
minélnagyobbakereskedőkkártyaforgalma,aPoStermi-
nálhozkapcsolódódíjakarányaazösszdíjakonbelülannál
alacsonyabb.Ezzelpárhuzamosanakártyaforgalomnöve-
kedésévelnőabankközijutalékaránya,azezentúlitováb-
bi,jellemzőenkereskedőijutalékjellegűbevételekaránya
pedigelőszörnövekszik,majdvalamivelcsökken.érdemes
megjegyezni,hogyanagyobbforgalmikategóriábatartozó
kereskedőknéljellemzőbbasajátvagybankoktólfüggetle-
nülüzemeltettPoSterminál,mintakisebbforgalmúkeres-
kedőknél,ígyezisindokolhatjaanagyobbforgalmúaknál
aPoSdíjakalacsonyarányát,hiszeneztaszolgáltatástők
nempénzforgalmiszolgáltatóktólveszikigénybe,ígynem
jelenikmegezekbenazadatokban.AzAzonnalifizetésen
alapulóqvikfizetésimegoldáselfogadásánakbevezetésével
érdembentudnákcsökkenteniakereskedőkazelektronikus
fizetésekelfogadásánakköltségeit,ezeknekafizetéseknek
azelfogadásaugyanismegoldhatóPoS-termináloknélkülis,
továbbáatranzakciókhozkötődőjutalékokisalacsonyabbak
lehetnek.AzMNBajövőbennöveliatájékoztatásintenzitá-
sátannakérdekében,hogyakereskedőktisztábanlegyenek
azAzonnalifizetéselőnyeivelésaszolgáltatásbevezetésé-
neklehetőségeivel.

40. ábra
Pénzforgalmi szolgáltatók fizetési kártya elfogadáshoz kapcsolódó bevételeinek megoszlása jogcím és kereskedői 
kategóriák szerint 2023-ban
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A kártyás bevételhez viszonyított forgalomarányos díjak 
alapján a legkisebb kereskedők fizetik aránylag a legtöbb 
kártyaelfogadáshoz kapcsolódó díjat, de az elfogadási szol-
gáltatást nyújtó szereplők között jelentős eltérések vannak 
a költségekben.Alegkisebbkártyaforgalommalrendelkező

kereskedőknélalegnagyobbaszolgáltatónkéntikülönbség
abevételarányosdíjaknál.Vanolyanszolgáltató,amelynél
alegkisebbkártyásforgalmúkategóriábatartozókereske-
dőkakártyásbevételükkevesebb,mint2százalékátfizetik
bekártyaelfogadóiköltségeknek,mígvanolyanszolgáltató,
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aholazebbeakategóriábatartozókereskedőkkártyásfor-
galmánakátlagban6százalékátteszikkiezekaköltségek.

Atöbbikategóriábanaminimumésmaximumértékek1és
2százalékközöttalakulnak.

41. ábra
A kártyás bevételhez viszonyított százalékos kártyaelfogadási költségek negyedéves kártyás forgalmi 
kategóriánként és szolgáltatónként 2023-ban
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2.1.5.2. Elektronikus fizetési forgalom az elfogadó kereskedőknél

2021.január1-tőlazonlinepénztárgéphasználatárakötelezettkereskedőknekkötelezőelektronikusfizetéstbizto-
sítaniuk,ígyazelfogadásbiztosításánakmértékehelyettazüzletenkéntielektronikustranzakciókarányátérdemes
atovábbiakbanvizsgálni,ezzelkövethetőugyanisazelektronikusfizetésiinfrastruktúrakihasználtsága.

42. ábra
Több, mint 50%-os elektronikus tranzakcióaránnyal rendelkező üzletek aránya

2021 2022 2023

10 
20 
30 
40 
50 
60 
70 
80 
90 

100 
%%

0 
10 
20 
30 
40 
50 
60 
70 
80 
90 
100                 

Több, mint 50%- os elektronikus tranzakcióaránnyal rendelkező üzletek aránya
Célérték 2030: legalább 40%

Forrás: NAV OPG adatbázis, MNB számítás

Mutató értéke 2021 Mutató értéke 2022 Mutató értéke 2023 Változás 2023-ban Célérték

20% 27% 34% +7százalékpont legalább40%

több, mint 50%-os elektronikus tranzakcióaránnyal
rendelkezőüzletekaránya18 =

Üzletekszáma,aholtöbbmint50%-osazelektronikustranzakciókaránya

Üzletekszáma

18Üzletek:afőlegszemélyes jelenlétet igénylőtranzakciókatmagábanfoglalóoPGadatbázisbanazadózókazonostevékenységgelrendelkező,
járásonkéntikiskereskedelmiegységei.
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2023-ban már az üzletek harmadában többször fizettek 
a vásárlók elektronikusan, mint készpénzzel, tehát az 
elmúlt években nagymértékben bővült az elektronikus 
tranzakciótöbblettel rendelkező üzletek aránya.2021-ben
azüzletek80százalékakészpénzintenzívvolt,azazazüzletek
nagyrészébentöbbkészpénzesvásárlásvolt,mintelekt-
ronikus.Akészpénzintenzívüzletekarányafolyamatosan
csökken,évi7százalékponttal,ígyarányuk2023-ban66szá-
zalékavolt.Eztazelektronikusoldalrólnézvelátszódik,hogy
2021-benazüzletekötödébentöbbelektronikustranzakció
volt,mintkészpénzes,ésezeknekazelektronikustöbbletű
üzleteknekazarányafolyamatosan,évi7százalékponttal

emelkedettazutóbbikétévben.Részletesebben ismeg-
nézveazüzletekbenazelektronikusarányokatlátható,hogy
alegkisebbelektronikusarányúüzletekszámafolyamato-
sancsökken.A0-10százalékoselektronikusarányúüzle-
tek2021-benmégazüzletekegynegyedétfedtékle,addig
2023-raezazarány12százalékracsökkent.2023-banazüz-
letek53százalékábanatranzakciókmaximum40százaléka
voltelektronikus,azazavásárlásoklegalább60százalékánál
készpénzzelfizettek.Azeztmegelőzőévekben,2021-benés
2022-benazüzletekrendre70,illetve62százalékánálvolt
jellemzőez,azazebbőlislátszódikazelektronikustranzak-
ciókelterjedése.

43. ábra
Elektronikus fizetések aránya a hazai kiskereskedőknél
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Forrás: NAV OPG adatbázis, MNB számítás

A 2021-től kötelező elektronikus fizetési lehetőség bizto-
sítás ellenére továbbra is vannak olyan üzletek, amelyek 
nem biztosítanak elektronikus fizetési lehetőséget. Azon-
ban 2023-ban is a vásárlások csupán 2 százaléka zajlott 
ezekben az üzletekben, így érdemi hátrány nem éri a vá-
sárlókat a fizetési mód választás tekintetében.19Azüzletek
83százalékafogadelbiztosanelektronikusfizetést,azonban
azüzletekmaradék17százalékában,aholnincsezbizto-
sítva,ottaboltivásárlásokcsupán2százalékatörténtaz
elmúltévben.Vannakolyankereskedők,akikneküzletük
nincs,csakautomatákatüzemeltetnek,ezáltalrájuknem

19Részletesebbinformációkazüzletekelektronikusfizetésekhezkapcsolódóinfrastruktúrakihasználtságárólazalábbilinkentalálhatóak:https://
www.mnb.hu/letoltes/deak-vivien-az-uzletek-27-szazalekaban-mar-tobbszor-fizetunk-elektronikusan.pdf(mnb.hu)

vonatkozikakötelezőelektronikuselfogadás.Ezeknélake-
reskedőknélazelektronikuselfogadásaránya56százalék
ésatranzakciók10százalékavanrögzítveolyankereskedők
automatáján,aholnemláthatóeleketronikuselfogadásjele.
Ezekazarányokfolyamatosanjavulnakazéveksorán,egyre
jobbanminimalizálódikazonboltiésautomatásvásárlások
aránya,aholnincselektronikusalternatívaakészpénzmel-
lettésemellettfolyamatosannőazelektronikustranzakciók
arányais.Azüzletekben5százalékponttal40százalékra,az
automatáknál10százalékponttal32százalékranövekedett
azelektronikusfizetésekaránya.

https://www.mnb.hu/letoltes/deak-vivien-az-uzletek-27-szazalekaban-mar-tobbszor-fizetunk-elektronikusan.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/deak-vivien-az-uzletek-27-szazalekaban-mar-tobbszor-fizetunk-elektronikusan.pdf
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2.2. AZ ELEKTRONIKUS PÉNZFORGAL- 
MON KERESZTÜL MEGFIGYELHETŐ 
VISSZAÉLÉSEK

2.2.1. Visszaélési folyamatok

Annak ellenére, hogy a kártyás sikeres visszaélesek szá-
ma és értéke nagyobb mértékben emelkedett 2023-ban, 
az elektronikus fizetési megoldások biztonságosak, mi-
vel a visszaélések aránya az összes tranzakció számához 
viszonyítva továbbra sem jelentős. A hazai kibocsátású
kártyákkal2023-banelkövetettsikeresvisszaélésekszáma
18százalékkal,értéke92százalékkalnőttakorábbiévhez
képest, így több,mint 182 ezer darab sikeres visszaélés
történt,amelynekértékemeghaladtaa8milliárdforintot.
ugyanakkornövekedésfigyelhetőmegakártyásforgalom
terénis,aminekkövetkeztébenateljesforgalommalarányos

sikeresvisszaélésekdarabszámaésértékeisalacsony,0,03
százalékalattvolt.Alegtöbbvisszaélésazelsőnegyedévben
történt,alegnagyobbösszértékpedigaharmadiknegyed-
évbenfordultelő.

A visszaélések során alkalmazott módszerek tekintetében 
2023-ban az adathalász módszerek aránya volt a legma-
gasabb, az összes sikeres kártyás visszaélés 71 százalékát 
tette ki.Azilyenjellegűvisszaéléseknélacsalókazügyfelek
érzékenyadataitmegszerezve, jellemzőenmagukhajtják
végreacsalárdtranzakciókat.Azerősügyfélhitelesítéssel
végrehajtottsikeresvisszaélésekszámaarányaibankeve-
sebb(24százalék),mintazerősügyfélhitelesítésnélkülisi-
keresvisszaéléseké(76százalék).Azerősügyfélhitelesítés
alóli kivétellel elkövetettvisszaélések jellemzőenalacso-
nyabbértékűtranzakciókvoltak,avisszaélésekértékének
43százalékáttettékki.

44. ábra
Fizetési módok darabszám szerinti aránya
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Megjegyzés: Az automaták esetében a fizetési módok jelentése nem kötelező, így nem mindegyik tranzakcióról lehet egyértelműen megállapítani, 
hogy milyen módon lett az kifizetve.
Forrás: NAV OPG adatbázis, MNB számítás
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A fizetési kártyán kívüli, elsősorban átutalási forgalomban 
tapasztalt visszaélések száma szintén nőtt éves összeha-
sonlításban, fontos azonban, hogy 2023 utolsó negyedévé-
ben már jelentős visszaesés látható ezen a téren. Azösz-
szestranzakcióhozképestavisszaélésekarányatovábbrais
alacsony(0,0035százalék),ugyanakkorezazelőzőévhez
képesttöbb,mintkétszeresérenőtt.Anemkártyásvissza-
élések legnagyobbaránybanesetiátutalásokhozkapcso-
lódnak.2023-banazelsőháromnegyedévbenemelkedő
tendenciavolt jellemző,azonbanazutolsónegyedévben
aharmadiknegyedévhezképest34százalékkal csökkent
asikeresvisszaélésekszáma,deígyis85százalékkal(1714
darabbal)többvoltazelőzőévazonosidőszakáhozképest.
Számosságáttekintvejóvalkevesebbvisszaéléstörtént,mint
akártyástranzakcióknál,viszontezekjellemzőenmagasabb
összegűek.Asikeresvisszaélések54,9százalékátinterne-
ten,44,7százalékátmobileszközökrőlindították.2023-ban
alegtöbbvisszaélésaz1-5millióforintközöttitranzakciós
értéksávbanfordultelő.

A visszaélési módszerek alapján egyértelmű, hogy sok 
esetben megelőzhető lenne a kár a banki oldali szigorúbb 
tranzakció ellenőrzéssel, limitbeállítás lehetővé tételével, 
valamint az ügyféltudatosság növelésével.Avisszaélések
50,3százalékátadathalászmódszerekkelkövettékel,emel-
lettmégszámottevővoltazügyfelekpszichológiaimanipu-
lációvaltörténőrávételeátutalásindítására,ésafelhasz-
nálóifiókhozvagyszámláhoztörténőközvetlenhozzáférés,
amelyekegyüttesenazadathalászattalközelazonosarányt
képviseltek(48,6százalék).Abűnözőicsoportokgyakran
SMS-benvagye-mailüzenetekbenelrejtetthamishivatko-
zásokatküldenek,telefonosmegkereséssoráncsalnakki
bizalmasinformációkatésszinténgyakoriamegtévesztett
ügyfél által telepített rosszindulatú szoftveren keresztül
érzékenyadatokmegszerzése.Ezenvisszaélések jelentős
részekezelhetőlennebankioldaliszűrésekkel,globálisan
jelenlévő,nagytechnológiai(bigtech)intézményeknélmár
alkalmazottmegoldásokkal,mintpéldáulazIP-címvizsgálat,
eszközazonosítóvizsgálata,kétfaktorosazonosításelvárása,
főképpújeszközökhasználatakor.

45. ábra
Visszaélések számának és az okozott kár értékének az alakulása, illetve ezek aránya a kártyakibocsátó bankok 
oldalán az összes fizetési kártyás forgalomhoz képest
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Az Európai Bankhatóság (EBA) 2023-ban publikált jelen-
tése20 alapján látható, hogy 2022-ben mind a kártyák, 
mind az átutalások esetén a forgalomhoz viszonyított 
sikeres visszaélések hazai száma az európai átlag alatt 

20EBA.(2023.december). Risk assessment report of the European Banking Authority.

helyezkedett el.Asikeresvisszaélésekértékénekforgalom
értékéhezviszonyítottarányamígakártyáknálazátlaggal
megegyező,addigazátutalásokesetébenazátlagnálala-
csonyabbszintetértel.

46. ábra
Nem fizetési kártyákhoz kötődő elektronikus visszaélések számának és az okozott kár értékének az alakulása, 
illetve ezek aránya az átutalási forgalomhoz viszonyítva
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A visszaélések elleni küzdelemben fontos szerepe van a mo-
dern technológiai megoldások alkalmazásának, a valós ide-
jű visszaélésszűrő rendszerekkel a visszaélések túlnyomó 
többsége megakadályozható. 2023másodikfelébenazösz-
szesvisszaéléshezköthetőtranzakció19százalékátészlelték
apénzforgalmiszolgáltatókvalósidejűvisszaélésszűrőrendszer
használatával,míg81százalékárólegyébmódon–példáulügy-
féljelzésalapján–értesültek.Ezenatérenjelentősazeltérés
azátutalásokésakártyástranzakciókközött,mígazelőbbinél
asikeresvisszaélésekfelét,utóbbinálkevesebb,mintötödét
észleltékvalósidőbenabankok.Avalósiidejűszűrőrendsze-
rekhatékonyságátjólmutatja,hogyazígyellenőrzöttcsalárd

tranzakciókatnagyaránybansikerültmegakadályozni,azonnali
átutalásokesetén93százalék,mígkártyástranzakcióknál99
százalékvoltasikertelenvisszaélésekaránya.Azokbanazese-
tekben,mikorapénzforgalmiszolgáltatónemészleltevalós
időbenavisszaélést,akárazért,mertegyáltalánnemhasz-
náltilyenrendszert,vagyazért,mertannakműködésenem
voltmegfelelő,azazonnaliátutalásosvisszaélések82száza-
léka,akártyásvisszaéléseknekpedig25százalékavégződött
sikeresvisszaélésként.Ezalátámasztja,hogyabankioldalon
valósidejűszűrőrendszerekalkalmazásaazelektronikusfize-
tésmódjától,azértékhatártólésfizetésisémátólfüggetlenül
eredményesencsökkenthetiasikeresvisszaéléseket.

47. ábra
Sikeres visszaélési arány a fizetési kártyás forgalomban (EBA, 2022)
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Forrás: EBA. A felmérés mintavétel alapján történt, adott ország esetében a bankok egy szűkebb körét tartalmazva

48. ábra
Sikeres visszaélési arány az átutalások forgalmában (EBA, 2022)
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Forrás: EBA. A felmérés mintavétel alapján történt, adott ország esetében a bankok egy szűkebb körét tartalmazva
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A visszaéléseknél megnőtt az ügyfelekre terhelt kár értéke, 
amely szoros kapcsolatban van a visszaélési módszerek-
kel, illetve a visszaélés eredetével, azaz, hogy ki kezdemé-
nyezte a fizetési megbízást. 2023-banazösszesvisszaélés
kapcsánleírtkárahazaikibocsátásúfizetésikártyáknál2,1
milliárdforinttalnőtt,ami71,6százalékkaltöbb,mintaz
előzőévben.Azátutalásokonalapulóvisszaélésekkeloko-
zottkárértéketöbb,mintkétszeresérenőttazelőzőévhez
képest,nominálisan10,9milliárdforinttalemelkedett,ami
133 százalékos növekedést jelent. Kárviselés alanya sze-
rintkártyakibocsátóioldalonnőttakártyabirtokosra ter-
heltveszteség,ez3,2milliárdforintvolt,amiazösszeskár
65,7százalékánakfelelmeg.Átutalásalapúvisszaéléseknél

szinténazügyfelekrehárulakárlegnagyobbrésze,amito-
vábbnőttazelőzőévhezképest,ateljesveszteségreve-
títveelérvea98,3százalékot,ami2023-ban18,7milliárd
forintottettki.Azügyfelekreterheltkármagasértékének
okaaz,hogyabankokálláspontjaszerintazesetektöbb-
ségébenazügyfelekafelelősekavisszaélésekbekövetke-
zéséért.Azadathalászat,azonosítólopásésafelhasználói
fiókhoz,számláhozvalóközvetlenhozzáféréseseténazért,
merta támadókképesekvoltakazokataz információkat
megszerezni,amelyekbirtokábansikeresenvégrehajthat-
ták a tranzakciót, a pszichológiaimanipuláció során pe-
dig azért,mert a számlatulajdonosmaga hajtotta végre 
atranzakciót.

49. ábra
Sikeres visszaélések aránya visszaélés észlelésének módja és fizetés típusa szerint (2023. II. félév)
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50. ábra
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2.2.2. Intézkedések a visszaélések 
megelőzése érdekében

Az átutalásos visszaélések számának és értékének jelentős 
csökkenése 2023 utolsó negyedévében a hazai bankrend-
szerben bekövetkezett változásoknak, a Magyar Rendőrség 
összehangolt tevékenységének és az MNB aktív fellépé-
sének is köszönhető. jelenlega közepesésnagyméretű
hitelintézetek 70 százaléka használ valós idejűművelet-
megfigyeléstlegalábbazazonnaliátutalásokegyrészénél,
melyjelentősenelősegítiacsalásokmeghiúsítását.Azesz-
közfigyelőmechanizmusokbevezetésévelahitelintézetek
figyelemmeltudjákkísérni,haazügyfelükbelépésétbizto-
sítóbankiapplikációtegyújeszközretelepítik,melyszintén
hozzájárulhatottazesetszámmérséklődéséhez.Azátutalá-
soktekintetébenisbevezetetttranzakcióslimitekhaszná-
latajelentősenmérsékelhetiacsalásokesetébenokozott
kármértékét.Azeszközfigyelőmechanizmusok,acsalárd

számlák időbentörténőblokkolásaésakészpénzfelvétel
folyamatánakszigorításaisfontospilléreavisszaélésekto-
vábbivisszaszorításának.AzországosRendőr-főkapitányság
(oRFK)MátrixProjektnéven300újszakemberrelminden
eddiginélnagyobbszabásúharcotkezdettakiberbűnözők
ellen.AzoRFKkiberstratégiaiosztályaáltalkoordináltönálló
szervezetiegységa fővárosiésavármegyei rendőr-főka-
pitányságok és a KészenlétiRendőrségNemzetiNyomo-
zóIrodamunkájáterősíti.Köszönhetőenazösszehangolt
munkánaktöbbkiberbűnözőicsoporttevékenységétissi-
kerültmeghiúsítaniuk. Apénzforgalombanmegfigyelhető
visszaélésekesetébenafogyasztókmanipulációja,ameg-
tévesztésenalapuló csalások lettekdominánsak,melyek
keretébenvagyérzékenyadatokatszereznekmegacsalók,
vagyráveszikapénzforgalmiszolgáltatókügyfeleittranz-
akciókindítására.Apénzforgalombavetettbizalommeg-
őrzéseérdekébenazMNBtovábbraistevékenyszerepet
vállal:aKiberPajzsprojektkeretébentöbb intézménnyel

51. ábra
Az elektronikus pénzforgalomban, nem fizetési kártyás visszaélések kapcsán leírt kár kárviselés alanya szerint

20 
30 
40 

0 
10 

50 

70 
60 

80 

100 
90 

20 
30 
40 

0 
10 

50 

70 
60 

80 

100 
90 

%

2021 2022 2023

Pénzforgalmi szolgáltató által viselt kár

%

Ügyfélre terhelt kár

Egyéb szereplő által viselt kár

3,7%3,7%

96,3%96,3%
85,8%85,8%

1,8%1,8%
12,4%12,4%

1,7%1,7%

98,3%98,3%

52. ábra
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együttműködvetámogatjaa fogyasztói tudatosságerősí-
tését;apénzforgalmiszolgáltatókszámáraajánlástadott
kiavisszaélésekelleniküzdelembenapénzügyiszektortól
elvártfejlesztésekről;valamintmegkezdődöttegyKözponti
VisszaélésszűrőRendszermegvalósításais,melynekcélja
apénzforgalmiszolgáltatókcsalásmegelőzésimechanizmu-
sainakhatékonytámogatása.

KiberPajzs projekt a pénzügyi tudatosság növelése 
érdekében

A lakosság jelentős része kiberbiztonsági szempontból 
nincs felkészülve a felgyorsult digitalizáció által okozott 
változásokra, ezért különösen fontossá vált felhívni a fi-
gyelmüket a rájuk leselkedő veszélyekre, és megmutatni, 
hogyan léphetnek fel ezek ellen.EnnekérdekébenazMNB,
mint társprojektgazdaaMagyarBankszövetséggelésaz
elsőkéntcsatlakozott intézményekkelkaröltve létrehozta
aKiberPajzsegyüttműködést.Akezdeményezéselsődleges
céljaegy–azügyfelekdigitálispénzügyitudatosságának
fejlesztéseérdekébentörténő–közöskibervédelmiedukáci-
óséskommunikációsprogramműködtetéseésapartnerek
köztiszakmaitudásmegosztásvolt,melyneküzeneteitaje-
lenlegmár10tagintézményszorosegyüttműködéssel,közös
arculatmentén,együtteserővelterjesztaminélnagyobb
társadalmielérésérdekében.AKiberPajzsprojektkeretében
2023-bantöbbcélzottkampányiszajlotttelevíziós,rádiós,
onlineésközösségimédiafelületeken,melyekajövőben
isjelentősszerepetkapnakazügyféltájékoztatásban.2023
őszénkéthónaponkeresztül,hatcsatornán,300alkalom-
mal voltak láthatóak a KiberPajzs reklámfilmek, ami azt
eredményezte,hogyafelnőttlakosság61,2%-atalálkozott
akampánnyal legalábbegyszer.A2023március–május
közöttfutóKiberPajzsonlinekampánysoránamegjelenések
számameghaladtaa9milliódarabot,majdazőszikam-
pánybanelértea3,5milliót.A2023tavaszánfutóközös-
ségimédiakampánybanközel8milliómegjelenést,majd
azőszikampányban4,5milliómegtekintésértelprojekt.
Afolyamatosanfrissülőkiberpajzs.huhonlapafigyelemfel-
hívó,aktuálisvisszaéléstípusokatbemutatóelemekentúl
útmutatótisadamáráldozatulesettekszámára–végigve-
zetveőketaszükségeslépéseken–annakérdekében,hogy
a kármértéke a gyors fellépés eredményeképpenminél
alacsonyabblegyen.Akiberbűnözésselszembenitovábbi
eredményesfellépésérdekébenazeredetileg2023végéig
tartóegyüttműködést2024-benafelektovábbiháromév-
velmeghosszabbították.Akommunikációs,figyelemfelkeltő
eszközökmellett–melyekajövőbenisazegyüttműködés
nélkülözhetetlenpillérétképezik–nagyonfontosszerepet
játszikaprojektbenavisszaélésektartósvisszaszorításához
szükségesjogikörnyezetkialakítása,ahatóságiéspiacifo-
lyamatokelemzése,továbbfejlesztése,ahazaiésnemzetközi
jógyakorlatokgyűjtéseis.EnnekérdekébenaKiberPajzson

kívüli,deszinténapénzügyicsalásokkalkapcsolatbanlétre-
hozottmásintézményiprojektekkelisszorosakooperáció.

A pénzforgalmi szolgáltatásokon keresztül 
megfigyelhető visszaélések megelőzéséről, 
észleléséről, megakadályozásáról és kezeléséről 
szóló MNB ajánlás

Az MNB elvárja a pénzforgalmi szolgáltatóktól, hogy meg-
tegyenek minden olyan tőlük elvárható intézkedést, ame-
lyek segítségével a lehető legnagyobb mértékben képesek 
a visszaélések észlelésére, megelőzésére, lehetőség szerint 
azok mielőbbi megakadályozására. Miutánajegybankha-
zaiésnemzetköziszintenmegvizsgáltaésösszegyűjtötte
avisszaélésekvisszaszorításaérdekébenkialakultlegjobb
gyakorlatokat, elvárásait a 2023. június végén kiadott,
apénzforgalmi szolgáltatásokon keresztülmegfigyelhető
visszaélésekmegelőzéséről,észleléséről,megakadályozásá-
róléskezelésérőlszólóajánlásábanfoglaltaössze,melynek
apénzforgalmiszolgáltatóknak2024.január1-tőlfokozato-
san,háromlépésbenkellmegfelelniük.Azajánlásszámos
olyan intézkedést tartalmaz,amelyeketazeurópaiuniós
jogszabályalkotókajelenlegkialakításalattálló,abelsőpi-
acipénzforgalmiszolgáltatásokrólszólórendeletbe(PSR)is
belekívánnakfogalmazni.Azajánlásbanfoglaltelvárások
teljesítésétazMNBfolyamatosanellenőrzi.Azajánlásalap-
jánelvárttöbbekközöttapénzforgalmiszolgáltatókáltal
történő valós idejű műveletmegfigyelő mechanizmusok
alkalmazása,azújkészpénz-helyettesítőfizetésieszközök
ügyfelekrendelkezésérebocsátásávalkapcsolatosértesíté-
sekhasználata,továbbáaműveletiértékhatárokbevezeté-
se,valamintfizetésiműveletekhezkapcsolódókorlátozá-
sokalkalmazásakockázatoshelyzetekben,illetveakülsőés
belsővisszaélésekellenivédelmivonalakkiépítése.Fontos
szempontugyanakkor,hogyapénzforgalmiszolgáltatókúgy
tudjanakmegfelelniazajánlásbanfoglaltaknak,hogyemel-
lettazelektronikusfizetésimegoldásokügyfélélményese
csökkenjenjelentősen.

A Központi Visszaélésszűrő Rendszer bevezetése 

Az MNB és a GIRO Zrt. szoros együttműködésének ke-
retében megindult a Központi Visszaélésszűrő Rendszer 
(KVR) megvalósítása, amely hatékonyan fogja támogatni 
a pénzforgalmi szolgáltatók saját visszaélés megelőzési 
rendszereit.Arendszermesterségesintelligenciasegítsé-
gével,valósidőbenértékelimajdatranzakciókcsalásikoc-
kázatánakmértékét,melynekeredményérőlszinténvalós
időbenvisszajelzéstküldapénzforgalmiszolgáltatóknak,
ígyolyantöbbletinformációkszolgáltatásávaltámogatjaaz
intézményeket,amelyekapénzforgalmiszolgáltatóksaját
elemzéseibőlnemállíthatóakelő.Ahhoz,hogyaKVR-tőlka-
pottkockázatiértékeketaszolgáltatókfeltudjákhasználni,
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nekikisvalósidőbenkellmajdelemezniükafizetésiműve-
letekhezkapcsolódópénzügyikockázatokat,ami–afen-
tiekbenbemutatottMNBajánlásalapján–2025.március
1-tőlkötelezővéisválikszámukra.Annakérdekében,hogy
ajogszabályielőírásnakmegfelelőenarendszerélesindítása
2025.július1-énmegtörténhessen,aGIRoZrt.még2023-
banmegkezdteatendereztetésieljárástaprojektmegva-
lósítására.Arendszerfejlesztésefolyamatbanvan,mellyel
párhuzamosanazMNBésaGIRoZrt.továbbraisfolyamatos
egyeztetésekettartaprojektszereplőivel,ígyapénzforgalmi
szolgáltatókkalisannakérdekében,hogyaKVRimplemen-
tációjaminélgyorsabbészökkenőmentesebblegyen.

2.3. A PÉNZFORGALMI ELLENŐRZÉSEK 
FŐBB TAPASZTALATAI

A 2023-as pénzforgalmi ellenőrzések alapján a vizsgált 
pénzforgalmi szolgáltatók működése általánosságban 
megfelelő volt, de a legtöbb eljárásban feltárásra kerül-
tek hiányosságok. 2023-ban 6 pénzforgalmi ellenőrzési
eljárás indultés9került lezárásra.Azévsoránkiküldött
határozatok38intézkedéstés6intézménynélösszesen86
millióforintbírságottartalmaztak.Ezenfelülakorábbiha-
tározatábanfoglaltaknemteljesítésemiatt3millióFtbírság
kivetésemellettismételtenköteleznikellettegyintézményt
ajogsértésmegszüntetésére.Azévsoránkiküldöttvizsgálati
jelentések102jogsértésmegállapításáttartalmazták,ebből
80-atolyanvizsgálatbantártfelazMNB,aholazellenőriz-
hetőpénzforgalmi jogszabályok lehető legszélesebbköre
voltellenőrizve,míg22jogsértésanyíltbankolástlehetővé
tevő,célrarendeltinterfészt(API)érintőcélvizsgálatokban
kerültfeltárásra. 

Az ellenőrzések során feltárt hibák jelentős része a pénz-
forgalmi keretszerződésekhez kötődött, ezek alkalmasak 
voltak az ügyfelek megtévesztésére és döntésük hátrányos 
befolyásolására. Atárgyévimegállapításokötödeapénzfor-
galmitörvény21megsértéséhezvoltköthető.Ahibákzöme
négytípusbatartozott,deebbőliskiemelkedettakeretszer-
ződésformaiéstartalmikövetelményeinekamegsértése.
A jogszabály előírása szerint a pénzforgalmi szolgáltatók
keretszerződéseinekaszolgáltatásjellemzőinfelülmegha-
tározotttartalmielemeket–mintpéldáulafelelősségiés
kárviselésiszabályokat–kell,hogytartalmazzanak.Ezekről
akeretszerződésmegkötésétmegelőzőenazügyfelettájé-
koztatniiskell.Amennyibenezakötelezőtartalomhiányos,
vagynemajogszabálynakmegfelelőpontosságú(értveez
alatt,hapéldáulapénzforgalmi szolgáltató felelősségét,

21Apénzforgalmiszolgáltatásnyújtásárólszóló2009.éviLXXXV.törvény(azábrán:Pft.).
22Apénzforgalomlebonyolításárólszóló35/2017.(XII.14.)MNBrendelet(azábrán:MNBr.).
23Afogyasztókrészérevezetettfizetésiszámlákhozkapcsolódódíjakróltörténőtájékoztatásegyeskérdéseirőlszóló144/2018.(VIII.13.)Korm.
rendelet(azábrán:Fdtr.).

kárviselésikötelezettségétindokolatlanulkorlátozótartal-
múakeretszerződéstartalma),azhátrányosanérinthetiaz
ügyfeleket.Különösenatörvényáltalelsődlegesenvédendő
fogyasztónakminősülőügyfeleketésamikrovállalkozásokat.
Akeretszerződéstartalmieltérésétéppenezértaszankcio-
nálásimódszertanalapjánsúlyosszabályszegésnekértékeli
azMNB,arra isfigyelemmel,hogya jogellenes tartalmú
keretszerződésjellemzőenazügyfelekszéleskörétérinti,
tehátpotenciálisanjelentősnegatívhatásalehetazérintett
számlatulajdonosokra.Ebbenazévbenjelentősebbvoltmég
afizetésiszámlamegnyitásához,azutólagostájékoztatás-
hoz,illetveafizetésiműveletekhelyesbítéséhez,afelelőssé-
giéskárviselésiszabályokhozkapcsolódójogszabálysértések
száma.

Továbbra is számos probléma kapcsolódott ahhoz, hogy az 
ügyfelek számára beérkező összegeket nem haladéktalanul 
írták jóvá egyes intézmények. Apénzforgalomlebonyolítá-
sárólszólóMNBrendeletet22érintőjogsértésekazösszes
megállapítás38%-áttettékki,amierőteljesnövekedéstje-
lentazelőzőévhezképest.AzMNBrendeletetérintőjog-
sértésekzömekéttípusbatartozott.A leggyakoribbhiba
(azösszeshiba17%-a)afizetésiműveletösszegéneknem
haladéktalan jóváírásakörébenvolt.Azzal,hogyapénz-
forgalmiszolgáltatókazügyfeleikjavárabeérkezettfizetési
műveletekösszegétnemhaladéktalanulírtákjóváügyfeleik
részére,kártisokozhattak,hiszenazügyfelekezekbenaz
esetekbencsakkésedelmesenrendelkezhettekarészükre
érkezettfizetésiműveletekösszegefelett.Kiemelkedővolt
mégafizetésimegbízáspénzforgalmiszolgáltatókközötti
teljesítésébentapasztalthibákaránya(azösszeshiba8%-a)
is.Ezeknélapénzforgalmiszolgáltatónemajogszabályban
előírthatáridőnbelülteljesítetteazügyfelefizetésimegbí-
zásátés–típustólfüggően–ötmásodpercen,négyórán
vagyegynaponbelülnemjuttattaelafizetésimegbízás
összegétakedvezményezettpénzforgalmiszolgáltatójához.

A Fizetési számla irányelv alapján született 3 kormányren-
deletből a fogyasztóknak vezetett számlákhoz kapcsoló-
dó díjkimutatással23 kapcsolatos hiányosságok a 2023. 
évi szabályszegések 6%-át tették ki.Alegtipikusabbhiba,
hogyazértnemvoltmegfelelőafogyasztórészéreadott
díjkimutatás,mertaznemvoltteljeskörű,nemazelőírtak
szerintirészletezettséggeltartalmaztaazadatokat,vagynem
tartalmazottfontoskiegészítőinformációkat.

A pénzforgalmi piacon a verseny erősítése szempontjá-
ból fontos harmadikfél szolgáltatók működését lehetővé 
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tevő banki API-k üzemeltetése terén számos problémát 
azonosított az MNB 2023-ban.Aharmadikfélszolgáltatók
lehetővéteszik,hogyazügyfelekaszámlavezetőbankjuktól
függetlenszolgáltatókonkeresztültudjanaktranzakciókat
indítani,vagytranzakciósadatokhozhozzáférniaszámlá-
jukról.Ezenszolgáltatásokkapcsánazerősügyfél-hitelesí-
tés,valamintaközösésbiztonságosnyíltkommunikációs
standardokravonatkozó rendelet24 szabályainakmegsér-
tése az összesmegállapítás harmadát tette ki. Ezekben
avizsgálatokbanelsősorbanaközösésbiztonságosnyílt
kommunikációsstandardokravonatkozószabályokvoltak

24  Az(Eu)2015/2366európaiparlamentiéstanácsiirányelvnekazerősügyfél-hitelesítésre,valamintaközösésbiztonságosnyíltkommunikációs
standardokravonatkozószabályozástechnikaistandardoktekintetébentörténőkiegészítésérőlszóló2017.november27-i(Eu)2018/389felha-
talmazásonalapulóbizottságirendelet(azábrán:SCAr.).

ellenőrizve,ahozzáférésiinterfészekrevonatkozóáltalános
kötelezettségekhez,acélrarendelt interfészrevonatkozó
kötelezettségekhez,acélrarendelt interfészrevonatkozó
rendkívüli intézkedésekhezésazadatcseréhezkapcsoló-
dófeltártjogsértésekazéveshibák22%-átadták.Afize-
téskezdeményezésiésaszámlainformációsszolgáltatások
működőképessétételeérdekében2023-ban issorkerült
azMNBésaBankszövetségközösszervezésébenazAPI-k
működésérőlszólókerekasztalbeszélgetésreaharmadikfél
szolgáltatókésaszámlavezetőkrészvételével.Ezenapiaci
szereplőknekbemutatásrakerültamegújultAPIhonlap,
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ahonnan naprakész információkkal és kapcsolattartási
adatokkalrendelkezhetnekazérdeklődőkaszámlavezető
pénzforgalmiszolgáltatókáltallétrehozottcélrarendeltin-
terfészekadataivalkapcsolatosan.Kiemeltfigyelmetkapott
továbbáazAPI-kalkapcsolatosincidensekbejelentésének
hatékonyabbátétele.AzMNBúgylátja,hogyazAPI-kalap-
vetőenműködnek,akötelezőminimumbetartásával,azon-
banszámosakadályozásilehetőségfennáll,amiknemrészei
azEBA25ésazMNB26általbeazonosítottakadályoknak,így
apiacnemtudegyelőrekiteljesedni.AzEBAmunkacsopor-
tiülésekenazMNBszámosalkalommaljelezte,hogyegy
egységes,folyamatosuniósszintűAPImonitoringrendszer
orvosolhatnáazegyébkéntuniósszintűproblémát,azonban
azötlet,annakigenmagasköltségigényemiattelutasításra
került.

A pénzforgalom biztonságát tekintve számos előrelépés 
történt 2023-ban is, továbbá a fizetések biztonsága kiemelt 
prioritást élvez az ellenőrzések során is.AzMNBkiemelt
figyelmetfordítapénzforgalombiztonságáraésennekkö-
szönhetőenszületettmegapénzforgalmiszolgáltatásokon
keresztülmegfigyelhetővisszaélésekmegelőzéséről,ész-
leléséről,megakadályozásáról és kezeléséről szólóMNB
ajánlás27is.AzEBAmunkacsoportiülésekenetémábanis
számosjavaslatotfogalmazottmegazMNB,amelyekközül
kiemelendőavalósidejűvisszaéléstszűrőrendszerkötelező
használatánakelőírásáravonatkozójavaslat,amelyetazEBA
továbbítottisazEurópaiBizottságfelé.

2.4. AKTUÁLIS TÉMÁK 
A PÉNZFORGALOMBAN

2.4.1. Az Azonnali fizetési szolgáltatás 
továbbfejlesztése

Az Azonnali fizetés 2020. március 2-án elindult és az el-
múlt négy év tapasztalatai alapján a rendszer megbíz-
hatósága és hibamentes működése lehetőséget teremt 
a ráépülő fizetési megoldások kialakítására és széleskörű 
elterjesztésére. AzAzonnaliFizetésiRendszer(AFR)2020.
március2-ánindultelMagyarországon,amelynekmegva-
lósításavilágszintenisegyedülállónakszámít,mivelminden
pénzforgalmiszolgáltatószámárakötelezővoltacsatlako-
zásarendszerhez.Ennekköszönhetőenazújszolgáltatás
mindenhazaiügyfélszámárafelárazásnélkülialapszolgál-
tatássávált.Ezagyakorlatbanaztjelenti,hogyminden10
millió,majd2023szeptemberétőlminden20millióforint
alatti,egyedilegbenyújtott,belföldielektronikusátutalás

252020.június4-iEBA/oP/2020/10számúeurópaibankhatóságivélemény(opinionoftheEuropeanBankingAuthorityonobstaclesunderArticle
32(3)oftheRtSonSCAandCSC)

26https://www.mnb.hu/letoltes/10-2021-akadalyozasrol-ajanlas.pdf
27https://www.mnb.hu/letoltes/5-2023-penzforgalmi-visszaelesek-ajanlas.pdf

5másodpercenbelülakedvezményezettügyfélszámláján
felhasználhatóváválik.AzAzonnalifizetésenalapulószolgál-
tatásokelterjedéseérdekébenazMNBaGIRo-valegyütt-
működvelehetővétetteaQR-kódonésfizetésikérelmen
alapulóátutalásokkezdeményezését,melyfizetésimegol-
dásokatszámospénzforgalmiszolgáltatókínáltaügyfelei-
nekazelmúltévekben.AzMNBpiaciinformációialapján
ugyanakkorazezenszolgáltatásokraépülőfizetésimegol-
dásokszéleskörűpiaci,kiskereskedelmielterjedtségének
főakadályaateljeslefedettséghiánya.Amennyibenezek
aszolgáltatásokazügyfelekszélesköreszámáraelérhetővé
válnának,azzalalakosságiésvállalatiügyfelekszámáraegy-
arántcsökkenhetnénekapénzforgalmiköltségek,számos
fizetésihelyzetbenújalternatívajelennemegabankkártya
ésakészpénzhasználatmellett,amiígyújügyfélkörszámára
biztosíthatnalehetőségetazelektronikusfizetésre,ezáltal
pedighozzájárulnaazelektronikustranzakciókarányának
továbbinövekedéséhez.

Az MNB 2024-től új fejezetet nyit az Azonnali fizetésre épü-
lő szolgáltatások fejlesztésében annak érdekében, hogy 
azok a lehető legtöbb fizetési helyzetben valós fizetési 
megoldást kínáljanak az ügyfeleknek. Ezegyszerreteremt
újfizetésilehetőségetazügyfelekszámára,valaminterősíti
apénzforgalmiversenytahazaipiacon.Ennekmegfelelően
azMNBelőírtaapénzforgalmiszolgáltatóknak,hogyügyfe-
leikszámárabiztosítsákakülönbözőegységesadatbeviteli
megoldások(EAM;pl.QR-kód,deeplink,NFC)kezelésétés
afizetésikérelemfogadásánaklehetőségétabankimobi-
lalkalmazásokban.Ennekértelmébenmindenpénzforgalmi
szolgáltató2024április1-tőllehetővétetteügyfeleinekafi-
zetésikérelemfogadásátés2024szeptember1-tőlminden
ügyfélképeslesztöbbfélemódonátutalástindítani.Ezen
túlmenőennemcsakújfizetésimegoldásokválnakelérhe-
tővé,hanematranzakcióklebonyolításáhozkapcsolódóki-
egészítőszolgáltatásokis.Ilyenkiegészítőszolgáltatáslehet
azEAM-baintegrálthűségkártyaprogramokhozkapcsoló-
dóazonosításilehetőség,amelyegyidejűlegteszilehetővé
ahűségpontokbegyűjtését, a kedvezményekaktiválását
ésmagátafizetésiműveletetis.Idekapcsolódiktovábbá
a2025-benkezdődőés2028közepétőlmindenkereskedő
számárakötelezőe-nyugtákintegrálásánakalehetőségeis,
melynekköszönhetőenazemlítettfunkcionalitásokontúl-
menőenafogyasztókazonnalmegkaphatjákelektronikus
nyugtáikatésadottesetbenjótállásijegyeiketisegyetlen
műveletsorán.AzazpéldáulazAzonnalifizetéshasználata
soránnemcsupánafizetésiművelettörténhetmeg,deavá-
sárlókanyugtáikatisautomatikusan,elektronikusformában
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kaphatjákmeg,ezáltallehetővétéve,hogykésőbbisbármi-
koregyszerűenésbiztonságosmódonvisszatudjákkeresni
azokat.Ezmárönmagábanisnövelhetiavásárlókismereteit
amoderntechnikaimegoldásokhasználataterén,amiígy
általábanistámogathatjaanyitottságotamobilfizetésimeg-
oldásokhasználatairántis.Azújintegráltszolgáltatások
használataösszességébenmindeneddiginélegyszerűbbés
hatékonyabbpénzforgalmatjelenthetnemcsakavásárlók-
nak,deakereskedőknekis,miközbenazadminisztrációs
terheknagymértékbencsökkennekmindegyikféloldalán.

Az Azonnali fizetés bevezetésekor az MNB kifejezett célja 
volt, hogy minden fizetési helyzetben könnyen használha-
tó hatékony és biztonságos elektronikus fizetési megoldás 
jöjjön létre, ezzel tovább fokozva az elektronikus fizetések 
terjedését, valamint a verseny intenzitását a pénzforgalmi 
szolgáltatások piacán.AzAzonnalifizetésenalapulófizetési
szolgáltatásokszámosesetbenkedvezőbbalternatívátje-
lentenekfőlegakisebbkereskedőknek,szolgáltatóknakés
számlakibocsátóknak,mintajelenlegelterjedtelektronikus
elfogadóiszolgáltatások.AzMNBaszolgáltatásmielőbbi
elfogadóioldalibevezetéseérdekébenkonzultációkatszer-
vezazérintettszereplőknekésösztönziőket,hogyaktívan
keressenekújelfogadóiszolgáltatástnyújtóintézményeket
ésalakítsanakkiAzonnalifizetésenalapulóelfogadóiszol-
gáltatásokat.Ezekműködéserendkívülrugalmasanalakít-
ható,hiszenakedvezményezettekazonnalmegkaphatjákaz
értékesítetttermékeikvagyszolgáltatásaikértékét,haarra
igényttartanak,deakáranapiegyszerijóváírásifolyamat
isalkalmazható.Agyorsabbkiegyenlítésfőlegalegkisebb
szereplőkesetébenjavíthatjaavállalkozásoklikviditásihely-
zetét,miközbenalapvetőenkedvezőbbelfogadóidíjakkal
szembesülnek.Emellettaszereplőknekalegtöbbesetben
nincsszükségükújfizikaieszközökbeszerzéséresem,hiszen
aPoS-terminálokegyrészevagymáselektronikuseszközök
képesekmegjeleníteni,vagyátadniafizetéshezszükséges
adatokatavásárlóeszközeszámára.Ezaztjelenti,hogyavá-
sárlóiélményisazonoslehetajelenleghasználtnépszerű
fizetésimódokkal,hiszentechnikailagazérintésesmegoldá-
sokiselérhetővéválnak.Azújszolgáltatássikerességének
kulcsa,hogymindakereskedőiésszámlakibocsátói,mind
pediga vásárlóioldalon jelentős számúügyfélhasználja
aktívanazújszolgáltatásokat.Ezencéleléréseérdekében
azMNB számosalkalommal jelezte apénzforgalmi szol-
gáltatók számára, hogyelvárja tőlük a szolgáltatásokhoz
kapcsolódóügyfélbarátfejlesztésimegoldásokatazMNB
általmegfogalmazottjogszabályokontúlmenően,valamint
ajelenleginéljelentősenolcsóbbelfogadóiszolgáltatások 
kialakítását.

A hétköznapi életben történő használat ösztönzése és 
az ügyféledukáció növelése céljából az MNB kialakította 
az Azonnali fizetés egységes arculati elemeit és döntést 

hozott arról, hogy az Azonnali fizetésre épülő szolgálta-
tások a jövőben a qvik összefoglaló márkanév alatt jelen-
nek majd meg. AqvikkialakításasoránazMNBcéljaegy
könnyenkimondható,másfizetésimódoktólegyértelműen
megkülönböztethetőésafizetésgyorsaságárautalómárka-
névbevezetésevolt.Aqvikbevezetésévelésahozzákap-
csolódóújelemekmegjelenésévelátalakula2023nyarán
közzétettarculatikézikönyvis,amelyszabályozzaapénzfor-
galmiszolgáltatókat,hogyhogyanjelenítsékmegazAzonna-
lifizetésreépülőszolgáltatásokegyedilogóitéspiktogram-
jait.Akézikönyvemellettiránymutatásokattartalmazarra
vonatkozóanis,hogyapénzforgalmiszolgáltatókhogyan
segítsékésvárjákelüzletipartnereiktőlazAzonnalifizetésre
épülőelfogadóiszolgáltatásoknyújtásasoránazAzonnali
fizetéshezkapcsolódómarketingelemekmegjelenítését.

A qvik szolgáltatások kapcsán az MNB nem csak a pénz-
forgalmi szolgáltatókon keresztül kívánja elősegíteni az új 
fizetési szolgáltatások megismerését, hanem ennek érde-
kében edukációs és márkaismereti kampányt indít.Ennek
célja,hogyminéltöbbcsatornántalálkozzanakazügyfe-
lekazáprilis1-tőlelérhetőfizetésikérelemszolgáltatással
ésazévmásodikfelébenmegjelenőqvikmegoldásokkal.
Azideiévbenkiemeltcél,hogyazonlineésfizikaikereske-
dők,szolgáltatókésszámlakibocsátókminéljobbanmeg-
ismerjékaqvikszolgáltatásokelőnyeitésbevezetésének
lehetőségét.EbbőlkifolyólagazMNBkampányaelsősorban
ezenszereplőketfogjacélozni,valamintazMNBlétrehoz
egydedikálthonlapot isazelfogadáskialakításárólszóló
lehetőségekrőlésismeretekről.EztkövetőenjövőreazMNB
célzottlakosságikampánytfogindítani,annakérdekében,
hogyahazaifogyasztókminélszélesebbrétegeismerjemeg
aqvikfizetésbenlévőlehetőségeketésazokműködését,
valamintösztönözzeafogyasztókatezekhasználatára.

A bizalom és a márkaismeret kiépítése esetében kiemelt 
fontosságú a közműcégek, az állami szereplők, valamint 
a nagy elfogadói hálózattal rendelkező kereskedők szerep-
vállalása, ezért az MNB elindította inkubátorprogramját. 
EnnekkereténbelülazMNBlehetőségetbiztosítalegna-
gyobbhazaiközműszolgáltatóknak,számlakibocsátóknakés
kiskereskedelmiterületentevékenykedővállalkozásoknak,
hogyközösreklámtevékenységetbonyolítsanakle,eduká-
ciósanyagokatdolgozzanakki. Ezen túlmenőenazMNB
támogatjaisabevezetésifolyamatotazinkubátorprogram
kereteinbelül,hiszenaprogramrésztvevőiszámáralehető-
ségetbiztosít,hogyaktívanigénybevehessékazMNBjogi
éstechnikaisegítségétazalapvetőszolgáltatásokkialakítása
során.AzMNBhiszabban,hogyezenintézményekképesek
megteremtenia fogyasztóibizalomalapjaitazújszolgál-
tatásokkalkapcsolatbanésígyazAzonnalifizetésreépülő
szolgáltatásokkönnyebbeneltudnakterjednikisebbüzletek
ésszolgáltatókkörébenis.
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Az MNB a szolgáltatásfejlesztés során nem csak az ügyfe-
lek és elfogadói oldal kényelmére fókuszált, hanem ezzel 
párhuzamosan jelentős lépéseket tett a qvik fizetések biz-
tonságának növelése érdekében is. Ezaztjelenti,hogyaz
MNBapénzforgalmiszolgáltatókjavaslataialapjánahazai
adatbevitelimegoldássalkezdeményezettazonnaliátuta-
lásokat további központi hitelesítéssel látta el, melynek
technikaimegvalósításátaközpontielszámolóház,aGIRo
végzi.Azújfunkciógarantálja,hogyazNFC-vel,QR-kóddal
vagydeeplinkkelkezdeményezetttranzakciókmegmásítha-
tatlannáválnakafizetésifolyamatsorán,hiszenazqvikkód
beolvasásaéskifizetésekizárólagolyanmobilbankialkalma-
zásokonkeresztültörténhetmeg,melyekelőzeteshitelesí-
tésétaGIRokorábbanelvégezte.Ezmagasszintűvédelmet
nyújtmindenszereplőszámáraajelenlegismertvisszaélési
típusokkalszemben,mintpl.azemailenkeresztülelküldött
fizetésilinkekhasználata.Afizetésikérelem,vagymásnéven
aqvik-kérelemesetébenazMNBkifejezettencsakakérel-
mekfogadásánakkötelezettségét írtaelőapénzforgalmi
szolgáltatókszámára,annakérdekében,hogyneküldhessen
bármelyszereplővisszaélésicéllalnagymennyiségűqvik-ké-
relmetalakosságésvállalatokszámára.jelenlegcsakel-
lenőrzöttszereplőkalkalmazhatnakilyenszolgáltatásokat,
példáulszámlabefizetésicéllal,ugyanakkorapénzforgalmi
szolgáltatóknakmostismegvanalehetőségükarra,hogy
megakadályozzák a fizetési kérelmek elküldését abban
azesetben,havalamilyengyanústranzakciótérzékelnek.
AzMNBaktívanösztönziapénzforgalmiszereplőket,keres-
kedőket,számlakibocsátókatazinnovációraésafolyamatos
fejlesztésre,ugyanakkorezenfejlesztéseksohanemmehet-
nekabiztonságrovására.

2.4.2. A 2024-ben hatályba lépett azonnali 
euróátutalásokról szóló rendelet 

Az Európai Parlament 2024. február 7-én fogadta el az 
azonnali euró átutalásokról szóló rendeletet, ami a hazai 
szabályozás mintájára előírja, hogy kötelezően biztosítsák 
a pénzforgalmi szolgáltatók az azonnali euróátutalások 

küldését és fogadását az ügyfeleik részére.Ajogszabályal-
kotáselőzményekéntemlíthető,hogy2017-benazEurópai
Pénzforgalmitanácskeretébenapénzforgalmiszolgáltatók
mármegállapodtakazazonnalieuróátutalásokteljesítése
kapcsánazegészuniórakiterjedősémáról,azonbaneh-
heznemmindeneurópaibankcsatlakozott,ígynemvolt
egységesenbiztosítottannaklehetősége,hogyazeuróban
átutaltösszegmásodpercekalattmegérkezzenbármelyked-
vezményezettpartnerhez.továbbáazegységesszabályozás-
raatagállaminemzetiszabályozásokésgyakorlatokközötti
különbségekkiküszöböléseérdekébenisszükségvolt.

A jogszabály biztosítja, hogy minden európai banki ügyfél 
számára elérhető legyen az euró alapú azonnali átutalá-
si szolgáltatás, és ezáltal újabb, az azonnali átutalásokra 
épülő fizetési megoldásokat lehessen fejleszteni.Annak
érdekében,hogyaszolgáltatásszéleskörbenazügyfelek
rendelkezéséreálljon,azújszabályozásazonpénzforgal-
miszolgáltatókrészéreteszikötelezővéazazonnalieuróá-
tutalásokindításánakésfogadásánakbiztosítását,akikaz
ügyfeleikrészéreegyébkéntnemazonnalieuróátutalások
esetébenezeketaszolgáltatásokatnyújtják.utóbbipénzfor-
galmiszolgáltatókahétbármelynapján24órábankötelesek
biztosítani,hogyazazonnalieuróátutalás10másodpercen
belüljóváírásrakerüljönakedvezményezettfizetésiszámlá-
ján.továbbáaszolgáltatóknakbiztosítaniukkellazügyfelek
részéreannaklehetőségét is,hogybármely–euróátuta-
lásokbiztosításáranyitvaálló–bankicsatornánkeresztül
kezdeményeznitudjákazazonnalieuróátutalásokat.Mind-
ezekmellettapénzforgalmiszolgáltatónakazazonnalieu-
róátutalásokteljesítésérőlazonnaltájékoztatniukkellmajd
afizetőfélügyfeleiket.

Az új szabályok miatt a hazai pénzforgalmi szolgáltatóknak 
is fejlesztéseket kell elvégezniük a következő években. Fi-
gyelemmelarra,hogyaszolgáltatásokbevezetéseapénzfor-
galmiszolgáltatókoldalárólfejlesztéseketigényel,azegyes
kötelezettségekbevezetésefokozatosantörténik.Atervezett
ütemezésttekintve,aszolgáltatóknakelsőkéntazazonnali
átutalásokfogadásátkellbiztosítaniukéseztkövetőenkell
azazonnaliátutalásokkezdeményezésétislehetővétenni
azügyfeleikrészére.Afogadásbiztosításátazeurózónás
tagállomokbanműködőpénzforgalmiszolgáltatókarendelet
2024.április8-aihatálybalépésétőlszámított9hónappal,
azaz2025.január9-tőlkezdődően,mígazazonnalieuróá-
tutalásokkezdeményezését2025.október9-tőlkötelesek
biztosítani.utóbbielvárásanemeurózónáspénzforgalmi
szolgáltatóktekintetében2027.január9.(fogadás)és2027.
július9.(kezdeményezés)szerintalakul,annakérdekében,
hogyanemeurózónástagállambantalálhatópénzforgalmi
szolgáltatókiskellőmértékbenfellegyenekkészülveaha-
tékonyszolgáltatás-nyújtásra.

54. ábra
A qvik szolgáltatások logója
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Az euró likviditáskezelés szükségessége miatt a nem eu-
rózónás országok pénzforgalmi szolgáltatói könnyítéseket 
kaptak egyes lebonyolítási szabályok alól.Mivelazontag-
országok,amelyekpénznemenemazeuró,csakkorlátozott
hozzáférésselrendelkezhetnekazeurólikviditásokhoz,ezért
ezentagállamokfelügyeleteiengedélyezhetik,hogyapénz-
forgalmiszolgáltatókanemeuróbandenomináltfizetési
számlárólkezdeményezettazonnalieuróátutalásokatmun-
kanapokonkívülcsakmeghatározottösszeghatáriglegyenek
kötelesekteljesíteni.Azeuróbandenomináltfizetésiszám-
lákrólazonbankorlátozásnélkülbiztosítottleszazazonnali
eurótátutalásokkezdeményezése,továbbáazazonnalieu-
róátutalásokfogadásátanap24órájábanmindenesetben
biztosítanikötelesekaszolgáltatók.

A szabályozás – az utóbbi időben jelentősen megemel-
kedett számú csalási esetekre tekintettel – a szolgáltatás 
biztonságát növelő előírásokat is tartalmaz.Ezekközülaz
egyiklegjelentősebbnektekinthetőazaszolgáltatás,amely
keretébenapénzforgalmiszolgáltatóeuróátutalásokese-
tébenkötelesellenőrizni,hogyafizetőféláltalmegadott
kedvezményezettinévvalóbanazáltalamegadottszámla-
számhoztartozik-e.Aszolgáltatássalajogalkotóiszándék
alapjánmegelőzhetők olyan esetek, amikor az ügyfelek
tévedés–vagyadottesetbenmegtévesztés–folytánnem
megfelelőbankszámlaszámotadnakmeg,ezáltalegynem
szándékoltkedvezményezettnekeljuttatvaazösszeget.Ezt
aszolgáltatástazeurózónásországokpénzforgalmiszolgál-
tatói2025.október9-től,míganemeurózónásországok
pénzforgalmiszolgáltatói2027. július9-tőlkötelesekbiz-
tosítani.Azügyfeleknekemellett lehetősége leszarra is,
hogyazazonnalieuróátutalásokkapcsánazátutalnikívánt
összegrelimitetállítsanakbe,azazmeghatározhatnaknapi
vagyegyesügyletekreirányadófelsőértékhatárt,amelynek
meghaladásaeseténnemteljesíthetőazazonnaliátutalás,
ezzelisbiztosítva,hogyilletéktelenekfizetésiszámláhozvaló
hozzáféréseeseténnelegyenazonnalelutalhatóafizetési
számlánelérhetőteljesösszeg.Arendeletmindezekmellett
–szinténaszolgáltatásszéleskörűelterjedésénekbiztosí-
tásaérdekében–előírja,hogyazazonnalieuróátutaláso-
kértfelszámítottdíjnemhaladhatjamegameghatározott
szempontokszerint(pl.kezdeményezésmódja)hasonlónak
minősülőegyébeuróátutalásokdíját.

2.4.3. Az európai uniós pénzforgalmi 
szabályozási javaslatcsomag

Az elmúlt években az európai pénzforgalmi szabályozási 
keretrendszer számos olyan új elvárást fogalmazott meg, 
amelyek jelentősen befolyásolták az elektronikus pénz-
forgalom működését.A2018.január13-ánhatálybalépett
MásodikPénzforgalmiIrányelv(PSD2)azEurópaiunióegy-
ségespénzforgalmiszabályozásávaltámogattaapénzügyi

technológiaiinnovációt,elősegítetteafizetésipiaciszerep-
lők közöttiverseny élénkítését, valamint az elektronikus
fizetések iránti ügyfél bizalom növelését a pénzforgalmi
szolgáltatásokbiztonságikövetelményeirevonatkozósza-
bályokelőírásával.

•Abiztonságikövetelményekkeretébenbevezetteakét-
faktoroserősügyfél-hitelesítést,amelyfontosszerepet
játszottafizetésekbiztonságosságánaknövelésében.

•Akorábbiaknálszigorúbbfelelősségiszabályokathatáro-
zottmeg,amelybenanemazügyfelekáltalkezdeménye-
zettfizetésekeseténakárfelelősségetelsősorbanaszám-
lavezetőpénzforgalmiszolgáltatókratelepítette.

•Ezenkívüllefektetteanyíltbankolásjogszabályikereteit,
amelylehetőségetbiztosítottaharmadikfélpénzforgal-
miszolgáltatóknak(pl.fintech-ek)ahitelintézeteknéllé-
vőügyféladatokhozvalószabályozotthozzáférésre,ezzel
teretadvaazezenügyféladatokraépülőszolgáltatások
nyújtásánakéselősegítveahagyományoshitelintézetek
versenytársaitjelentőszereplőkműködését.

A PSD2-nek számos pozitív hatása volt, azonban nem vál-
totta be teljesen a hozzá fűzött jogalkotói reményeket. 
Abiztonságielőírásokellenéreacsalásokszámaazelmúlt
évekbenjelentősenmegnőtt,ésaszámlavezetőpénzforgal-
miszolgáltatókacsaláskövetkeztébenkeletkezettkárokat
gyakranazügyfelekrehárítják.Emellettahitelintézetekaz
ellenérdekeltségük okán több esetben akadályokat gör-
dítenekaharmadikfélszolgáltatókügyféladatokhozvaló
hozzáféréseelé,ezértanyíltbankolásegyelőrenemtudott
teljesenelterjedni.EzekaproblémákMagyarországon is
tapasztalhatóak.

A technológiai változások, az innováció erősödése, va-
lamint az ügyféligények módosulásának hatására az Eu-
rópai Bizottság is észlelte, hogy a PSD2 felülvizsgálata és 
a pénzforgalmi szabályozási keretrendszer teljes megújítá-
sa szükséges.EzértfelkérteazEurópaiBankhatóságot(EBA),
hogyatagállamifelügyeletigyakorlatalapjánfogalmazzon
megaPSD2módosításáravonatkozóajánlásokat.Ezalap-
jánazEurópaiBizottság2023júniusábanpublikáltaaPSD2
előírásainakfelülvizsgálatáttartalmazójogszabályjavasla-
tokat.A korábbi szabályozáshozképest a legjelentősebb
változástazjelenti,hogymígkorábbanegyirányelvszabá-
lyoztaapénzforgalmat,mostaszabályozásharmonizáció-
jaésatagállamifelügyeletigyakorlategységénektovábbi
elősegítése érdekében egy irányelvet és egy rendeletet
terveznekmegalkotni.Ennekjelentősége,hogyarendelet
közvetlenülhatályosleszatagállamokban,ezáltalkevesebb
teretadatagállamifelügyeletigyakorlatokközöttieltéré-
sekre.AHarmadikPénzforgalmiIrányelv(PSD3)leginkább
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apénzforgalmiintézményekengedélyezéséreésfelügyele-
térevonatkozóprudenciáliselőírásokattartalmaz,mígabel-
sőpiacipénzforgalmiszolgáltatásokrólszólórendelet(PSR)
fogjatartalmazniapénzforgalmiszolgáltatásoknyújtására
éslebonyolításáravonatkozórészletszabályokat.

A jogszabályváltozás fő fókuszpontjainak mindegyike ösz-
szhangban van az MNB által publikált, 2030-ig szóló pénz-
forgalmi stratégiai célokkal, így erősítik a versenyt és az 
innovációt, valamint támogatják a biztonság fenntartását 
a pénzforgalomban.Ajogszabályjavaslatokazalábbileg-
főbbcélokrafókuszálnak:

•az Európa-szerte egyre elterjedtebb, pénzforgalomhoz
kötődőcsalásokbólfakadóügyfélkárokmérséklése,

•ehhezkapcsolódóanazelektronikusfizetésekbiztonságá-
naknövelése,azügyféljogoktámogatása,

•anyíltbankolástovábbitámogatásávalaversenyerősítése
apénzforgalmipiacon.

Az új uniós pénzforgalmi rendelettervezet (PSR) számos 
olyan előírást tartalmaz, ami az ügyfelek visszaélésekből 
származó kárát célozza mérsékelni.Azelmúltévekbenadi-
gitalizációs folyamatok felgyorsulásávalésazelektronikus
fizetésekarányánaknövekedésévelpárhuzamosanemelke-
dettapénzforgalmivisszaélésekszámaazegészEurópaiunió
területén.Avisszaélésbőlfakadókároksokszorazügyfelek
megtévesztéséből,pszichológiaimanipulációjából,valamint
pénzügyitudatosságánakhiányábólerednek.Azújszabályo-
záseztkívánjavisszaszorítani.Ennekkeretébentöbbekkö-
zöttapénzforgalmiszolgáltatóknakolyanműveletmegfigyelő
mechanizmusokatkellalkalmazniuk,illetveügyféledukációs
intézkedéseket tenniük, amelyek képesek az elektronikus
pénzforgalmiszolgáltatásokbanlecsapódóvisszaélésekazo-
nosítására,megelőzésére,valamint lehetőségszerintazok
megakadályozására,függetlenülattól,hogyavisszaélésikí-
sérletremilyenmódonkerülsor.AzMNBálláspontjaszerint
acsaláskövetkeztébenteljesültfizetésiműveletekrevonat-
kozó szabályozásmódosítási javaslatoknemegyértelműek
(pl.mikorhagyjajóváazügyfélafizetésiműveletet,mikor
minősülsúlyosangondatlannakazügyfélmagatartása),amely
ajövőbenvitáshelyzeteketeredményezhet,ezértezekpon-
tosításátjavasolja.AzMNBszinténegyértelműsítenijavasol-
jaacsalásoktovábbicsökkentéseérdekébenbevezetendő
név-számlaszámegyezőségvizsgálatávalkapcsolatosszabá-
lyokat.AzMNBezentúlmenőenmindenképpenszükséges-
nektartaná,hogyazújszabályozáskötelezzeapénzforgalmi

szolgáltatókatavalósidejűműveletmegfigyelésimechaniz-
musokműködtetésreapénzforgalmivisszaélésekhatékony
megelőzéseésfelderítéseérdekében.

A PSR a harmadik fél szolgáltatók működését akadályozó 
problémákat is kezelni fogja a jelenleginél részletesebb 
működési szabályok meghatározásával.APSD2általbeve-
zetettnyíltbankoláslehetőségetbiztosítottanemhagyomá-
nyosbankiszereplők,ún.harmadikfélszolgáltatókszámára,
hogyhozzáférjenekazügyfelekfizetésiszámláihoz,illetve
fizetésiszámlaadataihozésezenalapulószolgáltatásokat
nyújtsanak,elősegítveaversenytapénzforgalmipiacsze-
replőiközött.Ennekérdekébenaszámlavezetőpénzforgalmi
szolgáltatókbiztonságosadatátvitelikapcsolatotkötelesek
biztosítaniaharmadikfélszolgáltatókszámára.Azeurópai
tapasztalatokalapjánabiztonságosadatátvitelikapcsolatok
működésenemmegfelelő,agyakoriszolgáltatáskiesések
ésaverzióváltásokmegnehezítik,hogyaharmadikfélszol-
gáltatókszolgáltatásaikatfolyamatosanésgördülékenyen
tudjáknyújtani.APSReztaproblémátisorvosolnikívánja
acélrarendeltinterfész(API)kötelezőelőírásával,valamint
acélrarendelt interfészekteljesítményéreésfunkciójára
vonatkozótovábbikövetelményekbevezetésével.AzMNB
véleményeszerintazonbanajavasoltelőírásoknemelég
pontosak,ésezértmégmindigjogértelmezésinehézsége-
ketokoznak.AzMNBálláspontjaszerintegyeurópaiszin-
tű,centralizáltellenőrzésieljárás,valamintaszámlavezető
pénzforgalmiszolgáltatókszámárakidolgozotthatékonyösz-
tönzőrendszerhiányábananyíltbankoláspiacánakszéttöre-
dezettsége,illetveaszámlavezetőpénzforgalmiszolgáltatók
általműködtetetthozzáférésiinterfészekminőségetovábbra
semfogjavulni.Emellettanyíltbanklástámogatásáraaz
MNBfontosnaktarjarészletesebbszabályokkidolgozását
aharmadikfélszolgáltatókügyféladatokhozvalóhozzáfé-
résénekakadályozásatárgyában.

A PSD2-höz képest jelentős újítást jelent, hogy a PSR egy 
közös keretrendszerben határozná meg a pénzforgalmi 
szolgáltatásokkal és az elektronikuspénz-szolgáltatások-
kal kapcsolatos előírásokat.Ennekkeretébenegységessé
válnánakaszolgáltatókkalszembenelvárhatótájékoztatási
követelmények,valamintaszolgáltatókésaszolgáltatások
igénybevevőinekjogairaéskötelezettségeirevonatkozóelő-
írások,amelyaztjelenti,hogyösszevonásrakerülazeddig
elkülönültpénzforgalmiszolgáltatásiéselektronikuspénz-ki-
bocsátásiszabályozásirezsim.AzEurópaiuniótanácsának
soroselnökségemegkezdteajogszabályjavaslatokmegtár-
gyalását,ajavaslatcsomagvárhatóanajövőévsoránkerül
elfogadásra.
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3. Pénzügyi infrastruktúrák

A pénzügyi infrastruktúrák megbízható és hatékony mű-
ködése elengedhetetlen ahhoz, hogy a reálgazdasági és 
pénzügyi tranzakciók megvalósuljanak.Ajegybankivagy
kereskedelmibankiszámlapénzbentörténőfizetések,va-
lamintazértékpapírokkalésegyébpénzügyieszközökkel
végrehajtott ügyletek lebonyolításához olyan központi
rendszerekrevanszükség,amelyekbiztosítjáka tranzak-
ciókelszámolásátéskiegyenlítését.AValós IdejűBruttó
Elszámolási Rendszer (VIBER) azMNBáltal üzemeltetett
valósidejűbruttókiegyenlítésirendszer,amelyelsősorban
arésztvevőiegymásközötti,valamintazokügyfeleinagy
összegűpénz- és tőkepiaci tranzakcióinak, illetve a kap-
csolódópénzügyi infrastruktúrák (BankköziKlíringRend-
szer(BKR),KELER-csoport,ContinuousLinkedSettlement

System(CLS))elszámolásánakkiegyenlítéséreszolgál.ABKR
aGIRoZrt.(GIRo)általműködtetett,főkéntalakosságés
vállalatok kisösszegű fizetéseit elszámoló bruttó fizetési
rendszer,amelynekháromelszámolásimódjaazazonnali
elszámolás,anapközbenielszámolásésazéjszakaielszá-
molás.AKELER-csoporttagjai,vagyisaközpontiértéktár
(KELER)ésaközpontiszerződőfél(KELERKSZF),értékpa-
pír-elszámolási és -kiegyenlítési szolgáltatást végeznek,
valamint nyilvántartják a hazai kibocsátású értékpapíro-
kat.ACLSaCLSBankáltalműködtetettnemzetközidevi-
zakiegyenlítési rendszer, amely több devizában történő
fizetés-fizetés-ellenében (PvP) mechanizmuson alapul
és a devizakiegyenlítési kockázatok kiküszöbölését teszi 
lehetővé.

4. táblázat
Forgalom alakulása a hazai pénzügyi infrastruktúrákban (2021-2023)

Felvigyázott rendszerek
Darabszám (ezer db) Érték (ezer milliárd forint)

2021 2022 2023 2021 2022 2023

VIBER 1845 2 083 2 244 2 338 2 640 3555

BKR

éjszakaielszámolás 97353 73 777 70 830 10 5 6

napközbenielszámolás 138 021 156590 151001 130 178 190

azonnalielszámolás 135583 153352 162 406 22 28 30

KELER 545 610 622 203 250 409

KELERKSZF* 2 002 2518 1 693 7 9 6

* Az adatok a tőkepiacra vonatkoznak.

Megújított módszertan alapján mérik a rendelkezésre ál-
lást. AzMNBáltalafelvigyázottrendszerekrekidolgozott
ésaPénzügyiStabilitásitanácsáltaljóváhagyottegységes
rendelkezésre állásimódszertan2023-tólméri a kritikus
rendszerek rendelkezésre állását. Az újmódszertan egy
évesműködésebeváltottaaveleszembentámasztottel-
várásokat.Akritikusrendszerekeltérőtechnológiai,mun-
kaszervezésiésszerződéseskörnyezete,haalacsonyszinten
is,debefolyásoltaarendelkezésreálláskeretébenszámított
mutatókat.Amódosításeztaszabadságfokotmérsékelte.
Elemei, a szolgáltatási szint csökkenés és az üzemzavar
egyértelműmeghatározása,azüzletifolyamatokmélyebb
szintűazonosításaerősítetteamutatókképességétavaló-
ságtükrözéséreésakritikusrendszereküzembiztonságának
összemérhetőségére.

3.1. VIBER

2023-ban a VIBER-forgalom értéke közel 35 százalékkal, 
míg darabszáma 7,7 százalékkal növekedett (4. táblázat). 
továbbraisláthatóaforgalombanamonetárispolitikaiesz-
köztárváltozásokhatásáramegnövekedettpiacivolatilitás.
Összevetveazelőzőévvelaforgalombővüléseelsősorban
azelsőháromnegyedévbenvoltjelentősa2022októberé-
benmegjelenőbetétigyorstendernekköszönhetően(55.
ábra).EgytranzakcióátlagosértékeaVIBER-ben2023utolsó
negyedévébenközel40százalékkalcsökkentabetétigyor-
stenderkivezetéseokán.Azértékbelinövekedésabetéti
gyorstenderentúlaBKRnapközbenielszámoláskiegyenlí-
téséhezkapcsolódótranzakciókhozésazMNBdiszkontköt-
vényaukciókhozköthető.
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A VIBER 2023-ban magas megbízhatósággal, biztonságo-
san és stabilan üzemelt, az előző évhez képest csökkent 
a szolgáltatás ellátásának kockázata. AVIBERrendelkezésre
állásaazelőzőévtőleltérőenmindenhónapbanteljesítette
afelvigyázóielváráskéntrögzített99,7százalékot.Ateljes
szolgáltatáskiesésekösszesítettincidensidejeazelőzőévhez
képest jelentősen–75százalékkal–csökkent(56.ábra).

AVIBERstabilműködését jelzi,hogya résztvevők2023-
bancsak6nap szembesültekteljesszolgáltatáskieséssel,
azegészévbenösszesenaligfélórátmeghaladóan.Ahibrid
munkarendbentörténőüzemeltetéstovábbrasemgyakorolt
kimutathatónegatívhatástaVIBERműködésimegbízha-
tóságára.

55. ábra
A VIBER-forgalom értékének, átlagos tranzakcióértékének (bal oldali ábra) és darabszámának (jobb oldali ábra) 
alakulása éves összehasonlításban
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56. ábra
A VIBER rendelkezésre állása (2021-2023)
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3.2. BKR

A BKR három platformjában az összforgalom darabszáma 
ugyan érdemben nem nőtt, azonban a platformok között 
nagyobb mértékű átcsoportosulás volt az azonnali rendszer 
irányába. értékettekintveaBKRforgalomjelentősrésze,
nagyságrendileg84százalékaanapközbenielszámolásban,

míg13százalékaazazonnalielszámolásbanés3százaléka
azéjszakaielszámolásbanteljesült(4.táblázat).Azéjszakai
elszámolásbanmárcsakaMagyarÁllamkincstárátutalása-
inakegyrésze(pl.nyugdíj-,éscsaládtámogatásiellátás),il-
letveaBKR-résztvevőkbeszedéstípusútranzakcióikerülnek
elszámolásra,azéjszakaielszámolásforgalminövekedése
azinflációértékénekésanyugdíjemeléseknekköszönhető.
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Adarabszámmíganapközbeniéséjszakaielszámolásban
4-4százalékkalcsökkent,addigazazonnalielszámolásban
6százalékkalemelkedett2023során.értéktekintetébenaz

azonnaliésanapközbenielszámolásforgalma7százalék-
kal,azéjszakaielszámolásépedig18százalékkalemelkedett 
(57.ábra).

57. ábra
A BKR egyes platformjain lebonyolított forgalom megoszlása (2021–2023) 
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58. ábra
A BKR rendelkezésre állása (2021 – 2023)
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BKR éjszakai elszámolás SLA (99,9%)

2023-ban a BKR azonnali, napközbeni, és éjszakai elszá-
molása megbízhatóan és biztonságosan működött. Mind-
háromplatformrendelkezésreállása2023legtöbbhónap-
jábanteljesítetteaBKRüzletszabályzatbanvállalt99,9és
99,95százalékosszinteket.ABKR-résztvevőkkevésüzleti

napésrövidideigszembesültekrendellenesműködéssel,
példáulegy-egycikluslefutásánakkésedelmévelanapköz-
benivagyéjszakaielszámolásbanvagyazidőtúllépésmiatt
visszautasított tranzakciókkal az azonnali elszámolásban 
(58.ábra).
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3.3. CLS

2023-ban 29 százalékkal növekedett a CLS deviza kiegyen-
lítési rendszerben a forint forgalom.Azévesforgalom636
ezermilliárdforintról822ezermilliárdranőtt.Különösenaz
évelsőfelébenvoltnagyonmagasakiegyenlítésbenrészt
vevőkaktivitása,mígazévmásodikfeléreegyennélala-
csonyabb,deatavalyinálmégígyisjelentősenmagasabb
szintenvoltaforgalom.Azátlagnapiforgalomígymegha-
ladtaa3275milliárdforintot.Akiegyenlítésbenrésztvevők
számatovábbrais32volt,amelyekmár2022végeóta6
magyarországi bank valamelyikénél vezethetik az ehhez
szükségesforintszámlát.

A forint CLS-forgalom lebonyolítása stabil működés mellett 
ment végbe, a CLS egész évben 100 százalékos rendelke-
zésre állás mellett nyújtotta a szolgáltatását.Atranzakciók
teljesítéséhezforintlikviditástnyújtó6magyarországinostro
számlátvezetőbanknálazév251elszámolásinapjánakreg-
gelifolyamataisoránmindössze5napontörténtkésedelmes
befizetés.EzekközülkétesetbenazincidensekaCLSaznapi
teljesítésének a csúszását eredményezték. VIBER incidens
2023-bannemkésleltetteaCLSbefizetésimenetrendtartását.

3.4. LIKVIDITÁS A FIZETÉSI 
RENDSZEREKBEN

A VIBER és a BKR fizetési rendszerek likviditására alapve-
tően azonos tényezők hatnak, amelyek változása mindkét 

rendszert és azok résztvevőit egyaránt érinti.ABKRnap-
közbeniéséjszakaielszámolásánakteljesítéseközvetlenül
a VIBER-ben történik. Ennek következtében a résztvevők
a VIBER-ben és a BKR éjszakai és napközbeni elszámolá-
sábanugyanaztalikviditást–azMNB-nélvezetettfizetési
számlaegyenleget,valamintazMNBjavárazároltértékpa-
pírállományellenébenkapotthitelkeretet–használjákafi-
zetésiforgalomlebonyolítására.ABKRazonnalielszámolása
esetébenateljesítésegytovábbilépésközbeiktatásávaltör-
ténik.Arésztvevőknekazazonnalielszámoláshozafedezetet
előzetesenkellelhelyezniükazMNBáltalvezetetttechnikai
gyűjtőszámlára,amelynekmegfelelőenazMNBmegbízásából
aGIRotartjanyilvánarésztvevőnkéntiazonnaliteljesítési
számlaegyenlegeket.Ennekmértékétnövelni,vagycsökken-
tenialebonyolítottforgalmonkívülaVIBER-benlévőlikvidi-
tásterhére,vagyannakjaváraazonnaliátvezetéssellehet.
AVIBERüzemidejénkívülpedigjegybankihitelnyújtásrévén,
vagyisazMNBjavárazároltértékpapírállományalapjánnyúj-
tottazonnalihitellelbővíthetőafedezet.

3.4.1. Likviditást befolyásoló tényezők

A VIBER-résztvevők kibővített likviditása az év első három 
negyedévében jelentősen emelkedett, majd az utolsó ne-
gyedévére visszacsökkent az év eleji szintre, amely válto-
zás elsősorban a megnövekedett számlaegyenlegnek és 
a monetáris politikai eszköztárváltozásnak tudható be. 

59. ábra
CLS forgalom
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2. keretes írás
Módszertani változás a VIBER-résztvevők likviditásának számításában

Alikviditástovábbraiselegendővoltamegnövekedettésvál-
tozékonyabbfizetésiforgalomlebonyolítására.Arésztvevők
likviditására2023-banjelentősjegybankieszköztármódosítás
hatott. Akibővítettlikviditásszintje(zárószámlaegyenleg+
egynaposlejáratúbetétiállományok+napközbenihitelkeret)
aVIBER-ben2023első3negyedévébenviszonylagállandó
volt,átlagosan13500milliárdforintosszintenállt.Azonban
szeptembervégévelaVIBER-résztvevőkkibővítettlikviditásá-
nakszintjejelentősmértékbencsökkentabetétigyorstender
megszüntetésénekhatására,melyeszközbenamegszüntetést
megelőzőennaponta7–8000milliárdforintothelyeztekel
arésztvevők.Akibővítettlikviditásértékeígyazoktóbereleji
13500milliárdforintosértékrőldecembervégére11500mil-
liárdforintosértékrecsökkent,ugyanisabetétigyorstender-
benelhelyezettállományoknakcsakegyrészecsatornázódott
átakivezetéstkövetőenpénzforgalmicélrafelhasználható
eszközökbe,mintpéldáulaVIBERszámlaegyenlegvagyalik-
viditáslekötőbetét.Akötelezőtartalékrátanagysága2023

ápriliselsejévelakorábbiminimum5százalékrólminimum10
százalékraemelkedett,melynekhatásáraaVIBER-bentartott 
fizetésiszámla-egyenlegzárószintjea2150és3428milliárd
forintközöttisávról4546milliárdforintoscsúcsértékreemel-
kedettáprilis5-ére.(60.ábra)Akibővítettlikviditáscsökke-
nésébenabetétigyorstenderkivezetéséntúlanapközbeni
hitelkeretváltozásaisszerepetjátszott,melyazéveleji4000
milliárdforintrólazévvégére2000milliárdforintracsökkent,
amifőkéntalikviditáslekötőbetétésazállampapírállomány
csökkenésénekköszönhető.Anapközbenihitelkeretmögött
állózároltfedezetiállományösszetételeismódosult2023-
ban.Mígazállamkötvényekrészaránya2023soránközel20
százalékponttalemelkedett,addigalikviditáslekötőbetétek
jelentősen csökkentek 2023második félévére. (61. ábra)
A VIBER-résztvevők potenciális likviditásának továbbra is
elegendőhányadát(54százalék)teszikiarésztvevőkmér-
legébenlévőopcionálisanzároltathatóértékpapír-állomány. 
(61.ábra)

Azegynaposéso/Nbetétiállományokjelentősmegnövekedésébőlkifolyólagalikviditásszámításánakésalaku-
lásánakbemutatásábanmódszertaniváltásteszközöltazMNB,akorábbiévekbenbemutatottlikviditáshelyett
azegynaposéso/Nbetétekkelkiegészítettkibővítettlikviditásalakulásátköveti.Bárazazegynaposfutamidejű
jegybankibetétieszközökesetébenfelvetődik,hogyazazokbanlekötöttegyenlegazMNBüzletifeltételeisze-
rintnemhasználhatófelfedezetkéntjegybankihiteligénybevételére,ugyanakkormivelarövidlejáratúbetétek
lekötése jellemzőenaVIBER-zárástmegelőzőórákbantörténik,mígmásnaptörténőfeloldásaanyitástkövető
időszakban,ígyazállományoknapközbenaVIBER-résztvevőkszámárarendelkezésreállnak.Ezértaténylegesszám-
laegyenlegbemutatásaérdekébenazáróegyenlegekarövidlejáratúbetétiállományokkalkiegészülvekerülnek 
bemutatásra.

60. ábra
A VIBER likviditás és forgalom (2021-2023)
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3.4.2. A VIBER és a BKR résztvevőinek 
likviditáskezelése

VIBER

A fizetési rendszer résztvevői 2023 során a monetáris po-
litikai eszköztármódosítások okozta forgalmi volatilitások 
ellenére is hatékonyan menedzselték likviditásukat a VI-
BER-ben. AVIBER-forgalomértékéneknövekedésenapon
belülalegtöbbidősávbanmegfigyelhető,mindösszea12:00
és13:00,továbbáa15:00és17:00órásidősávokbanvolt
alacsonyabba2022-esértéknél.MígaVIBER-forgalomtöbb
mint50százaléka14:00-ig,addigdarabszámbanmár10:00-
igelindításrakerült.AVIBER-résztvevőknagyobbértékűté-
teleiazelőzőévekhezhasonlóanváltozatlanulakésődél-
utániésestiórákbanteljesültek,anapiVIBER-forgalomegy

28Pénzforgalmicélrafordíthatóhitelkeretviszonyítvaateljeszárolt(KKV-hiteleknélkülszámított)fedezetiállományhoz

jelentősrészepedigtovábbraisaVIBER-záráselőttiutolsó
órábankerültlebonyolításra.Ezentranzakciókalapvetőenaz
MNB-velkötöttügyletekhez,bankköziügyletekhezésérték-
papír-elszámoláshoz,illetveazazonnalielszámoláshoztör-
ténőfedezetbiztosításhozkapcsolódtak.érdekesség,hogy
ajegybankieszköztármódosításkövetkeztébenaVIBER-for-
galomidőzítésejelentősváltozásonmentkeresztül.2022
október 14-én indult a 18 százalékos kamatozásúbetéti
gyorstender,amelyben2022október21-éremár3500mil-
liárdforintos,november7-érepedig5300milliárdforintos
állománytkötöttekleaVIBER-résztvevők.Agyorstenderbe
történőlekötésekjellemzően17órautánkezdődtekmeg,
emiatta2022októberétmegelőző85-90százalékosszintről
aVIBER-forgalomnakmindössze60százalékateljesült17
óráigagyorstendermegjelenésétkövetően,amelyhatás
egészena2023októberikivezetéséigfennmaradt.(62.ábra)

61. ábra
A zárolt fedezeti-állomány és a hitelkeret-állomány aránya26
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A rendszerben lévő bőséges likviditás következményeként 
továbbra is csak a VIBER-tranzakciók nagyon alacsony ré-
sze kerül fedezethiány miatt sorba állításra. Ezekszámos-
ságaközel70százalékkalcsökkentazelőzőévhezképest.
ÖsszességébenaVIBER-tranzakciók0,01százalékakerült
sorbaállításra.

A VIBER-résztvevők a hitelkeretüket előző évhez képest ki-
sebb mértékben használták. Mígadélelőttfolyamánaszo-
kásoshozképestmagasabbhitelkeretfelhasználással,adél-
utániórákbanalacsonyabbkeretfelhasználássalműködtek
aVIBER-résztvevők. Arésztvevőktöbbségeszámlaegyenleg
terhéreképesteljesíteniVIBER-forgalmát.Amaximálishi-
telkeretkihasználtság(MHKK)rendszerszintentovábbrais
alacsony(0,1–3,7százalék),melynekértéke2022-hözké-
pesttöbbmint4százalékponttalcsökkent.

BKR azonnali, napközbeni és éjszakai elszámolás

A BKR azonnali elszámolásához szükséges azonnali likvi-
ditás szintjét, továbbá a BKR napközbeni és éjszakai el-
számolásához szükséges VIBER likviditás szintjét is kellő 
biztonsággal tervezték a résztvevők 2023 során a forgalom 
gördülékeny lebonyolítása érdekében. Anapközbenielszá-
molásiciklusokforgalmakiegyenlítettvolt,rendszerszinten
ésegyedirésztvevőiszinteniselegendőlikviditásálltren-
delkezésre.Azéjszakaielszámolásbanfedezetlenségokán
nemkerültsortranzakcióelutasítására.2023-banarészt-
vevőknekazazonnalielszámolásbanlévőaggregáltszámla-
egyenlegejellemzően80-190milliárdforintközöttvolt,azaz
azelőzőévhezképestérdembennemváltozott.(63.ábra)

62. ábra
A VIBER-forgalom időzítése a tranzakciók értéke alapján (meghatározott időpillanatig a forgalom értékének hány 
százaléka teljesült napon belül) (2021-2023)
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Megjegyzés: MNB, KELER, MÁK, GIRO, Magyar Posta tételei nélkül.

63. ábra
Azonnali elszámolás forgalma és likviditása (2021 – 2023)

0 
500 

1 000 
1 500 
2 000 
2 500 
3 000 
3 500 
4 000 
4 500 
5 000 

0 

50 

100 

150 

200 

250 

300 

350 

400 Milliárd forint Milliárd forint

Azonnali hitelkeret
Azonnali elszámolás likviditás
Azonnali elszámolás forgalom (jobboldali tengely)
Azonnali teljesítési számla éjféli egyenlegek (jobboldali tengely)

20
21

. j
an

.

20
21

. m
ár

c.

20
21

. m
áj

.

20
21

. j
úl

.

20
21

. s
ze

pt
.

20
21

. n
ov

.

20
22

. j
an

.

20
22

. m
ár

c.

20
22

. m
áj

.

20
22

. j
úl

.

20
22

. s
ze

pt
.

20
22

. n
ov

.

20
23

. j
an

.

20
23

. m
ár

c.

20
23

. m
áj

.

20
23

. j
úl

.

20
23

. s
ze

pt
.

20
23

. n
ov

.

Megjegyzés: MNB, KELER, MÁK, GIRO, Magyar Posta tételei nélkül.
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2023-ban a teljes, adott pillanatban a VIBER-ben rendel-
kezésre álló likviditásnak 0,1-1,1 százaléka elég volt a nap-
közbeni elszámolási ciklusok teljesítéséhez, ahol átlagosan 
egy ciklus értéke 84 milliárd forint volt. Ennekellenére
anapközbenielszámolásban2023-baniselőfordultátme-
netifedezethiány,melybenazérintetttranzakciókszámaaz
előzőévhezképestcsökkent. AmennyibenegyBKR-résztve-
vőnembiztosítelegendőmértékűfedezetetaVIBER-benaz
adottBKR-ciklusrabeadotttranzakciókteljesítéséhez,akkor
afedezetlenülmaradttételekakövetkezőelszámolásicik-
lusbakerülnekátaz1-9.ciklusesetében,a10.ciklusban
fedezetlentételeketpedigarendszervisszautasítja.2023-
banlikviditáshiánymiattnéhányBKR-résztvevőösszesen24
alkalommal,31,87milliárdforintértékűtranzakcióranem
tudottfedezetetbiztosítani,ígyazokakövetkezőciklusba
kerültekátgörgetésre.Azéjszakaielszámoláskiegyenlítési
módjábóladódóannincsszükségarésztvevőkfolyamatos
likviditásmenedzsmentjére.

CLS

A CLS felé történő befizetések 2023-ban nem okoztak 
likviditási problémát a VIBER-ben, így az elszámolási és 
kiegyenlítési kockázat ehhez kapcsolódóan továbbra is 
alacsony. A CLS közvetlen résztvevői a forintlábbal bíró
devizaügyleteik CLS-kiegyenlítéséhez 6 VIBER-résztve-
vőn, mint nostroszámla-vezetőn keresztül biztosították

29ACLS-hezkapcsolódóannostroszámlavezetőVIBER-tagok:CIBBank,K&HBank,otPBank,RaiffeisenBank,uniCreditBank,valamintaCitibank
2022.novemberétől.

30AmennyibenaCLSfelétörténőbefizetéseketésaCLSáltalindítottkifizetéseketisfigyelembevesszük,akkoranapiátlagosforgalmiértékdup-
lájára,mintegy335milliárdforintrabővül.EzanapiátlagosVIBER-forgalom0,2-9százaléka.

aforintfedezetet,tekintve,hogyőkmaguknemközvetlen
VIBER-résztvevők29.ACLS-elszámoláshozkapcsolódóbefize-
tésekreaCLSáltalmeghatározottkétidősávban,azaz7:00
és8:00,valamint8:00és9:00közöttkerülsor.Anapiátla-
gosCLS-befizetésiforgalom2023-banelértea220milliárd
forintot30,amelyazadottnaponteljesültösszesVIBER-for-
galom0,1–6,8százalékáttesziki.Ajelentősforgalomelle-
néreanostroszámla-vezetőkCLS-hezkötődőbefizetéseiket
2023-bantöbbnyireszámlaegyenlegükterhéreteljesítették,
hitelkeretigénybevételéreelvétvekerültcsaksor.

3.5. KELER

2023-ban a KELER forgalmának értéke jelentős emelke-
dést mutat, mennyiséget tekintve enyhe növekedés volt 
megfigyelhető. A tavalyi forgalom értéke 159 ezer milliárd 
forinttal haladta meg az előző év forgalmát, ugyanakkor 
a tranzakciók mennyiségét figyelembe véve, 12 ezer da-
rabbal több tranzakció került kiegyenlítésre. Aforgalomnál
azösszügyletszámtrendszerűnövekedéseatavalyiévbenis
folytatódott,így409ezermilliárdforintértékben,622ezer
tranzakciókerültkiegyenlítésre.értékoldalonazelőzőévi
adatoktekintetébenanövekedésszignifikánsnaktekinthető,
ugyanakkoratranzakciókszámátfigyelembevéveenyhe
növekedésvoltmegfigyelhető2023-ban.Ennekanagymér-
tékűforgalomnövekedésnekazokaaMagyarNemzetiBank
jelentősmértékűkötvénykibocsátása.

64. ábra
A KELER forgalmának alakulása
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A kiegyenlítési kockázatok csökkentek, mivel a DvP tranz-
akciók részaránya nőtt az előző évhez képest. A2023-asév-
benatranzakciókösszértékének73százalékvoltaszállítás
fizetésellenében(DvP)típusúateljesítésfizetésnélkül(FoP)
típusú31tranzakciók27százalékamellett.ADvPügyletek
értéke70százalékkalnövekedett,darabszáma4százalékkal
nőtt,mígazFoPügyletekértéke48százalékkalnövekedett,
darabszáma0,03százalékkalcsökkent2023-bana2022-es
évhezképest.Azelszámolteszközöktekintetébenalegin-
kábbkiegyenlítetteszközmindkéttranzakciótípusnálegy-
arántazállamkötvényvolt,melyjellemzőamagyartőkepi-
acon,azeddigiekben isezt tükrözteaKELERforgalma32.
Ajegybankpénzbentörténőkiegyenlítésarányatovábbrais
magas,azösszesDvPügyletértékének98százalékátteszik
ki,melyakiegyenlítésikockázatokatjelentősencsökkenti.

Jelentősen csökkent a kiegyenlítések meghiúsulásának da-
rabszáma és értéke a 2023-as évben, amely valószínűleg 
az SDR33 rezsimnek köszönhető. 2023-banazösszesKELER
általkiegyenlítettügyletértékének 3százaléka,darabszá-
mának2százalékahiúsultmeg34,amijelentőscsökkenés
2022-hözképest.AKELERatranzakciókkiegyenlítéseisorán
azügyletbenrésztvevőfelekpénzeszköz35,illetveértékpa-
pírátutalásaitteljesítiazértékpapírtervezettkiegyenlítési

31Erreakétfőtípusrabonthatóakatranzakcióktípusai,afontoskülönbségetazjelenti,hogyapénzoldalikiegyenlítéstaközpontiértéktáron
keresztül,vagyazonkívülintézikavevőkéseladók.

32AforgalombaaKELERértékpapír-kiegyenlítésirendszeráltalkiegyenlítetttranzakcióktartoznak,melyetelsősorbanatranzakciótípusfigyelem-
bevételévelértékésdarabszámoldalrólelemezazMNB.

33A909/2014/Eueurópaiparlamentiéstanácsirendeletnekakiegyenlítésifegyelemrevonatkozószabályozástechnikaistandardoktekintetében
történőkiegészítésérőlszóló2018.május25-i2018/1229/EufelhatalmazásonalapulóBizottságirendelete.

34Meghiúsultkiegyenlítéstörténikakkor,haegyértékpapírügyletkiegyenlítésenemtörténikmegakiegyenlítésinaptervezettidőpontjában.
35Amennyibenvanpénzlábaisatranzakciónak,FoPtranzakciótípuseseténnemértelmezhető.
36jellemzőenSD+2,másképpent+2,SDRterminológiáttekintveISD,angolul:intendedsettlementdate.

napján36.Azújrezsimbevezetéséveljelentősencsökkent
apénzeszközoldalimeghiúsulásokértéke,melynekoka,
hogyazújadatszolgáltatásértelmében,haértékpapírhi-
ányamiatthiúsulmegakiegyenlítés,akkornemkellvizs-
gálniezeknélazügyleteknélazt,hogya tranzakciópénz
oldalarendelkezésreáll-e.Ezekbenazesetekbencsakaz
értékpapíroldalimeghiúsulástkelljelenteni,mégabbanaz
esetbenis,haapénzoldalsemálltrendelkezésre.Amásik
oklehet,hogyazSDRszerintiszigorúpénzbírságmechaniz-
mushatásáranőttapiaconakiegyenlítésifegyelem. Meg 
kellazonbanjegyezni,hogya2022-esévelemzésesorán
februárhónaptólálltakrendelkezésreazadatok.Azösz-
szesmeghiúsultügylet,tehátazértékpapíréspénzoldali
meghiúsulásokértékénekésdarabszámánakegyaránta82
százalékáttettekiazértékpapíroldalimeghiúsulás2023-
banmelytrendjellemeztea2022-esévetis,ugyanakkor
összességében jelentősen csökkent a 2022-es évhez ké-
pestameghiúsulásokarányamindértékpapír,mindpénz 
oldalon.

A KELER csoport rendszerei megbízható és biztonságos 
üzemmenetet biztosítottak. AKELERcsoport11hónapban
teljesítetteakülsőrendelkezésreállásravonatkozófelvigyá-
zóielváráskéntrögzített99,7százalékot.(65.ábra)

65. ábra
Rendelkezésre állás havi bontásban (2023)
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3.6. KELER KSZF

2023-ban a KELER KSZF által elszámolt piacok forgalma 
összesen 46 százalékkal csökkent a 2022-es évhez viszo-
nyítva.AKELERKSZFközpontiszerződőfélkéntszámoljael
aBudapestiértéktőzsdén(Bét)ésazMtF-piacokonkereske-
dettpénzügyieszközöket,ahazaigázpiacokat,valamintálta-
lánosklíringtagkéntnyújtszolgáltatástalklíringtagjairészére
anémetECCáltalelszámoltenergiapiacokonkereskedhe-
tőazonnali,illetvehatáridősvillamosenergia-,földgáz-és
emisszióskvóta-termékekre.2023-banaközpontiszerződő
féláltalelszámolttőkepiaciügyletekösszértékeárfolyamér-
tékbenkifejezve6,4ezermilliárdforintkörülalakult,ami30
százalékoscsökkenéstjelentazelőzőévhezképest.Azazon-
nalitőkepiaciügyletekesetében2022-hözképestazéves
összforgalom13százalékoscsökkenésevolttapasztalható,
aminagyságrendileg669milliárdforintoscsökkenéstjelen-
tett,ahatáridőspiacokonpedig50százalékoscsökkenés

történt2056milliárdforintértékben.Aközpontiszerző-
dőfélkéntelszámoltgázpiacokesetébenszinténforgalom
csökkenésvolttapasztalható,mindazazonnali,mindpedig
ahatáridőskereskedésbenegyaránt.AzECC-hezköthető
általánosklíringtagkéntnyújtottszolgáltatáshasonlóanala-
kult,mintatőkepiacokon,azazonnalienergiapiacokon64
százalékos,ahatáridőspiacokonpedig38százalékoscsökke-
nésvolttapasztalhatóazelőzőévhezképest.Azenergetikai
piacokonkorábbansohanemtapasztaltturbulens2022.évi
árfolyam-emelkedés2023-rajelentősenmérséklődött,mely
egyúttalanominálisforgalomcsökkenésétiseredményezte
amagasbázisárakkövetkeztében.(66.ábra)

A KELER KSZF 2023-ban magas megbízhatósággal és bizton-
ságosan üzemelt, előző évhez képest jelentősen csökkent 
a szolgáltatás ellátásának kockázata. Arendelkezésreállás
mindenhónapbanteljesítetteafelvigyázóielváráskéntrög-
zített99,7százalékot.

66. ábra
A KELER KSZF forgalmi adatai
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67. ábra
A KELER KSZF rendelkezésre állása
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2023-ban is sikeresen lezajlott a KELER KSZF EMIR szerinti 
éves felügyeleti kollégiumi ülése, melynek eredményeként 
a Kollégium megfelelőnek értékelte az MNB felügyeleti 
és felvigyázói tevékenységét, illetve a KELER KSZF jogsza-
bályok szerinti működését. Anemzetközifelügyeletekből
ésazESMA-bólállóKollégiumoktóber10-éntartottaülé-
sét.Azüléselsőszakaszábanrészletesenbemutatásraés
megtárgyalásrakerültekazMNBáltal2023-banelvégzett
felügyeleti, illetve felvigyázói tevékenységek,a2023-ban
befejezettátfogó felügyeletivizsgálat,aKELERKSZFkoc-
kázatkezelésiésinformatikaiműködésénekmegfelelősége,
valaminta2024-esévretervezettfelügyeletiésfelvigyázói
feladatok.továbbáösszefoglalásrakerültekazévfolyamán
aKollégiummal közösen folytatottmunkák, konzultációk
eredményei.Azülésmásodikszakaszábanpedigbemutatás-
rakerültekaKELERKSZF-bentörténtelőzőévlegfontosabb
eseményei,valamintaKELERKSZFjövőbenilegfontosabb
stratégiaicéljaiéstervei.AzülésfolyamánaKollégiumtagjai
megfelelőnekértékeltékmindazMNBfelügyeletiés fel-
vigyázóitevékenységét,mindaKELERKSZFEMIRszerinti
működését,ígyazüléssikeresenzárult.

Lezárult a KELER KSZF kockázatkezelési rendszerfejlesztésé-
nek projektje, mellyel jelentősen csökkentek a KELER KSZF 
működési kockázatai és teljes mértékben használhatóvá 
váltak a korábban engedélyezett, fejlett kockázatkezelési 
módszertanok. 2023november1-iélesítéstkövetőenazúj
kockázatkezelésirendszerazintegrációbanrésztvevőrend-
szerekkelegyüttélesüzemikörnyezetbekerült,ígyaKELER
KSZFkockázatkezelésioperációjajelentősmértékbenmo-
dernizálódottésautomatizálttávált.EzzelaKELERKSZFegy
sokévezajlóprojektnekértavégére,amellyelképessévált
átfogóésösszetettkockázatkezelésimodellekbiztonságos
használatára.

2023-ban a nemteljesítések darabszáma és azok értéke 
is csökkent 2022-höz képest mely a hitelkockázatok csök-
kenését eredményezte a KELER KSZF számára. AKELER
KSZFatőkepiacokonazügyletekpénzésértékpapír-olda-
li teljesítésére isgaranciátnyújt,mígazenergiapiacokon
kizárólagpénzügyigaranciavállalástörténik.AKELERKSZF
üzletszabályzatábanmeghatározásrakerült,hogyazügy-
feleknekakiegyenlítésinaponmeddigkellrendelkezésre
bocsátaniazügyletekpénzlábát,illetveértékpapírlábátés
anyitottpozíciókalapjánmegköveteltbiztosítékeszközöket.
Amennyibeneznemtörténikmeghatáridőre,azazügyfe-
leknemteljesítésénekminősül.ugyanakkoreznemjelen-
tiautomatikusankényszerintézkedésmegindítását,mivel

37AzESMAPost-tradingStandingCommitteemunkáját2023.január1-jétőlaPost-tradingWorkingGroup(továbbiakban:PtWG)vetteát,mely
lényegébenszervezetiátalakításvolt,afeladatokkörenemváltozottmeg.APtWGazún.ESMAMarketsStandingCommitteenevűbizottsághoz
tartozik:https://www.esma.europa.eu/about-esma/governance-structure/standing-committees 

aKELERKSZFüzletszabályzataalapjánatőkepiaconmaximum 
4elszámolásinapigméglehetőségvanateljesítésreazSDR
szabályoknakmegfelelően.Atőkepiacinemteljesítésekkel
kapcsolatbanelmondható,hogymindenesetben4elszá-
molásinaponbelülmegtörténtateljesítés,azügyleteklegy-
gyakrabbanmárnaponbelülteljesültek,vagyismindössze
naponbelülikésedelmesteljesítéstörtént.Kényszerintéz-
kedésrenemvoltszükség2023-ban.Azelmúltévben63
alkalommal,összesen16,6milliárdforintértékbentörtént
atőkepiacokhozkapcsolódóértékpapíroldalinemteljesí-
tés.Ez9százalékosdarabszámcsökkenésazelőző,2022-es
időszakhozképest,anemteljesítésekértékéttekintvepedig
17százalékoscsökkenés.Atöbblépcsősveszteségkezelés
megindításáteredményezőnemteljesítésnemtörténtaz
évsorán.

3.7. AKTUÁLIS TÉMÁK A PÉNZÜGYI 
INFRASTRUKTÚRÁK TERÉN

3.7.1. Infrastruktúrákat érintő szabályozói 
fejlemények

A CSDR felülvizsgálata (Refit) lezárult, így 2024. január 16-
án hatályba lépett a módosult rendelet.ACSDRrendelet
főbbmódosításaiakövetkezők:(1)apasszportálásahatáro-
konátnyúlószolgáltatásokesetébenatovábbiakbanértesí-
tésikötelezettségetjelentaszékhelyszerintitagállamrészé-
rőlafogadótagállamrészére;(2)felügyeletikollégiumokat
kelllétrehoznialényegifontosságúésacsoportholdingban
működőközpontiértéktárakvonatkozásában;(3)abanki
jellegűkiegészítőszolgáltatásokatnyújtóközpontiértéktá-
raknyújthatnakbizonyosbankijellegűkiegészítőszolgál-
tatásokatolyanközpontiértéktáraknak,amelyeknemren-
delkeznekilyentevékenységekrevonatkozóanengedéllyel;
(4)akiegyenlítésifegyelemrevonatkozószabályoktovábbi
módosítása,különösenapénzbírságokésakötelezőkény-
szerbeszerzésekvonatkozásában;(5)aharmadikországbeli
központiértéktárakravonatkozószabályokmódosulnakaz-
zal,hogyaszerzettjogokatovábbiakbannemállnakfent;
(6)aCSDRszerintiátfogófelügyeletivizsgálatokgyakoriságá-
nakidőtartamátarendeletlegalábbévenkéntihelyettlega-
lábbháromévenkéntelvégzendőnekhatározzameg.Afőbb
módosításokrészleteinekkidolgozásáraazEurópaiBizottság
felhatalmaztaazESMA-t,melyekzömétegyévenbelülkell
hatálybaléptetni.Afelhatalmazásonalapulóvégrehajtási
rendeletekmódosításávalkapcsolatosnemzetközimunká-
banrésztveszazMNBisszakértőiszinten,azESMAPost-tra-
dingWorking Group37 nevűmunkacsoportján keresztül.
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2023-ban folytatódott az EMIR rendelet felülvizsgálata 
(EMIR 3), amely a javasolt változtatások hatálybalépését 
követően jelentős változásokat eredményezhet a KELER 
KSZF felügyelési gyakorlatában. Amódosításokatkövetően
változnánakésjelentősengyorsulnánakazengedélyezésiés
validációseljárások,azESMAkapnáafelügyeletiKollégium
társelnöklésifeladatait,valamintazESMAtagjaiközremű-
ködnénekaKELERKSZF-felkapcsolatosfelügyeletivizsgála-
tokban.Azévesátfogóvizsgálatoklefolytatásárajelentősen
kevesebb,csupán3hónapállnarendelkezésre.Amódosítási
javaslatokközöttvanaGCM38tevékenységszabályozásál-
taltörténőtiltása,anem-pénzügyiklíringtagokravonatkozó
addicionálisrészvételikövetelményekkidolgozása,valamint
abankgaranciaelfogadásáravonatkozófeltételeklazítása.
AzEMIR3elfogadását2024tavaszáraprognosztizálják,eb-
benazestben2024-tőlmáralkalmazniiskellene.Aszabá-
lyozásimódosításokmiattnagybannőneazESMAkontrollja
ahazaiközpontiszerződőfelek(CCP)vonatkozásában.

3.7.2. EKB által szervezett kiber-
ellenállóképesség felmérés tapasztalatai

Az EKB által lebonyolított kiber-ellenállóképesség felmérés 
azt mutatta meg, hogy ezen a téren a hazai intézmények 
és az EU-s átlag egyaránt közel állnak az elvárt szinthez, 
tehát alapvetően megfelelő az infrastruktúrák felkészült-
sége. Apénzügyipiaciinfrastruktúrákszámáraakiber-el-
lenállóképességrevalófelkészülést,afelvigyázókszámára
ennekvisszamérésétaPFMIrészekéntalkalmazottCRoE39 
alapelveksegítik.AzEurópaiKözpontiBankimmáronne-
gyedszer folytatta le a rendszerszinten fontos pénzügyi
infrastruktúrák részvételével a kiber-ellenállósképességi
felmérést,melynekcéljaazágazatkiber-ellenállóképesség
fejlődéséneknyomonkövetése.AfelméréstMagyarorszá-
gonaMagyarNemzetiBankkoordinálta.Azelőzőháromfel-
méréstkövetőenakorábbiakbóllevonttanulságokalapján,
valamintazeddigelértérettségiszintekfigyelembevételével
afelmérésmódszertanátazEKBmegújította.Azújverzió
alehetőlegnagyobbmértékbenigazodikazEKBCRoEelvá-
rásaihoz,azonbannemtekinthetőteljesCRoEértékelésnek,
mivelnemfedteleannakösszeselvárását,derávilágított
afelvigyázottrendszerekeseténakiber-ellenállóképeséggel
kapcsolatostennivalókra.Afelmérésben81Eu-spénzügyi
piaciinfrastruktúra(FMI)intézményvettrésztakövetke-
zőbontásban:11központiszerződőfél(CCP),26értéktár

38AGCMtevékenységaKELERKSZFazonüzletága,aholaKELERKSZFanémetEuropeanCommodityClearingklíringházáltalánosklíringtagjaként
nyújtáltalánosklíringtagiszolgáltatásokat,eléréstbiztosítvaezzelalegnagyobbeurópaienergiapiacokhoz.

39CyberResilienceoversightExpectations.Kiber-ellenállóképességifelvigyázóielvárások
40Eztnemelsőkénttettékmeg,ugyanisIndiamárkorábbanbevezetteezt.
41Elkerülhetetlenaduálisműködés,mivelazEurópaiuniónemkészültfelat+1kiegyenlítésiciklusbevezetésére,amostzajlóegyeztetésekmég
aztalapozzákmeg,hogymilyeniránybanalakulhatajogszabályalkotás.

(CSD)és44fizetésirendszert(PS)üzemeltető.Afelmérés-
benminda4magyarpénzügyipiaciinfrastruktúraképvi-
seltettemagát.

3.7.3. T+1 kiegyenlítési ciklusra való átállás 
a kereskedési helyszíneken végrehajtott 
ügyletek esetében

Az európai uniós intézmények 2023-ban megkezdték annak 
vizsgálatát, hogy lehetséges lenne-e a kereskedési helyszí-
neken végrehajtott ügyletek esetében a kiegyenlítési ciklus 
kereskedés napját követő második üzleti napról első napra 
(T+1) történő rövidítése.AzuSAMexikóvalésKanadával
együttbevezette2024.májusábanat+1kiegyenlítésicik-
lust40,melyetakárkövethetazEgyesültKirályságátállásais,
mindezekalapjánpedigazEurópaiBizottságelkerülhetet-
lennektartjaaharmonizációt.Azérintettekbevonásával
lefolytatottegyeztetésekenugyanrendremegfogalmazódott
az,hogyaztismegkellvizsgálni,hogyelképzelhető-eakez-
detiduálismodell41hosszabbtávontörténőműködtetése,
nemmagávalvonvaakötelezőt+1-rerövidülést,tekintettel
arra,hogyaCSDRrendeletbenmegfogalmazotthatáridő
lehetőségetnyújtjelenlegisarövidebbkiegyenlítésiciklu-
sokra.ugyanakkoraduálismodellműködtetéseoperatív
szempontbólbonyolultabblehetazérintettekszámárais.
Azinfrastruktúrákraishatássallehetazátállás,deakihívá-
soknematechnológiaifelkészültségbőlfakadnak.AzESMA
legkésőbb2024.harmadiknegyedévreterjesztiafelügye-
letihatóságokeléakiegyenlítésiciklusrövidülésérőlszóló
költség-haszonelemzését,melynekelkészítéséreazEuró-
paiBizottságaCSDRRefitsoránhatalmaztafel.Ajelentés
utántudnakmegkezdődniaszabályozási jellegűmunkák
akiegyenlítésiciklusrövidülésénektárgyában,apiaciérin-
tettfelekkelrendszeresenkonzultálva.AzEurópaiBizottság
2024.január25-éntartottkerekasztalbeszélgetésénazérin-
tettekúgylátták,legkorábban2027-2028folyamánállhatát
azEurópaiuniórövidebbkiegyenlítésiciklusra.

3.7.4. A monetáris politikai eszköztár 
változások hatásai

A monetáris politikai eszköztár változásai jelentős hatással 
voltak a pénzforgalmi likviditásra 2022-ben és 2023-ban, 
ugyanis az elmúlt évek gazdasági kihívásaira reagáló mo-
netáris politikai változtatások következtében jelentősen 
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átalakult a betéti eszköztár és a kötelező tartalékráta felté-
telrendszere. AzMNB2023-banpublikálttanulmányában42 
részletesenvizsgáltaamonetárispolitikaieszköztárváltozá-
sánakfizetésirendszerekregyakorolthatásait.Azelemzés
hatásárakerültbevezetésreazúj,kibővítettlikviditásimé-
rőszám,amelyaVIBERnyitvatartásiidőbenarendszertagok
rendelkezéséreállópénzmennyiségetmutatja,melymérő-
számbevezetésételsősorbanazindokolta,hogyazegyhetes
betétiállományok2022utolsónegyedévébenrövid,o/N
betétieszközbe(betétigyorstender)csatornázódtakát.Ata-
pasztalatokatmegerősítette,hogyakötelezőtartalékrátára
vonatkozóváltoztatásokközvetlenülhatnakafizetésirend-
szerlikviditásra–mintpéldául2023ápriliselsejévelannak
10százalékratörténőemelése,amelyközelduplájáraemel-
teaVIBERzárószámlaegyenlegszintjét–,ugyanisazköz-
vetlenkapcsolatbanállabankszámlaegyenleggel.további
jelentőshatássalbírójegybankieszköztármódosításokközé
tartoznakabankközilikviditástbővítőintézkedések,a2022
másodikfelébenvégbementegyhetesbetétiállományok
egynaposfutamidejűjegybankibetétieszközbetörténőát-
terelése,valamintazelfogadhatófedezetekkelkapcsolatos
módosítások.Fontoskihangsúlyozni,hogyazelemzéské-
szítésekormeglévőlikviditásiszintnélakárjelentősenala-
csonyabbértékmellettisgördülékenyenmennénekvégbe
ahazaifizetésirendszerekbenafizetésiműveletek,vagyis
a rendelkezésre álló likviditás bőséges a hazai gazdaság
elektronikuspénzforgalmifolyamatainaklebonyolítására.

3.7.5. Platformkonszolidáció a GIRO 
elszámolási rendszerében

A pénzforgalom hatékonyságának növelése érdekében 
és az MNB törvény által meghatározott feladatok alapján 
az MNB folyamatosan vizsgálja a jelenlegi elszámolási 
rendszerek fejlesztésének lehetőségét.Azazonnaliátuta-
lásimegbízás elszámolását és teljesítését végző belföldi
fizetési rendszer 2020.márciusi indulásával aGIRomár
háromelszámolási platformotműködtet, amelyek üzleti
folyamatokszempontjábólrészbenpárhuzamosanelérhe-
tőszolgáltatásokatnyújtanakapénzforgalmiszolgáltatók
számára.AlegújabbAFRmellettaBankköziKlíringRend-
szeréjszakai elszámolási rendszere (IG1)1994-ben, azaz
már30éve,anapközbenitöbbszörielszámolásirendszere
(IG2)pedig2012-ben,azaztöbb,mint10évekerültbeveze-
tésre.Akülönbözőplatformokonnyújtott,részbenazonos

42KollárAdrián(2024):Pénzforgalmilikviditásajegybankieszköztárváltozásainaktükrében,HitelintézetiSzemle,23.évf.1.szám,2024.március,
76–105.o.https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/letoltes/hsz-23-1-t3-kollar.pdf

szolgáltatásokésahozzájukkapcsolódókülönbözőkom-
munikációscsatornák,üzenetszabványokhasználataaddi-
cionálisüzemeltetésierőforrásokatigényelhet,emellettaz
újszereplőkpiacralépésétisnehezítiaháromplatformhoz
valócsatlakozás.Ahatékonyságésaversenynöveléseérde-
kébenazMNBaGIRo-valegyüttműködveazelmúltévek-
benfolyamatosandolgozottahazaielszámolásiplatformok
konszolidációjánakkoncepcióján,valamintazMNBahazai
pénzforgalomfejlesztésénektovábbilépéseként2023nya-
ránegyeztetéseketkezdeményezettabankszektorképvise-
lőivelaGIRo-banműködőéjszakai,napközbeniésazonnali
platformokkonszolidációjátilletően.

A lefolytatott széleskörű egyeztetések eredményeképpen 
az MNB víziója a platformok konszolidációja, amely által 
a jelenlegi három elszámolási platform helyett a jelenleg 
legkorszerűbb AFR maradna meg.AzMNBésaGIRosaját
elemzései,valamintapiacikonzultációkaztmutatták,hogy
középtávonaza leghatékonyabbmegoldásahazaipénz-
forgalomszempontjából,haajelenlegihárom,egymással
párhuzamosanműködőelszámolásiplatformhelyettcsak
egy,a legkorszerűbbAzonnalifizetésiplatformdolgozfel
mindentranzakciót.Aprojektidőbeliütemezéséttekintve
pediglényeges,hogyaplatformkonszolidációkoncepciója
aKözpontiVisszaélésszűrőRendszerbevezetésévelössz-
hangbankerültkidolgozásra,melyaszinergiákbólfakadó
mérsékeltebbfejlesztésekmiattaGIRoésateljesmagyar
pénzforgalomszámárakedvezőhatásokkaljárhat.Azazaz
időzítésszempontjábólkulcsfontosságú,hogyapénzforga-
lomhozkapcsolódóvisszaélésekvisszaszorításátcélzóKöz-
pontiVisszaélésszűrőRendszernemazonnaliátutalásokra
ésbeszedésekrevonatkozó2026.július1-ihatálybalépése
előttaGIRoésapénzforgalmiszolgáltatókvégrehajtsák
aplatformkonszolidációtaduplikáltfejlesztésekelkerülése
érdekében.

A Bankközi Klíring Rendszer (BKR), mint kritikus infra-
struktúrának minősülő pénzforgalmi rendszer üzletmenet 
folytonosságának biztosítása kulcstényező a platformkon-
szolidáció során.Abiztonságoselszámolásirendszermű-
ködtetésétnemveszélyeztetiazegyplatformmalműködő
rendszer,mivelazéjszakai,napközbeniésazonnalielszámo-
lásirendszereknemegymáshelyettesítői,tartalékrendsze-
rei,azazproblémaeseténatranzakciókeddigsemvoltak
átterelhetőkegyikplatformrólamásikra.
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tősenigénybevettékazországpolitikai,pénzügyiéskatonaiteherbíróképességét,deaKárolyRóbertáltalstabilizáltállam-
szervezetsikeresenkiálltaamegpróbáltatásokat.AMagyarKirályságLajosuralmaalatteurópainagyhatalommávált(„Magyar
Archiregnum”).Lajosdiplomáciaitevékenységeközvetlenérdekeltségeinkívüliskiterjedttöbbeurópaiállamra:semelőtte,
semutánanemvoltmagyaruralkodó,akiilyenaktívkülpolitikátfolytatottvolnaazországhatáraintúl.Lajosbelviszályoktól
éskülsőtámadásoktólmenteskirályságalehetővétetteazországválságoktólmentesfejlődését,mindpolitikai,mindgazda-
ságitekintetben.
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