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o Vdlasszunk oly utat, mely dltal boldoguldsunkat
leginkdbb remélpetjiik.”
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A Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bank feladataként jeldli meg a pénziigyi
kézvetitérendszer felligyeletét, illetve ezen manddtumon beliil a pénziigyi szervezetek dltal nyujtott szolgdltatdsokat igény-
be vevék érdekeinek védelmét, a pénziigyi kézvetitérendszerrel szembeni kézbizalom erdsitése céljagbdl. Hosszu tdvon
ugyanis elégedett fogyasztok nélkiil nem képzelheték el prudens mdédon miikédé, jévedelmezd intézmények, és ezdltal
stabil, a nemzetgazdasdgi célokat megfelel6en szolgdld pénziigyi szektor sem. A fogyasztoi bizalom és stabilitds eqgymdstdl
elvdlaszthatatlan, ezért a Magyar Nemzeti Bank a felligyeleti feladatok jegybankba térténd integrdldsa 6ta megerdésitett
fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti szemlélettel Idtja el feladatdt.

A ,Pénziigyi fogyasztovédelmi jelentés” cim( kiadvdny célja, hogy tdjékoztassa a kézvéleményt, valamint a pénziigyi
rendszer intézményeit az aktudlis pénziigyi fogyasztovédelmi kérdésekrél, ezdltal is névelve az érintettek kockdzati tu-
datossdgdt, valamint a pénziigyi rendszerbe vetett bizalom fenntartdsdt, erdsitését. A Magyar Nemzeti Bank szandéka
szerint a kockdzatok azonositdsa, illetve az azok csékkentése céljabdl végzett hatdsdgi tevékenység, valamint a jegybank
ismeretterjeszts, oktato tevékenysége és a magyar pénziigyi kultura fejlédését szolgdaléd munkdja hozzdjdrul ahhoz, hogy
a pénziigyi intézményeket és termékeket érinté déntésekhez a megfeleld informdciok az érintettek rendelkezésére dlljanak,
és igy a pénziigyi rendszer egészének stabilitdsa erésédjon.

A jelentést a fogyasztovédelemért és piacfeliigyeletért felelGs ligyvezetd igazgatésdg munkatdrsai készitették. A publikdciot
Dr. Windisch LdszI6 alelnék hagyta jova.

Kézirat lezarva: 2019. junius 12.
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Alelnoki koszonto

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) kiemelt feladatdnak tekinti, hogy a folyamatosan megjelend sajtékozlemények, szakmai
cikkek és interjuk mellett évente egy alkalommal a fogyasztovédelem témakorében egy atfogo kiadvanyban is tajékoztassa
a pénzligyi rendszer intézményeit, valamint a kdzvéleményt az aktualis pénzigyi fogyasztovédelmi kérdésekrdl, ezaltal is
novelve az érintettek kockazati, pénzligyi tudatossagat, valamint erdsitve a pénziigyi rendszerbe vetett bizalmat. Az évente
megjelend Pénziigyi fogyasztévédelmi jelentés elsédleges célja, hogy atfogd képet nydjtson a fogyasztéknak, valamint
a pénzigyi szektorban mikodd intézményeknek az aktudlis fogyasztovédelmi témakrdl. Emellett a kiadvany Osszegzi
az elmult év fogyasztovédelmi felligyelési tapasztalatait, tovabba eredményeit, adatait is.

A jelentésben a prioritdsok 0sszefoglalasat kbvetden részletesen bemutatasra kertil az MNB pénzligyi fogyasztovédelmi
edukdcios, hatdsagi és tigyfélszolgalati tevékenysége. A kiadvanyban bemutatjuk, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztok
védelme érdekében végzett hazai felligyelési, elemzési és ellenGrzési, tovabba nemzetkdzi szerepvallaldsai sordn milyen
eredményeket ért el, mely kockdzatokat azonositotta és milyen intézkedéseket tett azok kezelése érdekében. Ezek mel-
lett foglalkozunk tovabba a kiemelt érdekl6désre szamot tartd, fogyasztovédelmi szempontbdl jelentds aktualitasokkal,
valamint az Ugyfélszolgalati tapasztalatokkal is.

A Pénzligyi fogyasztovédelmi jelentés a jegybanki tajékoztatérendszert kiegészitve segit teljesebb képet kapni az aktualis
pénziigyi tendenciakrol, tovabba a 2018. évben végzett aktiv fogyasztovédelmi tevékenység és az ehhez kapcsolédd kom-
munikacio atfogd anyagba rendezésével segit teljesebb képet kapni a pénziigyi felligyelés tendenciairdl. Meggydz&désem,
hogy a folyamatok megismerése és a varhatod kockazatok elemzése révén megszerzett ismereteket az olvasé hasznositani
tudja majd pénziigyi dontéseinél, és ezzel egy Ujabb lépést teszlink kbzosen a pénziigyi tudatossag fejlesztése érdekében.
Biztos vagyok abban, hogy a kiadvany jelentés mértékben hozzasegiti a pénziigyi intézmények felelGs vezetsit ahhoz,
hogy az intézményeik tevékenységét az MNB fogyasztovédelmi elveinek megfelelGen, a fogyasztok érdekeit is figyelembe
véve, fair mdédon alakitsak.

Az MNB a 2019. februar 11-én meghirdetett Z6ld Program elveinek megfelel6en kizardlag online formaban teszi elérhetévé
e kiadvanyat, ezzel is biztositva a minél szélesebb kord, azonban kérnyezetbarat tajékoztatast.

dr. Windisch Laszlo

Pénzligyi szervezetek fellgyeletéért
és fogyasztovédelemért felels alelndk
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Osszefoglalé

Az MNB a fogyasztdk védelme érdekében folyamatosan vizsgalja a hazai és nemzetkozi piaci folyamatokat és figyelem-
mel kiséri, ellenGrzi az intézmények jogszerli m(ikodését, kommunikacids csatornait és azok tartalmat. Mindezeken tul
az MNB folyamatosan értékeli a fogyasztovédelmet érint6 aktualitasokat, kiemelt figyelmet fordit a beérkezé tGgyfélmeg-
keresések és -jelzések 6sszegzésére, amely alapjan térekszik a minél hatékonyabb fogyasztovédelmi tevékenység és aktiv
kommunikacio folytatdsara. E tevékenység soran az MNB a mar ismert kockazatok sulyanak valtozasa mellett Ujabbakat
is azonositott, amelyek kezeléséhez sziikséges intézkedéseket megtette, illetve megteszi.

A jegybanki intézkedések eredményeként a lakashitel-folyodsitasok szerkezete kedvezé mddon a korabban jellemzé valtozd
kamatozasu hitelek fel6l a hosszabb id6szakra rogzitett kamatozdsu termékek irdnyaba tolddott el. Ezért az Uj haztartasi
lakashitel-folydsitasok a 2018-ban bekovetkezett fordulat miatt mar nem hordoznak érdemi kamatkockazatot. Az egy évnél
hosszabb id&szakra vagy a futamid6 végéig rogzitett kamatozasu lakashitelek uj folydsitason beluli ardnya 96 szazalékra
nétt, mig a valtozé kamatozdsu konstrukcidk részesedése a korabban jellemz8 40-50 szézalékos szintrél 4 szazalék ala
stllyedt, melynek kdszonhetéen az Gj haztartdsi lakashitelezés a kamatkockazat szempontjabol egészségesebb szerke-
zetben valdsul meg.

A Mingsitett Fogyasztobarat Lakashitel (MFL) brand kiemelked6 eredményeket hozott mind a piaci hatasat, mind a volu-
menét tekintve. Az egyre intenzivebbé valé piaci verseny eredményeként az egy éven tul rogzitett és a valtozé kamatozasu
lakashitelek atlagos kamatfelar-kiilonbsége folyamatosan csokken. Ennek eredményeként az egy éven tuli kamatfixalasu
lakashitelek relativ koltséghatranya eltlint. Tovabbi kiemelend6 eredmény, hogy 2017. szeptember és 2019 aprilis kozott
470,29 milliard forint értékben tobb mint 39 ezer MFL-szerz6dést folydsitottak a részt vevé intézmények.

Mindemellett a fogyasztok nem megfelel6 tdjékoztatasa tovabbra is kockazatot jelent a pénzpiacon, amelyet az tgyfelek
jelzései, és az MNB 2018. évi vizsgdlatai is alatamasztanak. A vizsgalatok tobb esetben hibdkat tartak fel az intézmények
kereskedelmi kommunikacidjaban, ezek kozill kiemelhet6 a fogyasztdknak nyujtott hiteltermékek hirdetéseiben a THM
nem feltlind feltlintetése, vagy a THM feltiintetésének, illetve a reprezentativ példa szerepeltetésének hianya, tovabba
az abban feltlintetett adatok nem a THM-rendeletben meghatarozottak szerint térténd szerepeltetése.

A panaszok szama alapjan kiemelt kockazatot jelentenek a bankkartyam(iveletekhez kapcsolddd elszamolasi vitak is,
amelyek jellemz8en a jutalékok, koltségek és dijak mértékébdl, a szolgdltatas minGségébdl adodtak. Ezek mellett a fizetési
kartyakkal itthon és kulféldon elkovetett visszaélések szama is ndvekedett, amely mind a fogyasztoktol, mind a szolgalta-
toktol kilonds dvatossagot kdvetelnek.

A biztositdsi piacon a lakossagi befektetési csomagtermékek tajékoztatasi és értékesitési folyamataira vonatkozo egységes
elGirasokat tartalmazé eurdpai unids rendelet, valamint az egységes tajékoztatok létrehozasat, illetve a kdzvetitdi juta-
lékok nyilvanossa tételét eldird eurdpai unids biztositasértékesitési iranyelv 2018-ban torténé hatdlyba Iépése jelents
— a fogyasztok biztonsagat fokozd — valtozdsokat hozott. Ezek, valamint az életbiztositasok kdrében 2017-ben bevezetésre
kerult etikus szabalyozas komoly valtozdsokat hozott a koltségek atlathatdsagaban és a termékek jellemz&iben. A pozitiv
véltozasok mellett azonban tapasztalhatok még problémak a célcsoport meghatdrozasa tekintetében, melynek soran nem
a fogyasztok életkoranak és céljainak megfelelS termék keril értékesitésre. Emellett még mindig tetten érhet6 az un.
allomanyforgatas, amelynek sordn a meglévd szerz6déseket kedvezGtlen visszavasarlasi értéken megsziintetik és az addig
0sszegy(lt megtakaritdsi 6sszeget Uj szerz6désre konyvelik at. A nem kivant jelenségek megsziintetése érdekében az MNB
mind vizsgalati, mind szabalyozasi hataskorében fellép.

A lakasbiztositasi termékek arazasa, valamint a karrendezés folyamata tekintetében tobb kedvezsStlen piaci gyakorlat
azonosithatd, amely alapvetGen a verseny alacsony intenzitasara vezethetd vissza. A kedvezGtlen piaci gyakorlatok tul-
zottan magas koltségszintet és latens tulbiztositottsagot okozhatnak. A hatranyos folyamatok visszaforditasa, valamint
a lakasbiztositasi piac élénkitése céljabdl az MNB megvizsgalja a Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas palyazat
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meghirdetésének lehetGségét, amely eredményeképpen a fogyasztdk kdnnyen 6sszehasonlithatjak az egyes biztositok
lakdsbiztositasi termékeit.

A t6kepiaci szektorban 2018-ban a legnagyobb kihivast a befektetési vallalkozasokra és szabalyozott piacokra vonatkozd
Uj szabdlyozasi keretrendszernek (MiFID 1I/MiFIR) valé megfelelés jelentette, amelyet a piaci szereplSk kisebb-nagyobb
hianyossagokkal teljesitettek. Az Uj szabélyozds részeként az egyes nemzeti feliigyeletek, illetve az Eurdpai Ertékpapir-piaci
Hatdsdg (ESMA) is lehet&séget kapott termékintervencids |épések megtételére. Az ESMA 2018 sordn élve ezen jogaval
egyes strukturalt termékek vonatkozasaban korlatozé (kilonbozeti ligylet — CFD) és tiltd (bindris opcidk) intézkedéseket
|éptetett életbe.

A technolodgiai fejl6dés hatasara a pénzigyi szolgaltatdsok jelent8sen valtoznak, szamos Uj lehet8ség, termék jelenik meg
a piacon, amelyek a nem kell6en koriiltekint6 fogyasztok szamara akar kordbban nem ismert kockdzatokat is hordozhatnak.
Emiatt ezekben az esetekben kiilénosen fontos a koriltekintd tajékozddas és a tdjékoztatas.

A jogszabalyok altal elGirt tajékoztatasi kotelezettségek akkor érik el céljukat, ha a fogyasztok élnek azokkal a lehet&sé-
gekkel, jogokkal, amelyek megilletik Gket és torekednek a pénziigyi dontések tudatos meghozatalara. Az MNB ezt elGse-
gitendd alakitott ki egytittmd{kodést a Kormanyhivatalokkal, kialakitotta a Pénzligyi Navigator kommunikacids eszkoztarat,
mUkodteti a Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahaldzatot, tovabba végzi sajat szervezésli edukacids tevékenységét és
részt vesz mas szervezetek altal kezdeményezett programokban, amelyek varhatdéan hosszabb tdvon, kitarté munkdval
fokozatosan pozitiv valtozast eredményeznek a fogyasztdi tudatossagban.
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1. A pénzugyi fogyasztovédelmi tevékenység
hattere

1.1. MAKROGAZDASAGI KITEKINTES

A fejlett orszagokban a korabbi élénk konjunkturalis folyamatok lassuldsa, valamint lassan emelkedd inflacié varhatd, eb-
bdl kdvetkez6en a monetdris politika irdnyultsagat fokozddd dvatossag jellemzi. A Federal Reserve tavaly négy [épésben
fokozatos kamatemelést hajtott végre, ugyanakkor a jovSbeli Iépések irdnya nem egyértelm(i. Az Egyesiilt Allamokban
a novekedési adatok bar tovabbra is kedvezék, a kereskedelmi hdborus fejlemények érdemi kockazatot jelentenek a néve-
kedésre. Az Eurdpai Kozponti Bank 2018. év végén befejezte az eszkézvasarlasi programjat, ugyanakkor a laza monetaris
politika hosszabb ideig tortén6 fennmaradasa a piaci arazasok és dontéshozoéi nyilatkozatok alapjan egyre valdszinlbb,
tekintettel a gazdasagi ndvekedés varhatd lassuldsara.

Az Eurdpai Unid bankjainak sokkellenallé képessége nétt, de a bankok tovabbra is komoly strukturalis kihivasokkal kiiz-
denek. Tobb tagorszagban az allam és a maganszektor eladdsodottsaga olyan magas szintet ért el az alacsony kamatkor-
nyezetben, amit az emelkedd hozamok és mérséklédd gazdasagi névekedés kozepette egyre kockazatosabb lesz fenntar-
tani. Ez kilondsen érzékenyen érintheti a bankokat az er8s szuverén-bank kapcsolattal rendelkez8 orszagokban, példaul
Olaszorszagban, ahol raadasul jelentds politikai bizonytalansag is fokozta az allamaddssaggal kapcsolatos kockazatokat.

A nemteljesit6 hitelek aranya unids atlagban tovabbra is csékken, de tdobb tagorszagban még mindig magas. Ez rontja
az érintett bankok jovedelmezGségét és erodalja a bankok hitelnydjté képességét. A monetaris politika normalizacidja
a nettd kamatbevétel javulasaval ugyanakkor kedvez6en hathat a bankok jovedelmezGségének alakuldsara. Szamos bank
mikodési hatékonysaga tovabbra is alacsony, jelent8s koltségvonzata miatt halogatjak a digitalis fejlesztéseket. Ezek el-
maraddasa veszélyezteti a hosszu tavu jovedelmez6séget, tovabba a nem-banki szerepl6k erGteljesebb piaci térnyerését
teszi lehet6vé, mindkett pénziigyi stabilitasi kockdzatokkal is jarhat.

A magyar gazdasag 2018-ban dinamikusan béviilt, azonban a gazdasagi novekedés 2019-t6l varhatdan fokozatosan lassul.
A hazai névekedésben tovabbra is jelent@s szerep jut a belfoldi kereslet béviilésének, amelyben meghatarozo a lakossagi
fogyasztds és a beruhdzasok béviilése. A lakossagi fogyasztast a kedvezd redlbérfolyamatok mellett az erés fogyasztoi biza-
lom, az élénk lakossagi hitelezés és a kordbban felhalmozott nettd pénziigyi vagyon tdmogatjdk. Az idei évt6l a haztartasok
fogyasztasi, megtakaritasi, illetve beruhdzasi dontéseit érdemben befolydsolhatjak a kormdnyzat Ujonnan életbe lépett
intézkedései (csaladtamogatdsi program, Magyar Allampapir Plusz konstrukcidk). A hazai belsd kereslet emelkedésével
parhuzamosan emelkedik az import, igy idén a nettd export varhatdéan negativan jarul hozza a gazdasag béviléséhez.
2019-ben a szektorok széles kdrében tapasztalhato élénk beruhazasi aktivitds kovetkeztében a felhalmozasok GDP-hez
valé hozzajaruldsa tovabb emelkedhet, mig 2020-tél a kormanyzati beruhdzasok mérséklédése visszafogja a beruhazasok
névekedési Utemét. A beruhdzasok mérséklédéséhez bazishatasok mellett az anticiklikus fiskalis politika is hozzajarul.
A 2020-t6l varhato lassulds ellenére a beruhazasok szerepe tovdbbra is meghatarozé maradhat a novekedésben, igy
a GDP-aranyos beruhazasi rata 28 szazalékos szint kornyékén stabilizalddhat. Az inflacid az idei év eleji 3 szazalék kordali
szintrél az elmult hénapokban a jegybanki toleranciasav felsé harmadaba emelkedett. A fogyasztdidr-index emelkedését
els@sorban — a vilagpiaci olajarak alakulasaval 6sszhangban — az lizemanyagarak névekedése okozta.

A belfoldi kereslet élénkiilése a hiteldllomany béviilését eredményezte a haztartdsi szegmensben. A 2018-ban folydsitott
lakossagi hitelek volumene mintegy 30 szazalékkal volt magasabb az el6z6 évi értékénél. Ugyanakkor a hitelezés noveke-
dése a valsag el6tti évekkel ellentétben, tobbek kozott az MNB altal bevezetett addssagfék szabdlyoknak és a hosszabb
id&szakra rogzitett kamatoknak készonhetGen joval egészségesebb szerkezetben torténik.
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Az elmult években a haztartdsok fokozatos eladdsodasa figyelheté meg. Mig 2015-ben a szerz6dések 16,6 szazalékat folyo-
sitottak 40 szazalék feletti jovedelemardnyos torlesztérészlet mutatd (JTM) érték mellett, addig 2018-ban ez az érték 22,8
szazalékra emelkedett. A valtozas féként a jellemz6en fix kamatozasu, alacsonyabb hitel6sszegli és révidebb futamidejd
kitettséget jelentd fogyasztasi hitelek JTM-novekedésének tudhatod be, mig a legnagyobb kitettséget jelentd lakdshitelek
atlagos JTM-értéke ennél enyhébb mértékben emelkedett. A ndvekvd eladdsodottsag kockazatat csékkenti ugyanakkor
a redlbérek eddigi és varhatdé ndvekedése, valamint a foglalkoztatottsagi adatok javuldsa.

A valtozo kamatozasu vagy legfeljebb egyéves kamatperiddusu jelzdloghitelek fennallé allomanya tovabbra is jelentds,
kezelend6 kockazatot jelent. 2018 negyedik negyedévére 6,5 szazalékra csokkent a valtozé kamatozasu, vagy legfeljebb
egyéves kamatperidodusu lakashitelek részardnya az uj folydsitasokon belil. 2018 végén a fennalld, banki folydsitasu
jelzaloghitel-allomany kozel 60 szazalékat, mintegy 2300 milliard forintot azonban tovabbra is valtozé kamatozasu jelza-
loghitelek tették ki. E hitelek tobb mint 60 szazaléka 10 évnél hosszabb hatralévé futamidbvel rendelkezik, tehat jelentds
kamatkockazatot jelent a fogyasztdk szamara.

A bankok nem valtoztattak a haztartasi hitelkondicidkon, a fix kamatozasu lakascélu hitelek felara a valtozé kamatozasu
hitelek szintje ala sillyedt. Az Uj lakascélu hitelek THM-szintje 2018 utolsé negyedéve soran az el6z6 negyedévhez képest
a legtobb kamatfixalasi periddus szerinti kategdridban novekedett. Mig a valtozé kamatozdasu lakashitelek atlagos teljes
hitelkoltsége 0,2 szazalékponttal csokkent, addig az egy évnél hosszabb id&szakra rogzitett kamatu lakashitelek THM-értéke
a kamatrogzités idGtartamatol fliggben atlagosan 10-25 bazisponttal nétt az el6z6 negyedévhez képest. Az éven tul rogzitett
és valtozo kamatozasu hitelek referenciakamat feletti kamatfelar-kilénbsége a 2018 utolsé negyedévében megfigyelhetd
atmeneti csdkkenés ellenére 2018 juniusa 6ta negativ, amivel a lakashitelek drazdsa a nemzetkozi trendekhez igazodott.

2018-ban folytatodott a nemteljesité jelzdlogfedezet( hitelek kivezetése a banki mérlegekbdl. 2018 végére tovabb csokkent
a 90 napon tul késedelmes haztartasi hitelek hitelintézeti szektoron belili ardnya, igy az év végére éves dsszevetésben
3,2 szazalékpontos csokkenést kovetéen 4,5 szazalékra mérsékl6dott a rata. A hitelintézeti szektor haztartasi NPL-ratdja
a 2017. év végi szinthez képest 4,1 szazalékponttal 7 szdzalékra csokkent 2018 végére. A nemteljesitd haztartasi hitelek
volumene 399 milliard forintot tett ki a negyedév végén. A teljes nemteljesité allomany kozel kétharmadat a 90 napnal
nagyobb késedelemben |évé hitelek alkotjak. A hitelintézeti szektor nemteljesité haztartasi hiteldllomanyanak kétharmadat
a jelzaloghitelek teszik ki, a legnagyobb allomanyt pedig a szabad felhaszndlasu jelzaloghitelek képviselik. A nemteljesité
haztartasi hitelek értékvesztéssel valé fedezettsége tovabbra is magas.

1.2. FELUGYELETI ES FOGYASZTOVEDELMI IRANYOK

Az MNB fogyasztovédelmi tevékenysége az elmult években egyre Osszetettebbé valt. A klasszikus hatdsagi ellenérzési
tevékenysége mellett az MNB egyre inkdbb épit a folyamatos felligyelésre és az annak keretében térténé problémakeze-
lésre, elGtérbe keriilnek tovabba a fogyasztok széles korét érint6 kockazatokat kezel§ intézkedések is. A klasszikus hatdsagi
vizsgalati tevékenységre — annak preventiy, és sziikség esetén szankciondld hatdsa miatt — tovdbbra is kell6 hangsulyt kell
fektetni, azonban hatdsagi vizsgdlatot csak indokolt esetben, megalapozott gyanu esetén célszerd inditani. Az MNB aktiv
fogyasztévédelmi ellendrzési tevékenységet folytat, melynek eredményeképpen 2018-ban 249 200 000 Ft értékben kerilt
kiszabasra fogyasztovédelmi eljaras birsag.

A hatdsagi eszkozok mellett kiemelend6k a piaci szerepl6k magatartasat befolydsold egyéb eszkozok is, amelynek jo
példaja a MinGsitett Fogyasztobarat Lakashitel palyazati rendszer.

A felligyelés hatékonysagat segiti tovabba a pénziigyi szolgaltatdkkal torténd folyamatos, kétiranyd kommunikacié, amely-
nek egyik kiemelt eszkoze az aggalyos piaci magatartasok proaktiv kezelését lehetévé tévé fogyasztdovédelmi figyelmeztetés,
amellyel 2018-ban az MNB 6sszesen 137 alkalommal élt.

A fogyasztéi jogok érvényesiilése tekintetében fontos a fogyasztdkkal kotendd szerz6dések altaldnos szerzédési feltételei-
nek elemzése a tisztességtelenség gyanujat felvetd kikotések szlirése céljabol. Ugyan a szerz6dési feltételek tartalmara
vonatkozdéan az MNB kdzvetlen felligyeleti beavatkozasi lehetGségei erésen korlatozottak, mivel a tisztességtelenség kér-
désében birdsagi hataskor donteni, ennek ellenére — az esetleges pert megel6zGen — lefolytatott egyeztetések soran eddig
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minden esetben elérte az MNB, hogy a szerz6dési feltételek aggalyosnak tartott egyes elemeit az érintett intézmények
atgondoljak és mddositsak, igy per meginditasa eddig nem valt sziikségessé.

Az MNB fontosnak tartja a pénzpiaci lakossagi termékekkel kapcsolatos termékfelligyeleti és iranyitasi intézkedések meg-
felel6 gyakorlatat, amelyre — azaz a termékek kialakitasara és fejlesztésére, illetve a fogyasztoknak vald értékesitésére
és felulvizsgalatara — vonatkozdéan 2016-ban jelent meg az MNB elvarasait tartalmazo ajanlas. Az intézményi gyakorlatok
attekintése soran az MNB megallapitotta, hogy a vonatkozé ajanlas szerinti termékfelligyeleti folyamatokkal és ellenGrzési
mechanizmusokkal rendelkeznek, ugyanakkor azok belsd szabalyozottsaganak foka, az intézkedések ala vont termékek
és szolgaltatasok kore, a felllvizsgalatok gyakorisaga, illetve a fogyasztéi érdekek fokuszba helyezése intézményenként
jelentGs eltéréseket mutat.

Kiemelt figyelmet forditott az MNB a fair banki tajékoztatasi szabalyok betartasanak vizsgalatara is, amelyet az MNB Gjabb
16 pénziigyi intézménynél vizsgidlt, elsGsorban a szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatas és a kamatvaltoztatasi mutatok
jogszabalyban foglaltaknak megfelelS alkalmazdsanak tekintetében. A 2018-ban lezart vizsgalat kisebb sulyu hidnyossa-
gokat tart fel a ,fair banki” elGirdsok betartasaban. Emellett kiemelt szerepet kapott a kereskedelmi kommunikaciéban
alkalmazott tajékoztatas vizsgalata is, ahol a bankok korében f6ként a THM szerepeltetése és reprezentativ példaval torténd
bemutatdsa kapcsan allapitott meg az MNB hidanyossagokat.

Fentiek mellett a pénzpiaci szektorban az MNB a folyamatos felligyelés keretében észlelt jogszabalysértések, illetve az Gigy-
féljelzések alapjan tovabbra is indokoltnak tartotta a kis 6sszeg(, fedezetlen hitelt, illetve kézizalogkdlcsént nyujtd pénzigyi
vallalkozasok esetén a THM-mel és a kereskedelmi kommunikacidban torténd tdjékoztatdssal kapcsolatos jogszabalyi
rendelkezéseknek torténé megfelelés ellendrzését, folyamatos nyomon kovetését.

Az MNB tovabba — kiilonos tekintettel a hitelintézetek portfélidtisztitasi folyamatanak eredményeképpen folyamatosan
b6viil6 piacra — a vonatkozé MNB-ajanlasban lefektetett elGirdsoknak megfelelé miikodés ellenérzése érdekében fenn-
tartotta a lejart kovetelések vasarlasaval, illetve kezelésével foglalkozd pénzigyi vallalkozasok gyakorlatanak folyamatos
nyomon kovetésére és a kapcsolodo fogyasztdi beadvanyok kiemelt figyelemmel torténd kezelésére vonatkozo prioritdst.
Az MNB tovébbra is indokoltnak tartja a kdvetelésvasarlassal foglalkozd pénzigyi vallalkozasok és a koveteléskezelési
tevékenység torvényi szabdlyozasat.

A biztositdsi piacon a lakossagi befektetési csomagtermékek tajékoztatasi és értékesitési folyamataira vonatkozo egységes
elGirdsokat tartalmazé eurdpai unios rendelet, valamint az egységes tajékoztatok létrehozasat, illetve a kdzvetitsi jutalékok
nyilvanossa tételét elGird eurdpai unids biztositasértékesitési iranyelv 2018-ban torténd hatdlyba lépése jelents valtoza-
sokat hozott, amellyel 6sszefliggésben mind a felligyelt intézmények, mind a felligyeleti hatdsagok lépéseket tettek. Az Uj
jogszabdlyok hazai implementacidjanak felligyeletében, az érintett piaci szerepl6k felkésziiltségének felmérése érdekében,
az egységes és jo gyakorlatok kialakitdsaban az MNB tamogatd, kovet6 felligyeletet és az érintett piaci szereplSkkel vald
kétoldald kommunikaciét, informdcid- és tapasztalatcserét valdsitott meg.

A biztositasi szektorban tovabba kiemelt fokuszt kapott a biztositok értékesitési tevékenységének ellen6rzése a termék-
irdnyitasi, tajékoztatasi és igényfelmérési rendelkezések tekintetében, fékuszban maradt a fair életbiztositasi ajanlas
fogyasztovédelmi rendelkezéseinek, illetve az életbiztositasi igényfelmérd targydban kiadott MNB-rendeletben foglaltak
teljestilésének vizsgalata, valamint a félreértékesitések vizsgalata. Mindezek mellett tovabbra is hangsulyos volt a felligye-
|ésben a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositdshoz kapcsolddo tdjékoztatas ellenGrzése is.

A t6kepiaci szektorban 2018-ban a legnagyobb Gjdonsagot a befektetési vallalkozasokra és szabalyozott piacokra vonat-
kozé Gj szabalyozasi keretrendszer (MiIFID II/MiFIR) életbe lépése jelentette. A szabdlyozas egyik f6 célja a befektet6k
fokozottabb védelmének és a pénziigyi piacok teljesebb atlathatésaganak biztositdsa. Az MNB az Uj fogyasztovédelmi
rendelkezések (el6zetes tajékozddassal, marketingkdzleményekkel és nyilvantartdssal kapcsolatos el&irdsok) alkalmazasat
folyamatos felligyelés keretében tekintette at tobb intézmény esetén. A vizsgalatok kisebb kockdzatokat azonositottak,
melyek orvoslasara az MNB felszdlitotta az érintett intézményeket. Az MNB 2019 soran is nyomon koveti ezen rendelke-
zéseknek valéd megfelelést. Az Uj szabalyozas részeként az egyes nemzeti feltigyeletek, illetve az Eurdpai Ertékpapir-piaci
Hatdsag (ESMA) is lehetdséget kapott termékintervencids lIépések megtételére. Az ESMA 2018 soran élve ezen jogaval —
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a nemzeti fellgyeleti hatdsagokkal egyeztetve, azok egyetértésével — egyes strukturalt termékek vonatkozasaban korlatozo
(ktlonbozeti Ggylet — CFD) és tiltd (binaris opcidk) intézkedéseket |éptetett életbe.

Az MINB altal a kozvetitGi szektort érintéen korabbi években azonositott kockazatok — példaul az ligyfél-tajékoztatas soran
megjelend hianyossagok, a nem kielégit§ mennyiségl ajanlatok elemzése és atadasa, valamint az igényfelmérés soran
felmeril6 hianyossagok és nem megfelel§ termékajanlasok — képezték a kdzvetitdi szektor fogyasztévédelmi felligyelé-
sének alapjat.

Az MNB kiemelten fontosnak tartja a 2017 kozepétél elérhet6 MinGsitett Fogyasztdbarat Lakashitelt (MFL) forgalmazo
intézmények palyazati kiirdsnak megfelel6 mikodését. Az MNB az ellenGrzések eredményeképpen tébb esetben is még
korai szakaszban hivta fel az intézmények figyelmét hibas gyakorlatokra, amivel segitette az MFL-termékek gordilékeny
és atlathato Ugyintézését és megeldzte a fogyasztdi panaszokat.

Az MNB fontosnak tartja a kockazatok kezelését is, igy kiemelt figyelmet forditott a korabban megkotétt valtozoé kamato-
zasu jelzaloghitelek kamatkockazatardl vald tajékoztatasra. A Magyar Bankszovetséggel vald egylittm(ikodés keretében
a bankszektor biztositja, hogy — az adds ez irdnyl dontése esetén — kedvezd feltételek mellett lehetévé véljon a valtozo
kamatozasu jelzaloghitelt hosszabb tdvon fix kamatozdsura mdédositani.

Az informacids technoldgia fejl6dése tovabbra is folyamatosan Uj kihivasok elé allitja a fellgyelési tevékenységet. Az MNB
tobbek kdzott az Innovation Hub és a Regulatory Sandbox kialakitasaval valaszolt e kihivasra. Az Innovation Hubon keresztiil
az MNB gyors konzultaciés forumot biztosit az innovatorok részére a felmeril6 kérdések miel6bbi tisztazasa érdekében.
A Regulatory Sandbox révén az MNB pedig biztositja, hogy az Ujitasokat ellendrzott korilmények kozott, korlatozott sza-
mu Ugyfelet érintéen, megfelel6 garancidkkal a gyakorlatban ,,élesben” is kiprobalhassak az innovatorok és a fogyasztok.

A fellgyelési tevékenység soran kiemelt figyelmet fordit az MNB a felligyelési tevékenység soran alkalmazott eszk6zok
fejlesztésére és a piaci szereplGk versenyképességére. Ennek soran figyelembe veszi a kordbbi években kialakult, folya-
matosan fejl6d6 Big Data, FinTech, InsurTech, RegTech iranyzatok aktualitasait és a felligyelés soran igyekszik élni az azok
altal kinalt lehet6ségekkel, tovabba inspirdlja a felugyelt intézményeket a sziikséges fejlesztések elvégzésére.

Az el6z6k mellett a digitalizacid is fontos terilet, egyrészt a felligyelt intézményekkel szembeni elvarasként megfogalmazva,
masrészt a felligyelési tevékenység folytatdsaval 6sszefliggésben, mivel ez hozzajarul a fenntarthato fejlédéshez és alapjat
képezi a modern pénzigyi szolgaltatasoknak.

A fellgyelési feladatok ellatasa mellett a fogyasztovédelem kiilondsen fontos eszkéze az edukacid. Ennek sikeressége
érdekében a fogyasztdkat az érdeklddési koriiknek, élethelyzeteknek és életkoruknak, tovabba a témak sajatossagainak
megfelel6 csatorndn érthetd és a figyelmet kell6en felhivd mddon igyekszik elérni az MNB. Ennek érdekében az MNB
a hagyomanyos edukacids tevékenységén tul a multinaciondlis cégeken kivil az online jatékot tizemeltet6 véllalkozasig
Osszefog a gazdasagi élet egyéb szereplGivel is.
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2. Fogyasztovédelmi kockazatok

2.1. PENZPIACI SZEKTORBAN AZONOSITOTT KOCKAZATOK

Az MINB ugyfélszolgélatdra beérkezett fogyasztdi kérelmek? 65 szdzaléka, az ligyfélszolgalati megkereséseknek pedig tobb
mint fele, a pénzpiaci szektor termékeihez és szolgaltatdsaihoz kapcsolédott.

A kordbbi évekhez hasonldan tovabbra is a hitelezési tevékenységhez, ezen belil is a lakashitelekhez, valamint a hitele-
zésbdl eredd fizetési kotelezettség elmulasztdsdhoz kapcsoldodott a legtdbb tajékoztataskérés, valamint fogyasztdi panasz.
Ugyanakkor a korabbi évekhez képest nagyobb aranyban keresték fel az MNB lgyfélszolgdlatat olyan addsok, akik tartoza-
sat a hitelt nydjto intézmény koveteléskezelésre tovabb értékesitette. A kdveteléskezelési tevékenységhez kapcsoléddan
megfogalmazott fogyasztdi panaszok és tajékoztataskérések tobb mint 80 szazaléka valamilyen pénzigyi szolgaltatasbal
eredé kovetelés behajtasahoz kapcsolddott. A hitelezési és a behajtdsi tevékenységet érinté megkeresések legnagyobb
része a fogyasztd és a pénzligyi intézmény kozti elszamolast érintette, tovdbba emelkedd6 szamban érkeztek méltanyossagi
kérelmek is a fizetési nehézséggel kiizd6 addsoktdl. A hitelszerz6déseken és a kbveteléskezelési tevékenységen tul folyo-
szamla-szerzGdésekkel, pénzforgalmi szolgaltatasokkal, tovabba bankkartyamuveletekkel kapcsolatban érkezett a legtobb
tajékoztataskérés és panasz. A folydszamlaszerz6dések esetében jellemzéen a pénziigyi szolgaltatok altal felszamitott
dijakat kifogasoltak a fogyasztok. A pénzforgalmi szolgaltatasok esetében — mint az atutalas vagy a beszedés — a legtobb
panasz és tajékoztataskérés a pénziigyi intézménynek adott megbizas teljesitésével 6sszefliggésben érkezett. A bankkar-
tydval végrehajtott miiveleteket érint6 megkeresések és panaszok koziil a legtdbb a szolgdltatds min&ségével, megbizads
teljesitésével Osszefliggésben érkezett, ugyanakkor jelentés szamban keresték fel fogyaszték az MNB Ugyfélszolgalatat
altalanos tajékoztataskéréssel is.

A pénzpiaci szektorban — a kordbbi évekhez hasonldéan — tovabbra is kiemelt figyelem 6vezte a fair banki jogszabalyok
betartasat, igy az MNB 2018-ban tovabbi 10 intézmény vizsgalatat kezdte meg, els6sorban a kamatvaltoztatasi mutatdk
jogszabalyokkal 6sszhangban torténé alkalmazasanak tekintetében. A pénzpiacon tovabbi célként jelent meg a dinami-
kusan fejl6d6 és Uj, innovativ termékek és szolgaltatdsok attekintése, nyomon kdvetése és az esetleges fogyasztovédelmi
kockazatok kisz(irése.

A kozvetitGi szektorban az integralt prudencialis és fogyasztovédelmi felligyelés soran a fliggetlen pénzpiaci kozvetiték
esetében lefolytatott vizsgdlatokban a panaszkezelési és Ugyféltajékoztatdssal 6sszefliggs szabalyok betartasa volt fékusz-
ban. igy célvizsgalatok keretében keriilt ellendrzésre a Hitelcentrum Szolgéltatd Kft. és HC Kézpont Pénziigyi Kdzvetits
Kft. fogyasztévédelmi tevékenysége. EIGbbinél 2 000 000 forint, mig utdbbi esetében 1 000 000 forint fogyasztovédelmi
birsag kerilt kiszabdsra panaszkezelési és Ggyfél-tajékoztatassal Osszefligg6 szabalyok megsértése miatt. A kérelemre
indult eljarasok f6 fokusza tovabbra is a szerz6déskotést megel§z6 tajékoztatas volt, azonban megfigyelhet6 volt a tavalyi
évhez képest a beadvanyok szamanak csokkenése.

A koveteléskezelési szektorban — a korabbi évek gyakorlatat fenntartva —az MNB tovabbra is kiemelt figyelemmel kezelte
a lejart kovetelések vasarlasaval és kezelésével foglalkozd pénziigyi vallalkozasok magatartasara vonatkozo fogyasztoi
beadvanyokat és a kérelemre, illetve hivatalbdl inditott vizsgalatok targyat képez6 — jellemzGen panaszkezeléssel és
a Kozponti Hitelinformacids Rendszerbe térténd adattovabbitasra vonatkozd kifogdsok kezelésével kapcsolatos — kocka-
zatokon tulmutatdan azonositott egyéb, az MNB-ajanlasban foglalt, fogyasztévédelmi elvek betartasanak elmaradasabdl
eredd kockazatokat. gy példaul a folyamatos feliigyelési tevékenységének fékuszat képezték a nem megfelels fogyasztoi
tajékoztatas, a kapcsolatfelvétel, a kapcsolattartds, az engedményezdvel torténé egylittmiikodés nehézségei is.

! Fogyasztévédelmi ellendrzési eljarés lefolytatasara iranyuld kérelmek.
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2.1.1. Tisztességes hitelezés

Tovabbra is kiemelt fokuszt kap a 2015. februdr 1-jétél életbe Iépett fair banki szabalyok betartasanak vizsgalata. A 2018.
harmadik negyedévében zarult, 16 pénziigyi intézményt érintd vizsgalat f6 témdja a szerzGdéskotést megelz6 tajékoztatas
és a kamatvaltoztatdsi mutatdk jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 alkalmazdsanak ellenérzése volt. A vizsgélat ala vont
16 pénziigyi intézménybdl 15 esetében keriilt — kisebb sulyd, nem rendszerszintl hianyossagok miatt — jogszabalysértés
megallapitasra, a kiszabott fogyasztovédelmi birsagok 6sszege 13,65 millié Ft volt. A piaci szerepl6k egyes hitelligyle-
teinél nem volt utdlag igazolhatd a tajékoztaté dokumentumok atadasa, a jelzaloghitelek személyre sz6l6 tajékoztatoi
hidnyosak voltak, illetve tébb esetben az egyoldalt kamatmaddositasi gyakorlatuk sem felelt meg teljeskorien a fair banki
szabalyoknak. Az MNB a jogsértések megallapitasa és a fogyasztovédelmi birsag kiszabasa mellett hatarozataiban a jog-
szabalyi megfelelés érdekében intézkedések megtételére kotelezte az intézményeket, melyeket végrehajtottak. Az MNB
2018. évben 10 pénziigyi intézmény esetében kezdte vizsgalni a kamatvaltoztatdsi mutatdk jogszabalyban foglaltaknak
megfeleld alkalmazdsat, illetve a kamatvaltozasrdl vald tajékoztatds jogszabdlyi megfelel§ségét. A vizsgalatok lezardsara
vdarhatdan 2019 elsé félévében keril sor.

2.1.1.1. Kamatkockazat és kezelési lehetGségek

Az MINB tobb intézkedésének koszonhet6en az Uj haztartasi lakashitel-folydsitasok mar nem hordoznak érdemi kamat-
kockazatot.

1. keretes iras
Az MNB szamos eszkozzel tamogatja a hosszabb tavra rogzitett kamatozasu lakashitelek térnyerését

Az MNB 2016. oktober 1-jétdl vezette be a Jelzaloghitel-finanszirozas Megfelelési Mutatét (JMM) a jelzaloghitelek
finanszirozasahoz kapcsolddo lejarati eltérés csokkentése érdekében, ami kdzvetetten, a jelzaloglevél-piac mélyité-
sével 0sztonodzte a fix kamatozasu hitelek terjedését is.

Az MNB 2017 juniusaban elinditotta MinGsitett Fogyasztobarat Lakashitel (MFL) programjat. A kizardlag hosszabb
kamatperiddus mellett folydsithatd, sztenderdizalt, konnyedén 6sszehasonlithatd MFL-termékek az Uj folydsitdsokon
bellli ndvekvd részardnyuk révén hatékonyan tamogatjak a haztartasok kamatkockazatanak mérséklését.

Ezt kdvet6en az MNB 2018 soran monetaris politikai céli kamatcsereeszkoz (MIRS) alkalmazasaval és jelzaloglevél-
vasarlasi programmal jarult hozza a jelzaloglevél-kibocsatas tovabbi emelkedéséhez és a laza monetaris kondiciok
érvényesiiléséhez a hozamgorbe hosszabb szakaszan.

2018 oktdberétsl az MNB a jovedelemaranyos torlesztérészlet-mutato (JTM) elGiras médositasaval is hozzajarult
az U] folyositas egészséges szerkezetének fenntartasahoz.

Az MFL minGsitési keretrendszer és a bankok alacsony kéltség mellett torténd hosszu lejaratu forrasbevondasat tamogato
jegybanki programok eredményeként a lakashitel-folydsitasok szerkezete kedvezd mddon a kordbban jellemzd valtozo
kamatozasu hitelek fel6l a hosszabb id&szakra rogzitett kamatozasu termékek iranyaba tolddott el. Ennek kdszonhetéen ha-
zankban az er6s6dd Uj haztartasi lakashitelezés a kamatkockdazat szempontjabdl egészségesebb szerkezetben valdsul meg.

2. keretes iras

7z 1

A Mingsitett Fogyasztobarat Lakashitelek eddigi eredményei

Az MNB 2017-ben a bankrendszeri verseny élénkitése érdekében, fogyasztévédelmi szempontokat is figyelembe
véve alkotta meg az MFL mindsitési keretrendszert. A mindsités bevezetése eldtt a haztartasi lakashitel-folyosita-
sok 45-50 szazalékat a stabilitasi és fogyasztovédelmi szempontbdl is kedvezétlen, szamottevé kamatkockazatot

PENZUGYI FOGYASZTOVEDELMI JELENTES © 2018



FOGYASZTOVEDELMI KOCKAZATOK

hordozé valtozé kamatozasu termékek adtak, az éven tul kamatfixalt hiteleket pedig régids 6sszehasonlitdsban is
magas kamatfelar mellett folydsitottak a bankok. A minGsités bevezetésének célja volt, hogy egységes feltételrend-
szerl, igy konnyedén 6sszehasonlithatd, kedvezd arazasu és hosszabb id6szakra rogzitett kamatozasu lakashitelek
terjedjenek el a piacon. 2018 decemberére a mindsitett termékek piaci részesedése 60 szazalék folé emelkedett
a legaldbb 6téves kamatrogzitési uj lakashiteleken beliil, hozzajarulva a haztartdsok kamatkockazattal szembeni
kitettségének mérsékléséhez és a lakascélu hitelezés egészséges szerkezetének megérzéséhez.

2017. szeptember és 2019. aprilis kozott 470,29 milliard forint értékben tébb mint 39 ezer MFL-szerzGdést folydsitot-
tak a részt vevé intézmények. 2018 soran folytatédott a hosszabb id&szakra, tiz évre vagy a futamidd végéig kamatfi-

xalt MFL-termékek térnyerése a mindsitett termékek folydsitasan beldl (1. dbra). A mindsitett termékek részesedése

Yo

2019 elejére 60 szazalék kozelében stabilizalédott a potencidlisan minGsithetd, legalabb 6téves kamatrogzitésl uj
lakdshitelek kihelyezésen beliil. E kedvezé tendenciat tamogatta az MFL Palydzati Kiiras 2018. oktdberi médositdsa is,
melynek keretén belll kivezetésre keriltek a kamatkockazattal szemben legkisebb védelmet nyujté haroméves ka-

7,

matperiédusu mindsitett termékek és lehet6ség nyilt a 15 évre kamatfixalt lakashitelek minésitésére is.

1. dbra
A lakashitel-folyésitasok kamatperiodus szerinti megoszlasanak alakulasa

Milliard forint
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2016. I. n.év
2016. II. n.év
2016. lll. n.év
2016. IV. n.év
2017.1. n.év
2017.1l. n.év
2017. ll. n.év
2017. IV. n.év
2018.1. n.év
2018. Il. n.év
2018. lll. n.év
2018. IV. n.év
2019. 1. n.év

FZ2 Tiz éven tuli kamatfixalds

mmm Ot éven tdli, de legfeljebb tizéves kamatfixalas

=1 Egy éven tuli, de legfeljebb 6téves kamatfixalas

E== Valtozd kamatozas vagy legfeljebb egyéves kamatfixalas

««+++ Egy éven tuli kamatfixalds aranya (jobb tengely)

- =« Ot éven tuli kamatfixalas aranya (jobb tengely)

- A MinGsitett Fogyasztobarat Lakashitelek piaci részesedése* (jobb tengely)

*Az MFL termékek piaci részesedést 2018 szeptemberéig a mindsitett hitelek potencidlisan mindsithetd, hdrom évnél hosszabb kamatpe-
riédusu, 2018 oktdberétdl az 6t évnél hosszabb kamatperiodusu, banki lakdshitel-folydsitdson beliili részardnyaként szamitottuk.

Forrds: MNB

A mindgsitett termékek térnyerésével parhuzamosan az egy évnél hosszabb id6szakra rogzitett kamatozasu lakas-
hitelek ardnya az Uj lakashitel-folydsitason belll 2019 aprilisara 97 szazalékra emelkedett. Az egy évnél hosszabb
idére kamatfixalt lakashitelek folydsitasan belll meghatarozdéva valt a tizéves kamatrogzités és szamottevdk a tiz
évnél hosszabb idére, jellemzGen a teljes futamid6re kamatfixalt termékek is, mig a kockazatosabb, valtozd ka-
matozasu konstrukciok részesedése a korabban jellemz8 40-50 szazalékos szintrél 3 szazalék kozelébe sillyedt.
Az MFL-programnak és mas, a hosszu lejdratu forrasbevonast tamogatd jegybanki intézkedéseknek kdszonhe-
t6en a lakashitelezés szerkezetének kedvezd iranyu atrendezédésével az Uj folydsitds mar nem hordoz érdemi

kamatkockazatot.

Az egyre intenzivebbé vald piaci verseny kovetkeztében megfigyelhet6 az egy éven tul rogzitett és a valtozd kamato-
zasU lakashitelek atlagos kamatfelar-kiilonbségének folyamatos csokkenése is. Ennek eredményeként 2018 majusara
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az egy éven tuli kamatfixalasu lakashitelek relativ koltséghatranya eltlint. Ezzel a hosszabb tdvra régzitett kamatozasu
lakashitelek magasabb kamata mar kizarélag a hosszabb tavu forrasok bevonasanak magasabb koéltségébdl adodik.
A lakashitel-folyositasok szerkezetének atrendezédése és az éven tul kamatfixalt termékek arazasanak megvaltozasa
illeszkedik a nemzetkozi trendekhez és tdmogatja a haztartasi hitelezés egészséges szerkezetének fenntartasat.

Az MNB a 2018. évben fokozottan ellenérizte az intézmények Min&sitett Fogyasztdbarat Lakashitel (MFL) termékek
nyujtasaval kapcsolatos gyakorlatat. Az MNB rendszeres ellenGrzései a pénziigyi intézmények Palyazati kiirdsnak vald
megfelelését vizsgdltak, amely tobbek koézott a kotelezd érvényd ajanlat kiaddsara, a felszamitott dijak mértékére,
az lUgyletek atfutasi idejére, valamint az alkalmazott induld kamatszint megfelelGségére is kiterjedt. Az MNB tobb
intézménynél azonositott kisebb stlyd hianyossagokat a kotelezé érvény( ajanlatok teljes kord kitoltottségével
és a fogyasztok honlapon torténd tdjékoztatasaval kapcsolatosan. Tovabba egyes hitelligyletek esetében az indu-
16 dijak, illetve a szerz6désbe rogzitett, valamint az alkalmazott kamatszint meghaladta a Palyazati kiirds alapjan
meghatarozott korldtokat. Az MNB gyors intézkedése eredményeképpen a pénziigyi intézmények a szerz6dések
korrekcidjat elvégezték és bedllitottak a megfelel6 kamatszintet, tovabba az esetlegesen felmerilé tobbletfizeté-
seket visszatéritették.

Az MNB rendszeres ellenérzései hozzajarultak az MFL-termékek gordiilékeny és atlathato ligyintézéséhez, amelyet
aldtdmaszt a termékekre az MNB-hez érkez6 ligyféljelzések alacsony szama.

A valtozo kamatozasu jelzaloghitelek fennallé allomdanya azonban tovabbra is szamottevd, kezelendd kockazatot jelent.
2018 végén a fennalld jelzaloghitel-dllomany nemzetkozi 6sszevetésben is magas részét, kozel 60 szazalékat, mintegy 2300
milliard forintot a valtozé kamatozasu vagy legfeljebb egyéves kamatfixalasu hitelek tették ki (2. abra).

2. dbra
A fennallé jelzaloghitelek allomanydanak eloszlasa a hatralévé futamidd szerint
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0-5 év 5-10 év 10-15 év 15-20 év 20-25 év > 25 év

1 Legfeljebb egyéves kamatperiédusi nem forintositott jelzéloghitelek
E=1 Legfeljebb egyéves kamatperidédusu forintositott jelzdloghitelek
= Even tili kamatperiodust jelzaloghitelek
< Legfeljebb egyéves kamatperiédusu, forintositott jelzaloghitelek 4tlagos téketartozasa
(jobb tengely)
O Legfeljebb egyéves kamatperiédusu, nem forintositott jelzaloghitelek atlagos
t6ketartozasa (jobb tengely)

Megjegyzés: Szerz6désszam szerint a banki folydsitdsu, teljesitd jelzdloghitelek fenndllé dllomdnya 2018. december végén. Forrds: MNB.

Kulonos figyelmet érdemel a forintositott hitelek kezelése, mivel a devizaalapu fogyasztoi jelzalogkdlcson-szerz6dések
modosuldsakor a forintra atvaltas sordn a pénziigyi intézmények referencia kamatlabhoz kotott kamatot alkalmaztak,
igy tobb mint 2700 milliard forintos egyszeri tétellel nétt a fennalld valtozé kamatozasu forint jelzdloghitel-allomany.
A mérsékelt kamatkornyezet ez iddig akar érdemben is csokkenthette a torlesztési terheket e hitelek esetében, azonban
a kamatkockazat bekovetkezése szamottevéen névelné ezen addsok torlesztési terheit (1. tablazat).

PENZUGYI FOGYASZTOVEDELMI JELENTES © 2018



VALTOZO KAMATOZASU JELZALOGHITEL-ALLOMANY

1. tablazat

A fennalld, kockazatosnak tekinthetd, valtozo kamatozasu jelzaloghitel-allomany a hitelintézeti szektorban
(2018. december)

Véltozé kamatozasd jelzaloghitel-allomany Iformtpsltott valtozo kamatozasu jelzaloghitel-
allomany
Volumen szerint 895 milliard forint 620 millidrd forint
Szerz8désszam szerint 129 ezer szerzGdés 80 ezer szerzGdés

Forrds: MNB. Megjegyzés: A fair bank térvény elétt folydsitott, legaldbb 10 éves hdtralévé futamidejd, teljesitd jelzdloghitel-dllomdny.

A kamatkockdzattal szembeni kitettséget noveli, hogy ezen valtozé kamatozasu jelzaloghitel-allomany tébb mint 60 sza-
zaléka tiz évnél hosszabb hatralévé futamidbvel és atlagosan kozel 5 millio forintos fennalld téketartozassal rendelkezik.

Egy esetleges 1-3 szazalékpontos kamatemelkedés jelent&sen, mintegy 20-30 szazalékkal is emelheti a torlesztérészletet
(3. dbra).

3. abra
Egy valtoz6 kamatozasu hitel térlesztorészlet-valtozasa kamatemelkedés esetén
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kamatlab emelkedés +1% emelkedés +2% emelkedés +3%

(3,1%) (4,1%) (5,1%) (6,1%)

EE Fizetend( torlesztérészlet
A teljes visszafizetend6 6sszeg emelkedése a kezdeti értékhez képest (jobb tengely)

Forrds: MNB. Megjegyzés: A legfeljebb egyéves kamatperiddusu hitelek 2018 negyedik negyedévi dtlagos kamata, 10 millié forintos hitelésszeg
és 20 éves futamidé feltételezése esetén. Az abradzolt kalkuldcié a kamatkockdzat felsébecsléseként azonnali kamatsokkal szamol.

Amennyiben a kamat példaul 10 éves kamatperiédusban rogzitésre keriil, a torleszt6részlet valamivel magasabb lesz,
de a torlesztési teher hosszabb idGszakra kiszamithatdva valik. Amennyiben a kedvezétlen kamatkornyezet 10 év utan is
fennmarad, a kamatperiédushoz kotott hitel is atarazddik, azonban annak hatdsa mérsékeltebb torlesztérészlet-ndvekedést
eredményez az id6kozben lecsokkent téketartozasra tekintettel.

A mar fennallé valtozé kamatozdsu hitelek esetében a hitelek kivaltasa vagy a meglévé szerz6dések mddositasa enyhit-
het az adésok kamatkockazatan. Ha az tgyfél jelenleg meglévé valtozé kamatozasu hitelét egy hosszabb tdvra rogzitett
kamatozasu hitellel valtja ki, vagy a meglévé szerz6dését a hitelnyujtoval kbzosen hosszabb kamatrogzitéssel modositja,
jelent6sen mérsékelheti a kamatkockazatat. A hitelkivaltas soran az ligyfélnek ki kell fizetnie az Gj hitel felvételéhez, va-
lamint az el6z6 hitel el6torlesztéséhez, vagy a szerz6désmaodositas adminisztracidjahoz kapcsolddo egyszeri koltségeket,
cserébe a hatralévé futamidén a korabbiakhoz képest joval hosszabb ideig, vagy esetleg a futamidd végéig valtozatlan
Osszegl torlesztGrészletek révén fizetheti vissza tartozasat. A fentiekbdl kdvetkezik, hogy minél alacsonyabbak az egyszeri
koltségek, minél nagyobb kamatlab csokkenést tud elérni az Ggyfél, valamint minél hosszabb a hatralévé futamidé, annal
jobban megérheti az Ggyfélnek a hitelkivaltds megfontolasa. Tekintettel arra, hogy a valtozd kamatozasu hitellel rendelkezd
addsok hitelét még sok esetben tobb mint tizéves hatralévé futamidd, valamint az aktualis kindlati kondiciékhoz képest

magas kamatlab jellemzi, szamos esetben lehet tér e jelzaloghitel kivaltdsara, modositasara. A kamatkockazat mérséklése
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szempontjabdl kedvezd, fix kamatozasu vagy hosszabb kamatrogzités( hitellel torténd kivaltasok hosszabb tavon vald
Osztonzése céljabdl ugyanakkor a hitelkivaltashoz kapcsolddo fogyasztéi terhek csokkentése indokolt.

A fennallé valtozé kamatozasu jelzaloghitel-allomany kamatkockazatanak érdemi mérsékléséhez a hosszabb kamatrogzités(i
hitellel torténd kivaltasok szamottevé ndvekedése szlikséges. A hitelkivaltasi célbol szerz6dott lakashitelek részesedése
az Uj folydsitason beliil az utébbi években jellemz6en 3-4 szazalék koril alakult. A hitelkivaltasok alacsony szintjét vélhet&en
a folyamattal jaro, a fogyasztok oldalan jelentkezé, jelent6s koltség- és idSigény okozhatja. A folyamat egyszertisddése és
a koltségek csokkenése kedvezd hatassal birna a kivaltasok és az tigyfelekért folyd verseny intenzitasara. Az MFL-termékek
térnyerésével parhuzamosan azok hitelkivaltasra torténd felhasznalasa is novekedett, igy 2018 végére a kivaltasok mint-
egy felét mindsitett hitellel refinansziroztak. Ennek kdszonheten a kivaltd hitelek kamatperiddus szerinti szerkezete is
kedvez6 iranyba, a hosszabb kamatfixalds felé mozdult el.

Figyelemmel arra, hogy a fennallé valtozd kamatozasu hitelek kamatkockazata jelentés mértékd allomanyt érint, az MNB
a mar meglévé jelzdloghitelek kamatkockazatanak csokkentése érdekében — szoros egyilittmiikodésben a Magyar Bankszo-
vetséggel —, tobbek kozott fogyasztovédelmi szempontokat is méregelve ajanlasban? rogzitette elvérasait. Az ajanlas célja,
hogy a meglévé valtozd kamatozasu jelzaloghitelek kamatanak esetleges valtozasaval kapcsolatos kockazat a fogyasztok
szamara bemutatasra keriljon, el8segitve a fogyasztok valamennyi relevans informacié ismeretében térténd, tdjékozottabb
dontéshozataldt a szerz6désben rejlé kamatkockdazat felllvizsgalatanak sziikségessége tekintetében. Fontos ugyanis, hogy
a fogyasztok ne csupdn az aktudlis kamatmértékeket és torlesztérészleteket mérlegeljék, hanem a véltozé kamatozasu
hitelre vonatkozd kamatkockazatok hosszu tavu lehetséges kovetkezményeit is értékeljék. Az ajanlastdl az MNB azt varja,
hogy a szerz6désmodositasok dsztonzésén keresztiil a valtozé kamatozasu forint jelzaloghitellel rendelkezd fogyasztok
szamdara minél egyszeriibben elérhetévé viélik a kiszamithatdbb, a torlesztési teher szempontjabdl biztonsagosabb, hosz-
szabb tdvon fix kamatozas.

A jelenlegi, EU-szinten egységesen meghatdrozott THM-szamitdsi mddszertan kiilondsen a referencia-kamatlabhoz kétott
valtozé kamatozasu hitelszerz6désekben rejlé kamatkockazatot nem tikrozi, tekintve, hogy a THM bemutatasa a teljes
futamiddre az induld kamatszint valtozatlansagat feltételezi. Az MNB ezért szorgalmazza a THM-szamitasi mddszertan
olyan irdnyd modositasat, amely a kamatkockazatok transzparensebb bemutatasat célozza.

2.1.1.2. Kombinalt hitelkartya-konstrukciok

2018-ban is folytatddott a fogyasztoéi hitelek dllomanyanak dinamikus novekedése, amelynek egy része olyan kombinalt,
,hibrid” konstrukcié volt, amelyben a hitelkartya-hitelkeret aruvasarlasi vagy szabad felhasznalasu céllal kertl folydsitasra
és a hitelkartya torlesztésétdl eltérd, egyenl6 dsszegl torlesztéssel keril megfizetésre.

Ezen Ujszer(i megoldasok jellemzdje, hogy az igy igénybe vett kdlcson tigyleti kamata alacsonyabb, mint a hitelkartya-tarto-
zas elszamolasi id6szakon kivili visszafizetése esetén érvényes ligyleti kamatszint. A megfizetett torlesztérészlet t6kerésze
noveli a felhaszndlhatd hitelkartya-hitelkeret 6sszegét és igy a hitelkartya-hitelkeret 6sszege ismételten igénybe veheté
akar fix futamidej(i és rendszeres torlesztérészlet(i kdlcsonként (aruhitel és személyi kdlcsdn) vagy a ,,hagyomanyos”
hitelkartya-konstrukcio keretein beldl is.

A ,hibrid” termékekkel kapcsolatosan megjelend kockazatok jellemz6en tajékoztatasi jellegliek, tekintettel arra, hogy
a termék mikodésének megértése fokozottabb fogyasztdi odafigyelést igényel. Koriltekint6 fogyasztoi tdjékoztatdssal
biztosithato, hogy — valamennyi fontos jellemzs ismeretében — a fogyasztd azt a hitelterméket vegye igénybe, amely
a céljainak leginkabb megfeleld, ezzel elkerilve a félreértékesitéseket és az ezekbél adddoé fogyasztdi panaszokat. Az MNB
a ,hibrid” termékekben rejlé fogyasztévédelmi kockdazatra tekintettel kiemelt figyelemmel kisérte és kiséri a jov6ben is
az ilyen termékekkel kapcsolatos intézményi gyakorlatokat.

2 A Magyar Nemzeti Bank 9/2019. (IV. 15.) szdmu ajanlasa a valtoz6 kamatozasu jelzéloghitelek kamatkockézatdrdl, valamint az annak kezeléséré|
valo tajékoztatds elGsegitésérdl.
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2.1.1.3. Tajékoztatdsi hidnyossagok kiilonb6z6 hiteltermékeknél

Az MNB folyamatosan ellendrizte a pénziigyi intézmények altal kozzétett kereskedelmi kommunikacidk jogszabalyi meg-
felel6ségét. Az MNB 9 intézményt érintGen 11 esetben hozott hatarozatot a kereskedelmi kommunikacidval kapcsolatos
jogszabalyok megsértése miatt. A feltart f6bb jogszabalysértések a fogyasztoknak nyujtott hiteltermékek hirdetéseiben
a THM feltlintetésének hidnya vagy nem feltling szerepeltetése, illetve a reprezentativ példa szerepeltetésének hianya
vagy nem a jogszabdlyi rendelkezésekben elGirt tartalommal vald feltlintetése voltak.

Az Erste Bank Zrt. a személyi kolcsondk és folydszamlahitelek rekldamozasa soran tébb esetben nem, vagy nem feltlin6en
jelenitette meg a THM értékét, tobbszor hianyos tartalommal, nem felt(iné mddon, illetve bizonyos esetekben egyaltalan
nem szerepeltetett reprezentativ példat, emellett tobb hirdetésben nem a jogszabdlyban eldirt hitelosszeget figyelembe
véve szamitotta ki a THM értékét. A kiszabott birsag 6sszege 14 millié Ft volt. Az MKB Bank Zrt. esetében a THM, a repre-
zentativ példa, a jelzaloghiteleknél a reprezentativ példan tuli tdjékoztatas és a hitelhez kapcsolddd szolgdltatdsra vonat-
kozd szerz6dés megkotésének kotelezettségérdl szo16 tajékoztatas feltlintetésének elmulasztasa miatt 13,5 millié Ft birsag
kerult kiszabasra. A Raiffeisen Bank Zrt. a személyi kdlcson termékre vonatkozo kereskedelmi kommunikacidiban tébb
alkalommal nem a jogszabdlyban elGirt kdlcsondsszeggel szamitva tlintette fel a reprezentativ példat és nem felt(inGen
jelenitette meg a THM értékét, a kiszabott birsag 6sszege 11 millio Ft.

Az Erste Lakdstakarék Zrt. esetében a THM nem feltlin6 mddon kerilt feltlintetésre, illetve nem a jogszabalyi rendelke-
zéseknek megfelelS kolcsondsszeg és futamids figyelembevételével megadott reprezentativ példa alkalmazasa miatt 7,5
millio Ft birsag kerdlt kiszabasra. A K&H Bank Zrt.-nél lefolytatott két vizsgalat megallapitotta, hogy a kereskedelmi kommu-
nikaciok egyikénél a megfelel6 helyen nem jelenitette meg, a tobbi esetben pedig nem a jogszabalyban elGirt tartalommal
tette kdzzé a reprezentativ példat, illetve a hitelkartyakra vonatkozo kereskedelmi kommunikacidban a THM értékét nem
kell6en figyelemfelkelt6 mddon vagy egydltaldn nem jelenitette meg. A kiszabott birsag 6sszege 6sszesen 8,5 millié Ft volt.

A Takarék Kereskedelmi Bank Zrt. esetében a lakashitelek THM-értékének nem feltliné médon valé megjelenitése miatt
4,5 millié Ft, a Sopron Bank Zrt. esetében a THM nem felt(in6 mddon valg, illetve feltlintetésének hianya miatt 2 millio Ft,
mig az ONEY Magyarorszag Zrt. esetében a THM nem feltling feltlintetése, illetve a reprezentativ példa feltiintetésének
elmulasztasa, illetve nem feltlind megjelenitése miatt minddsszesen 8,5 millid Ft birsag kerult kiszabasra.

Fentiek mellett az MNB 2018-ban egy kisosszeg hitelezéssel foglalkozd pénziigyi vallalkozdssal, a MikroCredit Zrt.-vel szemben
a sorsoldsra vonatkozd reklam tilalmanak megsértésére tekintettel 1 millio forint 6sszegl fogyasztovédelmi birsagot szabott ki.

A kézizélog fedezete mellett nyujtott hitelezési tevékenység vizsgalata — tekintettel arra, hogy a felligyeleti tapasztalatok
alapjan az ilyen szolgaltatast igénybe vevs fogyasztdi réteg jelentds hanyada kiszolgaltatottabb helyzetben van — a korabbi
évek gyakorlatahoz hasonldan tovabbra is hangsulyos eleme volt a fogyasztovédelmi felligyelésnek. Az MNB a tovabbiakban
is kiemelten kezelte ezen szektorban a THM maximum mértékére, szamitdsara vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betar-
tasanak ellendrzését. Ezen cél teljesiilése érdekében a nem bankcsoporthoz tartozé pénzigyi vallalkozasok tekintetében
az MNB 2018-ban Osszesen 4 célvizsgdlatot inditott a THM kiszamitasara és a THM maximum betartasara, valamint 2
célvizsgalatot inditott a kereskedelmi kommunikacidra vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek torténd megfelelés ellen-
Grzése érdekében. Szintén hangsulyos eleme volt a felligyeleti tevékenységnek a tajékoztatasi gyakorlat ellenérzése, mivel
a zalogtargyak kivaltasakor ezen fogyasztdi kort érzékenyen érintheti a késedelem kapcsdn felszamitasra keril6 kamatok,
dijak és jutalékok Osszege, illetve kényszerértékesités esetén a kényszerértékesitési eljarasrél, valamint az elszamolasi
kotelezettség teljesitésérdl sz6l6 megfelel6 tajékoztatds elmaradasa. Ezen fogyasztdi érdekek védelme érdekében az MNB
folyamatos felligyelési tevékenysége soran figyelemmel kiséri a kézizaloghitelt nydjté pénzigyi vallalkozasok honlapjan
kozzétett hirdetményeket, illetve az interneten és az egyéb kommunikacids csatornakon kozzétett hirdetéseket, és sziikség
esetén eljarast kezdeményez a jogsért6 intézményekkel szemben.

Az MNB a kézizaloghitelezési tevékenységet végz6 intézményeket illetéen 2018. évben feltart jogszabalysértések tekinte-
tében a Békés Takarékszovetkezettel szemben tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, a THM feltlintetés nem megfele-
I6sége, tovabba a reprezentativ példa hianya miatt 1,5 millié Ft, a THM szamitasi modszertan, valamint a THM maximum
értékének megsértése miatt a Korona Takarékszovetkezettel szemben 10 millié, tovabba a Central Takarékszovetkezettel
szemben 2,5 millid Ft birsagot szabott ki.
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2018. év soran kertlt publikalasra tovabba a kézizdlog tevékenységre vonatkozd 24/2018. MNB-ajanlds, mely a korabbi
évek soran folytatott vizsgalati tapasztalatokra, illetve a folyamatos felligyelés soran szerzett tapasztalatokra alapozva fogal-
mazta meg a kézizaloghitelezés soran kovetendé felligyeleti — fogyasztovédelmi és prudencidlis szempontu — elvarasokat.

3. keretes iras
A Kézizalog tevékenységre vonatkoz6 ajanlas

A pénziigyi intézmények altal kozvetlenl, valamint fliggé kiemelt kozvetit6k Utjan végzett kézizalog fedezete mellett
torténd pénzkolcsdn nyujtasardl szél6 24/2018. (VII. 5.) MNB-ajanlas célja a pénziigyi intézmények altal kbzvetlendil,
valamint kiemelt kdzvetité utjan végzett, kézizalog fedezete mellett nyujtott pénzkdlcsénnel, valamint a zalogkol-
csont nyujto pénzigyi intézmények refinanszirozasaval kapcsolatban az MNB elvarasainak megfogalmazasa, és ezzel
a jogalkalmazas kiszamithatdsaganak noévelése, a vonatkoz6 jogszabalyok egységes alkalmazasanak elGsegitése.
Az ajanlas alkalmazasat az MNB 2018. szeptember 15-t6l kezd6d6en vdrja el az érintett pénzligyi intézményektdl.

Az ajanlas a kézizaloghitel termékekre, a késedelem kapcsan felszamithatd kamatok, dijak és koltségek mértéké-
re, a zalogkolcsonnyujtast megel6z8 és a kényszerértékesitéshez kapcsolddo tajékoztatasra vonatkozdan, illetve
a zalogjegy, az Uzletszabdlyzat és a hirdetmény tartalmi elemeivel kapcsolatban fogalmaz meg fogyasztévédelmi
szempontbdl kovetendd gyakorlatokat.

Az MNB nem tartja a fogyasztoi érdekekkel 6sszeegyeztethet6nek, ezaltal elfogadhaténak a 30 napnal révidebb
futamidd alkalmazasat és a futamidét tébbszorésen meghalado tirelmi id6 alkalmazasat. Az MINB elvarja, hogy
az intézmények maximaljak a késedelem kapcsan felszamitott kamatok, dijak és koltségek mértékét, a késedelem
kapcsan felszamitott dijak, koltségek esetében elvarja, hogy azok mértéke igazodjon a zalogtargy Grzésével, érté-
kének megdvasaval, valamint a kényszerértékesitéssel kapcsolatban ténylegesen felmerilé koltségekhez. Az MNB
nem tartja elfogadhatdnak azt a kdlcsénnyujtdi magatartast, amely késedelmes teljesités esetén az tigyleti kamat
mértékét tobbszérosen meghalado dijat alkalmaz, valamint jo gyakorlatnak tartja, hogy a késedelmi kamat mértéke
ne haladja meg az alkalmazott ligyleti kamat masfélszeresének legfeljebb 3 szazalékponttal névelt mértékét és ne
legyen magasabb a kézizalog fedezete mellett nydjtott hitelek esetében iranyadd maximalis THM-mértéknél.

A zalogkolcsonnyujtast megel6z6 tajékoztatdssal kapcsolatban az MNB elvarja, hogy az intézmények tdjékoztatasa
terjedjen ki a zaloghitelezéshez kapcsolddd fogalmakon tul a THM megjel6lésére, a futamiddén tuli kivaltas esetén
kovetendd eljarasra és az ennek soran felszamitott kamatokra, dijakra és koltségekre, tovabba a kényszerértékesités
esetén az intézmények elszamolasi kotelezettségére. A késedelem kapcsan felszamitott kamatok, dijak és koltsé-
gek kapcsan az MNB elvarja tovabbad, hogy az intézmény tajékoztassa a fogyasztokat arrdl, hogy azoknak mekkora
a maximalis mértéke és mely — intézményeknél felmerilt — koltségek alapjan keriltek felszamitasra. Az MNB jo
gyakorlatnak tartja a fogyasztok kényszerértékesitést megel6z6 és azt kovetd — elszdmolasi kotelezettség 6sszegét
is tartalmazo — kozvetlen értesitését, amennyiben elérhetdségiliket el6zetesen az intézménynek megadtak.

Az MNB a fentieken tul az ajanlasban elvarasokat fogalmaz meg a zalogjegyek és a hirdetmények tartalma kapcsan,
melyek kozil a zalogjegyeken szerepl§ tajékoztatas szamos uj, fogyasztédvédelmi szempontbdl kiemelt jelentSséggel
biré elemmel bévilt, igy a prolongalashoz, a késedelmes teljesitéshez, a kivaltdshoz és a kényszerértékesitéshez
kapcsolédé f6bb datumokra, felszamitott kamatokra, dijakra, kdltségekre, azok maximalis mértékére, valamint
az elszamolasi kotelezettségre és az eléviilési idGre vonatkozdan. A hirdetmények kapcsan az MNB jo gyakorlatnak
tartja a dijstruktdra abran torténd szemléltetését, amelybdl egyértelmlien megallapithato, hogy az egyes kamatok,
dijak, koltségek mikor, a futamidd, vagy a turelmi idd sordn, illetve egyéb, az Gzletszabalyzatban nevesitett id&szak-
ban keriilnek felszamitdsra, tovabba a zalogkdlcson-szerz6dés mddositds, a hosszabbitas és a kényszerértékesités
feltételeinek, a kovetendd eljarasnak és a kapcsolddd kamatok, koltségek, dijak 6sszegének reprezentativ példan
keresztul torténd bemutatdsat.

22 | PENZUGYI FOGYASZTOVEDELMI JELENTES ¢ 2018



FOGYASZTOVEDELMI KOCKAZATOK

2.1.1.4. Hitelkartya-szerz6dések aggdlyos kikotései

Kozérdekd kereset elGterjesztésére irdnyuld jogkdrében az MNB egy-egy pénzligyi szektorra kiterjed6en folyamatosan
monitorozza, hogy a pénzlgyi szervezetek fogyasztokkal kotott szerz6déseiben alkalmazott altalanos szerzddési feltételek
megfelelnek-e a jéhiszem(iség és tisztesség polgari jogi kovetelményeinek. Az MNB az el6z6 években els6ként a gépjar-
m{lizing-szerz&déseket tekintette at, majd eredményesen elvégezte a fogyasztoi jelzaloghitel-szerz6dések elemzését is.
Az elemzés keretében felvetett tisztességtelenségi aggdlyok nyomdn az érintett pénziigyi intézmények az elvarasoknak
megfelel6en modositottak a kifogasolt szerz6déses kikotéseket.

Az MNB 2018-ban a hitelkartya-szerzdések atfogd elemzését kezdte meg, figyelemmel a kartyas fizetési forgalom jelentd-
ségének novekedésére és az utdbbi években megjelend innovativ pénzforgalmi megolddsokra, tovabba a hitelkartyatermék
bonyolult, a fogyasztdk szamdra gyakran nehezen attekintheté konstrukcidjara. Az MNB a tisztességtelenségi szempont-
bol aggdlyosnak tekintett altaldnos szerz6dési feltételekkel szembeni fellépésével a hitelkartyatermékek fogyasztébarat
irdnyba torténd fejlesztését kivanja el6mozditani. Annak érdekében, hogy a kedvez6 véltozasok a piaci szegmens egészét
illet6en és a versenyt nem torzitva érvényesiiljenek, az MNB az elemzést a piac valamennyi meghatarozo szereplGjére
kiterjedGen végzi el. E korben az MNB célkitlizése, hogy az elemzési folyamat lezarasat kovetGen kotendd fogyasztoi hitel-
kartya szerz6dések kizardlag tisztességes és fogyasztoi szemszoghdl is attekinthetd és érthet6 feltételeket tartalmazzanak.
Az elemzési folyamat 2019. év folyaman fejez6dhet be.

2.1.2. A késedelmes jelzaloghitel-addsok helyzete

A késedelmes jelzaloghitel-addsok helyzete az elmult években fokozatos javulast mutatott. Mig 2013 végén a Kdzponti Hi-
telinformdcids Rendszer adatai szerint a teljes pénziligyi rendszerben mintegy 164 ezer késedelmes jelzaloghitel-szerz6dést
(vagy ilyen szerz6désbdl ered6 kovetelést) tartottak nyilvan, ez a szam 2018 végére 109 ezer szerz6désre mérséklédott
(4. dbra). A latvanyos csokkenésben tobb tényez6 is szerepet jatszott. A Nemzeti Eszkozkezel6 tevékenysége nyoman kozel
40 ezer kordbban késedelmes hitelszerzdés kerilt ki a nemteljesité szerz6dések korébdl, mig az ingatlanpiac élénkilé-
se az Onkéntes fedezetértékesitések, valamint a kényszerértékesitések révén tette lehetévé a késedelem megsziinését.
Mindezzel egy id6ben azonban olyan szerz6dések is késedelembe estek, melyek korabban teljesiték voltak. E szerz6dések
jelent8s része azonban szintén 2010 el6tt kerult megkdtésre és igy egyértelmUen az el8z8, tulzott kockazatvallalassal
jellemezhet§ hitelciklus kovetkezményének tekinthetdk.

4. dbra
A haztartasi nemteljesité jelzaloghitel-kovetelések szamanak valtozasa 2013 és 2018 negyedik negyedéve kézott

2013.1V.

2013 decemberében késedelmes jelzaloghitel-
szerzdések szama: 164 039 db
Nem késedelmes

Hitelintézetnél 1évé kovetelések

kovetelés:
113952 db

Pénzigyi vallalkozasnal
1év6 kovetelés:
50 087 db

2018. IV

2013 6ta kikerdlt
a késedelmes
kovetelések kozul:
83 544 db

2013 6ta késedelembe
esett kovetelés
28 884 db*

Forrds: MNB, KHR

Hitelintézetnél 1évé
kovetelés:
29952 db

Nem késedelmes
kovetelések / megsziint
a kovetelés

2018 decemberében késedelmes jelzaloghitel-
szerz6dések szdma: 109 379 db

Pénzigyi vallalkozasnal

1évé kovetelés:
79572 db
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A késedelmes szerz6dések aggregalt szdmaban bekdvetkezd javuldson tul a szerz6déseket kezelS intézmények korében
is jelentds valtozds tapasztalhatd. Az ingatlanpiac élénkilésével parhuzamosan a kdvetelésvasarlasi piac élénkdilése is
megfigyelhet6 volt. igy mikézben 2013 végén a nemteljesits jelzaloghitel-szerzédések kozel 70 szazaléka még a hitelinté-
zetek (kereskedelmi bankok, kilfoldi bankok fidktelepei, szovetkezeti hitelintézetek) mérlegében volt, ez az arany 2018
végére 27 szazalékra mérsékl6dott. A kdvetelésértékesitések kovetkeztében a hitelintézetek mérlegén beliil a 90 napon
tul késedelmes haztartasi hitelek 6sszes haztartdsi hitelhez viszonyitott ardnya 4,5 szazalékra csdkkent a csucsot jelenté
kozel 20 szdzalékos szintrdl.

Az ingatlanpiaci élénkiilés ugyanakkor egyenlGtlenil érintette az egyes addsokat. Telepiiléstipus szerint a késedelmes
jelzaloghitel-addsok 72 szazaléka varosokban és kdzségekben él (5. abra), mely telepiléstipusok csak kisebb mértékben
részeslltek az ingatlanpiac elmult években megfigyelhets élénkiilésébdl. Mig a févarosban 2013 negyedik negyedéve és
2018 harmadik negyedéve kozott 144 szazalékkal n6ttek a lakasdrak, ugyanez a varosokban csak 75 szazalék, mig a koz-
ségekben minddssze 41 szazalék volt. Az egyenl6tlen ingatlanpiaci élénkilés a hitelekre jellemzé hitelfedezeti ardnyon is
nyomot hagy: az allomany mintegy 58,4 szazaléka esetében a hitelfedezeti arany meghaladja a 100 szazalékot, azaz az in-
gatlan értékesitése esetén sem biztositott a késedelmes kovetelés teljes kor( kiegyenlitése.

5. dbra
A nemteljesits jelzaloghitelek aranya telepiiléstipus szerinti bontasban

E=1 F6varos

= Megyei jogu véros vagy megyeszékhely
[ Varos

FZ2A Egyéb

Forrds: MNB, KHR

A tllzott mértékben eladésodott, de valamekkora vagyonnal és jovedelemmel rendelkez6 addsok helyzetén tébbek ko-
z0tt a csalddi cs6dvédelmi eljards is hivatott segiteni. A 2015-ben életbe Iépett eljaras kihasznaltsaga azonban alacsony:
az lgazsaguigyi Minisztérium sajtomegkeresésre adott tdjékoztatdsa szerint® 2019. februar 7-ig 1460 addssagrendezési
eljarast regisztraltak, amelyekhez 6sszesen mintegy 3300 ember (adds, adostars, kezes) kapcsolddott. A program kihasz-
naltsaganak novelése érdekében indokolt lehet a korlatozott belépési kedv okainak feltérképezése, és a gatld tényezék
mentén az eljaras mddositdsat is érdemes lehet atgondolni.

Az MNB tovabbra is kiemelt figyelmet fordit a kovetelésvasarlasi és kdveteléskezelési tevékenység fogyasztovédelmi fel-
Ugyeletére. A 2018-ban is folytatddd tendencia szerint kérelemre fogyasztovédelmi eljarasok elsésorban a koveteléskezel§
pénzigyi vallalkozasok panaszkezelési eljarasaval, valamint a kdzponti hitelinformacids rendszerrél sz616 térvény szerinti
kifogasok kezelésével sszefliggésben indultak. E tapasztalatok felhasznaldsaval az év sordan az MNB kettd, a kévetkezé
évre is atnyuld, panaszkezelési eljarasra, illetve a kozponti hitelinformacids rendszerrel 6sszefliggs kifogasok kezelésére
irdnyuld fogyasztovédelmi célvizsgalatot inditott. Lezarasra kertlt tovabba a pénzigyi véllalkozasok kéveteléskezelési és
kovetelésértékesitési gyakorlatanak ellenérzése érdekében inditott témavizsgalat, melynek soran tébb intézmény eseté-
ben is az engedményezéssel kapcsolatos értesitéseknek nem az MNB ajanldsa altal elvart hatarid6ben torténé megkul-
désével kapcsolatos mulasztdsok keriltek feltarasra. Emellett az MNB folyamatos felligyelés keretében szdmos tovabbi
esetben jelezte a koveteléskezel6 intézmények szamara a feltart, fogyasztévédelmi szempontbdl aggalyos gyakorlatot,

3 https://magyarnemzet.hu/gazdasag/meg-mindig-sokan-nyognek-a-devizahitelek-kartetelei-miatt-4563812/
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kiilonos figyelemmel — a jelent8s fogyasztévédelmi kockdzatot hordozé — kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas soran valé
elérhet6ségre, valamint az engedményezéssel kapcsolatos értesités tartalmi elemeire vonatkozoé felligyeleti elvarasokra.
A vizsgalati tapasztalatok alapjan a fogyasztok tovabbra is gyakran vitatjak a kovetelés jogalapjat és Gsszegszerliségét,
valamint a kozponti hitelinformacids rendszerben tarolt adatok tartalmanak megfelelségét, amelyek vizsgalata azonban
nem az MNB hataskorébe, hanem a birdsag dontési jogkorébe tartozik.

A koveteléskezelési tevékenységgel 6sszefliggésben az MNB prioritasként kezeli a kamatok, dijak, koltségek felszamita-
saval 6sszefliggd piaci gyakorlat fellgyeleti elvardsokhoz igazitasat. Az MNB folyamatos felligyelési tevékenysége soran
10 koveteléskezel6 pénziigyi vallalkozas kamatok, dijak és koltségek felszamitasaval kapcsolatos gyakorlatat mérte fel.
Az MINB néhany esetben tapasztalt nem fogyasztébarat gyakorlatot — igy a kifejezetten a koveteléskezelési tevékenység
végzéséért felszamitott adminisztrativ kdltségaltalany, vagy az operativ koltségek tovabb haritdsa —, mely tapasztalatok
az uj, fogyasztdval szembeni kdveteléskezelési tevékenységrél sz6l6 MNB ajanlds kidolgozasa soran figyelembevételre
kerltek.

4. keretes iras
Koveteléskezelési tevékenységet érinté MNB-ajanlas

Az MINB Pénziigyi Stabilitasi Tanacsa a piaci szerepl&kkel, tarshatésagokkal, civil és szakmai szervezetekkel torténé
szakmai egyeztetést kbvetéen 2019 januarjaban jovahagyta a fogyasztdval szembeni koveteléskezelési tevékeny-
ségrél sz6l6 2/2019. (I1. 13.) szdmu ajanlast (Ajanlas), amely a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete Elndkének
a koveteléskezel6k szamara a koveteléskezelési gyakorlatuk soran elvart fogyasztovédelmi elvekrél sz6l6 14/2012.
(X11. 13.) szdmu ajanlasa felulvizsgalatanak eredményeként sziiletett.

A koveteléskezelési szektorra vonatkozo kovetelmények feliilvizsgalatat a feliigyeleti elvarasok és a jogszabalyi kor-
nyezet, valamint a piaci gyakorlatok elmult id6szakban végbement valtozasainak dsszevetése, tovabba a sziiksé-
ges fellgyeleti irdnymutatasok megfogalmazasanak igénye indokolta. A koveteléskezelési gyakorlatok felligyeleti
elvdrdsok mentén torténd egységesitése altal biztosithatd mind a piaci szerepl6k, mind pedig az adésok szamara
azon eszkdzok megismerése és legjobb gyakorlatoknak megfeleld alkalmazdsa, amelyek révén a kdveteléskezelési
folyamat soran a jogviszony a felek érdekeit kiegyensulyozottabban szolgdlé keretek kdzott rendezhet6.

Az Ajanlas cimzettjei a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrdl szol6 térvény hatalya ala tartozd, pénzigyi
szolgaltatds nyujtasdra irdnyuld, megsziint szerz6désekbdl szarmazo, illetve a kdvetelésvasarlas keretében atvett,
valamint a pénzigyi intézmény éltal megbizasi jogviszony alapjan kezelt egyéb (akdr kéziizemi vagy hirkozlési szol-
géltatasra vonatkozé szerz6déshdl eredd), fogyasztdkkal szemben fennalld lejart kovetelések kezelésére iranyuld
tevékenységet végz6 szervezetek és személyek.

Az Ajanlas értelmében az adds a koveteléskezels altal érvényesitett kovetelés fogyasztonak minGsilé kotelezettje.
Mindazonaltal az Ajanlasban megfogalmazott, a koveteléskezelés sordn az addssal szemben tanusitandé maga-
tartdsokat, gyakorlatokat az MINB jellemz&en a kovetelésnek a kezessel szembeni érvényesitése sordn is elvarja.

Az Ajanlas rogziti azon felligyeleti elvarasokat, amelyeket az MINB elvar a tisztességes és egylittm(ikodé magatartds
tekintetében, és amelyek betartasa elGsegiti az egységes intézményi gyakorlatok kialakuldsat, tovabba — az addsok
rendelkezésére all6 informaciok korének bévilésén keresztil — hozzdajarul a felek kézotti bizalom megérzéséhez,
valamint az egyiuttm(kodés mindségének javulasahoz.

Tul azon, hogy az Ajanlas rogziti a koveteléskezelés soran kdvetendé altalanos elveket, az addsok tdjékoztatasara,
a kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra vonatkozé szabalyokat, a szervezeti szabalyokat, a belsé szabalyzat minima-
lis tartalmi elemeit és a nyilvantartdssal kapcsolatos felligyeleti elvarasokat, Gj kovetelményt tdmaszt a kdveteléske-
zel6kkel szemben azéltal, hogy rogziti a teljesitési megdllapodasra vonatkozo fogyasztévédelmi jellegli elvarasokat is.
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Az Ajanlas rogziti a kovetelés atruhazasaval kapcsolatos jé gyakorlat ismérveit is annak érdekében, hogy a kdvete-
Iések jog- és Osszegszerlisége és a rendszeres értesitélevelek megkiildése dokumentumokkal alatamasztott legyen,
igy elGsegitve a kovetelésvasarlas mint pénzigyi szolgdltatasi tevékenyég atlathatosagat.

Az Ajanlas tovabbi Uj és hangsulyos eleme a kamatok, dijak, koltségek felszamitdsdval kapcsolatos felligyeleti el-
varasok megfogalmazdsa, mely irdnymutatas célja, hogy a koveteléskezel6 m(ikddése soran a johiszem(iség és
tisztesség kovetelményével 6sszhangban kizardlag a kbvetelés érvényesitésével 6sszefliggésben felmerild, igazolt
és indokolt koltségeit terhelje az addsra. Az Ajanlas azon tul, hogy egyértelmden rogziti, hogy a kéveteléskezelési
tevékenység sziikségszer(i velejardjaként jelentkezd miikodési koltségek nem harithatok at az addsra, elvarasként
fogalmazza meg azt is, hogy a koveteléskezeld kizardlag olyan — az adds altal kdvethet6 és atlathato strukturaban
meghatarozott — koltségeket terhelhet az addsra, amelyek a kdvetelés mértékével aranyosak, és kozvetlenil kap-
csolddnak az adott kovetelés érvényesitéséhez. E témakorben kiemelendd, hogy az engedményes kdveteléskezel 6
altal alkalmazott altalanos szerzédési feltételek az engedményezéssel nem valnak az adds és a koveteléskezel6 kozott
fennalld jogviszony részévé, ezért az Ajanlds a nem kivanatos piaci gyakorlatok visszaszoritasa érdekében rogziti,
hogy a koveteléskezel6 altal alkalmazott altalanos szerz6dési feltételek alkalmazasara adott adds vonatkozasaban
kizarolag akkor kertilhet sor, ha az adds azokat megismerte és kifejezett nyilatkozataval elfogadta.

Az Ajanl3s altal megfogalmazott magatartasi formakat és jo gyakorlatokat, azoknak a szektor szereplGinek kdvete-
|éskezelési tevékenységébe torténd beépitését és kontrollalt betartasat az MNB elvarja és fokozottan figyelemmel
kiséri a fogyasztok és a csaladok érdekeinek védelmében.

2.1.3. A FinTech jelentette kihivasok fogyasztovédelmi szempontjai

Az MNB 3dltal végzett felmérések alapjan a fogyasztok egy jelentds része kifejezetten nyitott a pénziigyi szolgaltatasok
terén alkalmazott technoldgiai Ujitasok irant. Az érdekl6dé fogyasztok szdmara vonzdnak mutatkozik a FinTech szolgalta-
tasok altal kinalt kényelem, gyorsasag és az alacsonyabb koltségek. A 18-22 év kozotti korosztdly a leginkdbb nyitott
az innovaciora. Azonban az elényok mellett tovabbra is igény mutatkozik az offline ligyintézésre, igy a bankfidkokra is,
csupdn a megkérdezettek 15 szdzaléka intézné kizardlag online banki tgyeit (6. dbra).

6. abra

Fogyasztoi nyitottsag az e-bankolas iranyaba
(Ha minden banki szolgaltatas elérhetd lenne okostelefonon...)
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A technoldgia vezérelt pénzigyi innovacidk kontrollalatlan elterjedése azonban fogyaszté- és adatvédelmi aggalyokat,
illetve miikodési kockazatokat és pénziigyi stabilitasi kérdéseket is felvethet. Fennallhat a veszélye, hogy az Ujszerl meg-
oldasokban és szolgdltatas-igénybevételi médokban rejlé ismeretlenség nem kell6en megalapozott fogyasztéi dontések-
hez vezet. Az innovativ szolgdltatdsok sajatja ugyanis, hogy azok technoldgiai tdmogatottsaga révén igénybevételik, ill.
a szerz6déskotés atfutdsi ideje érdemben gyorsabb, ezért a szolgaltatasok igénybevételénél fontos a fogyasztok figyelmét
felhivni arra, hogy kell§ koriltekintéssel jarjanak el és tartézkodjanak az impulziv dontésektdl.

Kiemelt szerepe van tovdbba az adatkezelésnek is, ugyanis a személyes adatok nem megfelel6 kezelése vagy akar azok
illetéktelen felhasznalasa megtévesztheti, karosithatja a fogyasztdkat. Ezek a meghatdrozd negativ élmények mérsékel-
hetik a bizalmat a pénziigyi kozvetitGrendszer irant, ami ellen 6szténozheti a tovabbi igénybevételét a digitalis, innovativ
megolddsoknak, ezaltal a pénziigyi rendszer megujuldasanak. Hazadnkban a kibocsatdi oldalon elkovetett fizetési kartyas
visszaélések szama folyamatos ndvekedést mutat az elmult években, f6ként az online csatornak terjedésével parhuza-
mosan (7. dbra). Azonban a visszaélések teljes forgalomhoz viszonyitott ardanya tovabbra is elhanyagolhatd mértékd,
a visszaélések tekintetében pedig a hatalyos jogszabalyi biztositékok révén a keletkezett karok alacsony hanyadat kellett

kozvetlenil a fogyasztéknak viselnitik.

7. abra
A hazai kibocsatasu fizetési kartyakkal itthon és kiilf6ldon elkdvetett visszaélések szama a visszaélések tipusa
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A jogszabalyi biztositékok megléte és a pénzligyi tudatossag fejlesztése kiemelt a fogyasztdk védelme érdekében. Az in-
novaciok biztonsagos terjedése érdekében a szabalyozdi oldalrél a megfeleld biztositékok és fékek beépitése sziikséges,
a fogyasztéi tobbletet ndveld innovacidk hatraltatasa nélkil. Kiemelt figyelmet érdemel tovabba a fogyasztéi tudatossag
novelése, mivel a pénziigyek terén is elengedhetetlen a folyamatos technoldgiai fejlédés vivmanyainak ismerete és biz-
tonsagos alkalmazdsa. Az elmult évben is kiemelt hangsuly helyez8dott a pénziigyi kultura fejlesztésére és a tudatossag
novelésére. Ennek eredményeként tébbek kozott megjelent az MNB kézrem(ikddésével dsszedllitott Pénzligyi tudatossag

fejlesztésének stratégidja is.

A jogszabalyi biztositékok altal védett megoldasok fogyasztdi oldalrdl tovabbra is kiemelt szerepet jatszanak egy termék
vagy szolgaltatas igénybevétele sordn. Az MNB felmérése keretében megkérdezettek 63 szazaléka biztosan nem prébalna
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ki olyan szolgaltatast, amelyre nem vonatkoznak a pénziigyi szolgdltatdsokra altaldban érvényes pénziigyi biztositékok.
A fékuszcsoportos interjuk alapjan a bankokba vetett bizalomnak kdszonhet6en az ligyfelek jelenleg még sok esetben
a megszokott szolgaltatdjukat preferaljak a FinTech cégekkel szemben. A felmérésben résztvevik els6sorban adatvédelmi
aggalyokat fogalmaztak meg a pénziigyi innovacidkkal kapcsolatban, a modern technoldgian alapuld szolgaltatasokat fel-
toérhet6bbnek itélik. Emellett kockazatot latnak a pénzligyi dontések tulautomatizalasaban is, ami gyors és megalapozatlan
dontésekre 6sztondzheti a fogyasztokat.

2018-ban is tébb innovativ szolgaltatds kerilt bevezetésre a lakossagi piacon, melyek jellemz6en a fogyaszté bankolasanak
megkonnyitését céloztak. Egyre tobb intézmény kinalja az online szamlanyitas lehetdségét is, amelynek igénybevételével
immar elkeriilhetd a bankfidki ligyintézés és a varakozasi id6. Az online szamlanyitas esetében a fogyasztd azonositasara
és a bankszamlanyitashoz sziikséges adatainak megadasara egy videdhivas keretében, egy arra alkalmas elektronikus
hirkozl§ eszkdzon (okostelefonon, tableten, szamitdégépen) keresztil keril sor.

Az innovativ szolgaltatasok egyikeként a hazai piacon megjelent a QR kdddal torténd fizetési opcid. A QR kdd egy kétdi-
menzids vonal vagy pontkdd, amely tartalmazza a fizetni kivant tranzakcio adatait, ezaltal a QR kod okostelefonnal torténé
beolvasasat kbvetben lehetdvé vélik a szamlan szerepl6 6sszeg kiegyenlitése. A QR kddos fizetés nyujtotta elé6nyoket a QR
kod olvasasdra képes okostelefonnal és banki mobilalkalmazassal rendelkez8 fogyaszték tudjak kihasznalni. A QR kod
elénye, hogy a tranzakcié adatainak fogyasztok altali megaddsdara nincs sziikség, emellett a QR kéd barmilyen szogbdl
beolvashato, a beolvasas pedig minddssze néhany masodpercet vesz igénybe.

Mar 2018-ban elindult a lakossagi piacon az érintésmentes ATM-ek tesztelése, 2019 elején pedig piaci bevezetésre kerilt
a bankkartya nélkili készpénzfelvétel lehet6sége. Ennek a megoldasnak a lényege, hogy a fogyaszté mobiltelefonjara
letdlti az intézmény mobilapplikdcidjat, amelyen keresztul a készpénzfelvételhez egy kddot igényel. A kdd a fogyasztd
mobiltelefonjara érkezik, ezt a kdédot kell az ATM-en keresztll megadni, igy nincs sziikség a bankkartya hasznalatara.

A fizetéskezdeményezési szolgaltatdk és a szamlainformaciods szolgdltatdk altal kindlt Uj szolgaltatasok szamos technikai
kihivast és megoldandd feladatot teremtenek. A pénzforgalmi szolgaltatéknak lehetévé kell tennilk az objektiv, megkii-
I6nboztetéstSl mentes elektronikus hozzaférést a fizetésiszamla-szolgaltatasaikhoz. Cél, hogy a FinTech cégek a ,hagyo-
manyos” pénzigyi kozvetit6kkel egyenl§ feltételek mellett mikddjenek, ehhez hatékonyabb fogyasztovédelem és EU-s
pénzforgalom kialakitdsa, valamint az internetes biztonsag novelése sziikséges.

5. keretes iras
Azonnali fizetési rendszer (AFR) bevezetése

2020. marcius 2-atél Magyarorszagon is elérhetd lesz a vilag mar szamos orszagaban bevezetett azonnali fizetési
szolgdltatas. A jogszabdlyi elSirasok alapjan a 10 millié forint alatti egyedi belfoldi forint atutaldsok lebonyolitasara
legfeljebb 5 masodperce lesz a pénzforgalmi szolgaltatoknak. Ez azt jelenti, hogy nem csupan a pénz jovairdsanak
kell megtorténnie a kedvezményezetti oldalon kozel valds id6ben, de azzal szabadon is kell tudnia rendelkeznie
a fogado félnek, azaz Gjabb atutalasokat, vasarlasi tranzakcidkat is kezdeményezhet szinte azonnal. Tovabbi eltérés
lesz a jelenlegi helyzettdl a rendszer folyamatos miikodése, azaz az azonnali fizetéseket az év barmely napjan, bar-
mely draban végre lehet majd hajtani. A valds idejli végrehajtas, valamint a varhatd Uj innovativ fizetési megoldasok
révén az azonnali fizetések gyakorlatilag barmely fizetési helyzetben a készpénzes tranzakciok alternativai lehetnek
a kozeljov6ben.

A rendszer egyik Uj szolgdltatasa lesz, hogy akar a kedvezményezett szamlaszamanak ismerete nélkul, sokkal kony-
nyebben megjegyezheté masodlagos szamlaazonositok segitségével is lehetdség lesz fizetések inditdsara. A rend-
szer indulasakor mdasodlagos szamlaazonositdoként legaldbb EGT orszagkddot tartalmazé mobiltelefonszamot, adé-
azonosito jelet vagy addszamot, tovabba elektronikus levelezési cim regisztracidjat kotelez6 lehet6vé tenni. Egy
szamlaszamhoz tobb masodlagos szamlaazonositod is beregisztralhatd, egy masodlagos szdmlaazonositét azonban
csak egy szamlaszamhoz lehet kapcsolni. A masodlagos szamlaazonositdk regisztraciojara a kozponti adatbazisban
a szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatoknal, bankoknal lesz lehetGség. Ehhez a kdzponti adatbazishoz a szigoru
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adatvédelem érdekében csak pénzforgalmi szolgdltatok férhetnek hozza és kizardlag célhoz kototten, az Ggyfeleik
altal adott atutalasi megbizasok lebonyolitasara hasznalhatjak fel az itt taldlhaté adatokat.

Fontos tudni emellett, hogy a masodlagos szamlaazonositdk hozzakapcsolasa a szamlaszamokhoz egyaltalan nem
azt jelenti, hogy ettdl kezdve példaul a telefonszam ismeretében barki szamara hozzaférhetévé valik egy bankszamla.
A mdsodlagos szamlaazonositdk az egyszerlibb cimezhetGséget segitik, azaz ezek beregisztralasdval kizardlag azt
tudjak tamogatni a fogyasztok, hogy masok egyszeriibben tudjanak pénzt kiildeni szamukra, azonban az eddigiek-
hez hasonldan tranzakcidk inditdsahoz tovabbra is a szamlatulajdonos vagy a rendelkezésre jogosult jovahagyasa
szlikséges. A masodlagos szamlaazonositok megadasa emellett az egyszer(ibb szamlacsomagvaltast is tamogat;ja.
Amennyiben a fogyasztok valamely masodlagos azonositéjukat, példaul a soha nem valtozé addazonositdjukat adjak
meg munkaltatdjuknak, tzleti partnereiknek vagy barmely olyan félnek, akitél rendszeresen kapnak utaldsokat,
akkor biztositani tudjak azt, hogy az adéazonosité mogotti szamlaszamot barmikor lehet6ségiik lesz megvaltoztatni.
Ez tehat azt jelenti, hogy a masodlagos szamlaazonositok széles korl hasznalataval anélkil lehet barmikor bankot
valtani, hogy a megvaltozd szamlaszamrdl tudatni kellene masokat.

Egy masik |ényeges Uj szolgaltatas lesz a fizetési kérelem, amely akar a kartyas fizetés, valamint a jelenlegi csopor-
tos beszedések és a sarga csekk alternativaja is lehet. A fizetési kérelmek olyan, a kedvezményezett altal kiildott
tizenetek, amelyek tartalmaznak minden, az atutaldsok inditasahoz szlikséges adatot, igy a fizet6 félnek mar csak
jova kell hagynia sajat pénzforgalmi szolgdltatdjanal a fizetés inditasat. A gyakorlatban ennek hasznalata szdmos
fizetési helyzetben képzelhetd el. Tobbek kozott lehetséges alkalmazni a bolti vasarlasoknal, amikor a kereskedé
altal a megfelel6 6sszegre kidllitott kérelmet a mobilfizetési alkalmazasunkban tudjuk majd egy gombnyomadssal
jovahagyni. De éppugy elképzelhetd a fizetési kérelmek haszndlata szamlafizetéseknél, amelyek esetében a papir
alapu szdmlakezeléshez képest joval egyszeriibb haszndlat mellett az az el6ny is megvan, hogy a fizetés csak a fizetd
fél jovahagyasdval torténhet meg. Ez egyrészt biztositja azt, hogy senki nem terhelheti meg az ligyfelek szamlajat
azok jovahagyasa nélkiil, masrészt adott befizetési hataridén belil a fogyaszté dontheti el, hogy mikor fizet, példaul
a rendszeres jovedelmének beérkeztéhez igazitva a szamlafizetéseinek id6pontjat.

Ahogy a fentiek is mutatjdk, az azonnali fizetések joval szélesebb korben lesznek hasznalhatdk, mint a jelenlegi
atutalasok. Ezeket az el6nyoket — pénzkiildés vagy vasarlas barhol, barkinek, barmikor — akkor tudjak igazan kihasz-
nalni a fogyasztok, ha az atutaldsokat a szamlavezetG6jik nem terheli tranzakcidnkénti dijakkal. Azaz a fogyasztoknak
érdemes olyan szdmlacsomagokat valasztaniuk, amelyeknél az dtutalasok hasznalata ingyenes. Tovabbi szempont
lehet a szolgaltatévaltasnal, hogy az adott bank vagy egyéb pénzforgalmi szolgaltaté tdmogatja-e a fizetési kérelmek
inditasat és fogadasat. Emellett |ényeges lehet azt is megvizsgalni, hogy az adott pénzforgalmi szolgaltaténak van-e
olyan mobilfizetési alkalmazasa, amellyel az azonnali fizetés fent bemutatott elényei kihasznalhatdk. Azaz lehet-e
fizetési kérelmeket fogadni a mobilalkalmazasban, tdmogatja-e az az érintéses bolti fizetéseket vagy képes-e QR-
kédok beolvasdsara és generaldsara.

A mobilalkalmazasokkal és mas kiegészitd szolgdltatasokkal kapcsolatban érdemes azt is latni, hogy a 2019-ben
életbe [épd Uj eurdpai pénzforgalmi szabalyozas (PSD2) révén olyan uj harmadik fél szolgaltatok is megjelenhetnek,
amelyek szintén kindlhatnak innovativ fizetési megoldasokat. Azaz az Uj, FinTech tipusu harmadik fél szolgaltatasok
hasznalatdval akkor is elérhet6vé valhat az azonnali fizetési rendszer valamennyi funkcidja, ha a szamlavezetd pénz-
forgalmi szolgdltaté mobilfizetési megolddsa nem lesz megfeleld a fogyasztok részére, vagy nem biztositja példaul
a fizetési kérelmek kiildését vagy fogadasat.

2.2. BIZTOSITASI SZEKTORBAN AZONOSITOTT KOCKAZATOK

Az MNB Ugyfélszolgalatahoz érkezett fogyasztdi kérelmek 27 szazaléka, a megkereséseknek pedig a 23 szdzaléka érintette
a biztositasi szektort. Mind a kérelmek, mind a megkeresések szdma csokkent az el6z6 évhez képest. Az ligyfélszolgalati
tapasztalatok szerint a szektoron beliil a korabbi évekhez hasonléan 2018-ban is a kdtelez6 gépjarm(-felelGsségbiztositas-
sal kapcsolatban érkezett a legtdbb lGgyféljelzés. A legtobb kérdés a karligyintézéssel, valamint a dijtarifa szerint valtozo
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biztositasi dijjal és az évfordulds tdjékoztatdssal kapcsolatban meriilt fel. A lakdsbiztositasi termékkel kapcsolatban is
mértékével 6sszefliggésben meriltek fel. Az életbiztositasi ag termékei koziil a legtobb megkeresés, valamint panasz az in-
dexhez, vagy befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékkel 6sszefliggésben érkezett, ugyanakkor ezek szama
2017-hez képest jelent6sen mérsékldott, amelyet a 2017-ben bevezetésre keriilt etikus szabalyozas is el8segithetett.
Ezen Ugyféljelzések esetében a fogyasztok legnagyobb része az egységszamla értékét kifogdsolta, valamint nagy szamban
érkeztek ligyféljelzések a szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatas hianyossagaval kapcsolatban is.

A biztositasi szektorban a részben 0] jogszabalyok altal meghatarozott, a kotelezs tdjékoztatdssal, igény alapu értékesi-
téssel kapcsolatos elvarasok teljestlése volt a felligyelés fokuszaban, de a digitalizacio, az egyre szélesebb korben terjed6
automatizalt Uzleti folyamatok fogyasztovédelmi aspektusaira is fokozott figyelmet forditott az MNB, mind a befektetési
egységekhez kotott életbiztositasi mdédozatok, mind a lakds- és gépjarmbiztositasok esetében. E termékek kapcsan a fo-
gyasztovédelmi ellenGrzési eljdrasokban szamos esetben keriilt feltarasra tdjékoztatashoz, panaszkezeléshez kapcsolddo
jogsértés, tovabba tobb vizsgalat sordn azonositdsra keriilt, hogy a biztositotarsasagok tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlatot folytattak a fogyasztokkal szemben. Figyelemmel az egyes eljarasok, fogyasztéi bejelentések soran feltart aggdlyos
gyakorlatokra, az MNB folyamatos felligyelés keretében szamos alkalommal élt megkereséssel a biztositotarsasagok felé,
valamint cél- és témavizsgalatok lefolytatdsara is sor keriilt ezen évben az érintett intézményekkel szemben.

A biztositaskozvetitSk esetében, a fliggetlen pénzpiaci kozvetit6khoz hasonldan, a fogyasztévédelmi tevékenység ellen-
Grzése a prudencialis vizsgalatok keretében valdsult meg. A kérelemre indult eljarasokat illetGen a biztositaskozvetitéket
érint6 beadvanyok szama a felére csokkent. A kérelmek alapjan indult eljarasok f6ként a szakmai szabalyoknak vald
megfelelés ellendrzésére irdnyultak, amelynek sordn leginkdbb az ajanlott termék tgyfél igényeinek valé megfelelGsége
kerilt vizsgalatra. Ezen szakmai szabalyok be nem tartasa keriilt megallapitasra a Somogy Broker Biztositasi Alkusz Kft.
esetében is, akivel szemben az MNB 400 000 forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki.

2.2.1. A nem igény alapu értékesitéssel 6sszefiiggd problémak az életbiztositasok
teriletén

A biztositasi szektorban tovabbra is a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6désekhez kapcsoléddo fogyasz-
tovédelmi kockazatok voltak a felligyelés fokuszaban. Ezen mddozatok sajatossdga az 6sszetett kdltségszerkezet, a hosszu
tavu elkotelez6dés és a — nagyrészt a fogyasztd altal viselt — befektetési arfolyamkockdzat. Mindezek miatt kiilondsen
fontos, hogy a biztosito tarsasagok az tgyfeleik igényeit, céljait, megtakaritasi képességét alaposan felmérve és figyelembe
véve, korrekt tajékoztatas utan értékesitsenek pénziligyi termékeket, a vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban.

A konkrétan behatarolhato, a fogyaszto altal megnevezett, hatdrozott idejl megtakaritasi igények ellenére kotott ,whole
life” mdédozatok, az id6s — akar 80 évnél idGsebb — fogyasztdknak kotott hosszi tartamd megtakaritasi programok (a
feltart esetekben a fogyasztd ezzel ellentétes, kimondott szandékat ismerve), a deklaralt nyugdijcél ellenére nem arra
optimalizalt és igy az addjovairas igénybevételére nem alkalmas szerz6dések ebbe a kdrbe sorolhaték. Az MNB az elmult
években kialakitotta a lejarattal megsziinG befektetési egységekhez kotott életbiztositasok Ggyfél-tajékoztatasra vonatkozo
elvarasrendszerét, mely idSbeli, formai és tartalmi kbvetelményeket egyarant magaban foglal. Ugyanakkor tovabbra is
el6forduld gyakorlat az dllomanyforgatds, mikor a meglévd szerz8déseket rossz visszavasarlasi értéken megsziintetik és
az addig 6sszegy(lt megtakaritasi 6sszeget Uj szerz6désre kdnyvelik at, mely gyakorlat két ponton — a visszavasarlas és
a szerz6déskotés sordn — is koltséget okozhat a fogyasztoknak és a pénziikhoz vald hozzdjutas lehetGségét is jelentésen
rontja. Az MNB elvarasa, hogy az intézmények az allomanyforgatas ellenérzésére alkalmas kontrollrendszereket és ellen-
Grzési folyamatokat dolgozzanak ki, akar minGségbiztositasi hivasokkal feltarva tGgyfeliik pontos szandékait, és ellenérizve
a kapott tajékoztatasok meglétét, megel6zve a fogyasztokat éré karokozast.

2.2.2. A fogyasztok évfordulos tajékoztatasaval kapcsolatos kérdések

A tajékoztatasi hianyossagokbdl fakadd magas fogyasztévédelmi kockazatra tekintettel kiemelt figyelmet forditott az MNB
az évfordulds tajékoztatdsi folyamatok, ide tartozo sablonlevelek vizsgalatara.
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A biztositdk jogszabalyi kotelezettsége, hogy az évi rendszeres ligyféltajékoztatas alkalmaval adjanak pontos tajékoztatast
a szerz6dés aktualis paramétereirdl, hivjak fel az Ggyfeleik figyelmét — az adott esetben akar az intézménynél maradasrol
vagy Uj intézményre valtasrol szolé dontést befolyasold — dijvaltozasokra, indexalasokra, a jogveszt6 hataridék figyelem-
be vételével és az azokra vald hangsulyos figyelmeztetéssel, illetve életbiztositasok esetén arra a tényre, ha a kévetkezé
évben le fog jarni a biztositasi szerz6dés.

Az MNB fellgyeleti tevékenysége soran kilonos figyelemmel kovette, értékelte és szankcionalta azokat az eseteket, mikor
a pontatlan adatok, példidul KGFB-mddozatoknal a bonus/malus besorolas, vagy megtakaritdsos modozatoknal a vissza-
vasarlds aktualis értéke, vagy a visszavdsarlashoz kapcsolddo koltségekrdl szol6 tajékoztatas hidnya, az értesitések kése-
delme miatt elmulasztott hatarid6k, vagy a nem transzparens és 6sszehasonlithatdsagot elGsegité gyakorlatok— példaul
az évforduléval kapcsolatos, nem vagy nem megfelel6en médon megjelenitett fogyasztdi jogok — szamszer(sithetd anyagi
kart okoztak a fogyasztoknak.

2.2.3. A digitalizacio hatasai a biztositasi szektorra

Az elmult évben a kordbbiaknal is hangstlyosabban jelent meg a biztositasi szektorban az Uj, innovativ technoldgiakon
alapuld lzleti szemlélet és az erre alapozott gyakorlatok, melyek az értékesitési ciklus egészére kiterjednek. Az igényfel-
mérés teriletén egyre inkabb az online, , kérddives” felliletek hoditanak teret, melyek az intézmények szamdra jol csopor-
tosithatd és konnyen paraméterezhetd adatadllomanyt eredményeznek, ugyanakkor uniformizaltan, a fogyasztok specialis
igényeinek vagy korilményeinek rogzitését megnehezitve. Az ajanlat kidolgozasa sokszor ezen a digitalis igényfelmérésen
alapulva, algoritmusok altal automatikusan kikalkuldlva torténik, nem egyszer a konkurens ajanlatokkal 6sszehasonlit-
hatdan. A folyamat végén, a szerz8déskotés soran pedig egyre kevésbé sziikséges az tigyfél és egy tizletkot6 talalkozasa,
egyes modozatoknal a kockazatviselés kezdete gombnyomasra indithato, s6t a vége is kijeldlhetd, a tartama igy teljesen
valds id6ben meghatdrozhatd. A digitalizacidnak a fogyasztok szamdra kénnyebb, gyorsabb és olcsébb folyamatokat
eredményezd hatdsa lGidvozlendd, ugyanakkor az MNB tovabbra is els6rend( feladatdnak tekinti, hogy a megkeresésre,
igényfelmérésre, személyre szabott ajanlatkészitésre, és a szerz6déskotéskor kotelez6 tajékoztatasra vonatkozd elGirdsok
teljestlését feligyelje és biztositsa.

A széles koérben elterjedt — a kisebb papir alapt adminisztraciot igényl8 mikodtetésiuk miatt kedvez8 diju — elektronikus
kapcsolattartassal megkotott biztositdsok esetében a biztositotarsasagok jogszabalyon alapuld tajékoztatasi kotelezett-
ségeiket az Ugyfelek altal megadott elektronikus levelezési cimre tortén6 megkildéssel teljesitik. Ez a kapcsolattartasi
gyakorlat a szerz6dés teljes tartamat — az ajanlatfelvételtdl a szerz6désapolason keresztiil az esetleges karszolgaltatasig,
illetve megszlinésig — érintik. A kommunikacié azonban csak akkor tud hatékonyan megvaldsulni ebben a formaban, ha
az tgyfelek valds és altaluk rendszeresen hasznalt kapcsolattartasi csatornakat adnak meg az intézménynek és figyelemmel
vannak az egyes specidlis kezelést igényl8, példaul az tgyfél aldirasat igényl6 dokumentumok korére.

Az — akdr mobilalkalmazasokon keresztil kotott — azonnali kockdzatviselési kezdetl biztositasok felvetik
a kockdazatelbiralasnak a fedezetvallalast akar visszamendleg is érinté problémajat. A kevés bekért paraméter felgyorsitja
az ajanlatkidolgozast, de nem tud minden — a kockazatelbirdlas szempontjabdl Iényeges — tényez6t feltarni, minden po-
tencialis kedvezményre jogositd informaciot régziteni, biztositva, hogy az esetleges szolgaltataskor semmilyen, a fogyasztd
szamara a szerz6déskotéskor nem ismert zaradék és kizaras ne lépjen életbe. Az MNB allaspontja szerint a digitalizalt
szerz6déskotés soran fogyasztovédelmi kockdzatot hordozhatnak az tigyfeleknek a szerz6dés feltételeinek megismeréséhez,
modositasahoz kapcsolddg, illetve az esetleges eldllashoz fiz6d6 jogaikrol sz616 tdjékoztatas megfelelGségének kérdései is.

Az MNB mind a konkrét intézményeket érintd vizsgalataiban, mind az innovativ lzleti technikdkat és gyakorlatokat értékel6
munkacsoportjaiban vizsgalta és értékelte a szerz6déskotéskor kotelezéen elGirt, jogszabalyokban szabalyozott tajékoztatasi
kotelezettségek elektronikus médon valo teljesiilését, észlelt és kijavittatott ezen terileten jelentkez8 intézményi szintd
problémakat és mulasztasokat, mikdzben katalizalni kivanja a szektor egészére alkalmazhato egységes, jo gyakorlatokat
kialakito folyamatokat — ehhez kapcsolddik a Vezetdi korlevél az elektronikus Uton megkotott irasbeli szerz6désekrdl,
megtett irdsbeli jognyilatkozatokrol* — és az ezzel 6sszefliggs jogalkotdi munkat is.

4 https://www.mnb.hu/letoltes/ejognyil-korlevel.pdf
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6. keretes iras
Uj tajékoztatasi, igényfelmérési szabalyozasi célok

2018-ban tobb Uj jogszabaly Iépett életbe a biztositasi piacon, amelyek alkalmazasa az Eurdpai Unio tagdllamaira
nézve kotelezd. Ezek célja egyrészt a fogyasztok egységes formaban torténd, kdzérthet6 tajékoztatdsa, illetve a biz-
tositasi termékek 6sszehasonlithatdsaganak elésegitése, melyek hozzajarulnak a fogyasztok igényeinek megfeleld,
megalapozott termékvalasztashoz.

A jogszabalyi Ujitasok kozil a biztositasi értékesitésrél szol6 iranyelv (IDD) szabalyozza tobbek kézott a nem-élet-
biztositasi termékek ajanlattétele soran kotelez6en atadandd nem-életbiztositasi termékismertet6 dokumentum
formai és tartalmi elemeit. A biztositasi alapu befektetési termékek, illetve valamennyi megtakaritasi elemet tar-
talmazé befektetési csomagtermék értékesitése alkalmdval egy ugynevezett ,kiemelt informacidkat tartalmazé
dokumentum” (KID) dtadasara kotelezi a biztositokat a jogalkotod.

NEM-ELETBIZTOSITASI TERMEKISMERTETO

Az lUgyfelek megalapozott dontéseinek elGsegitése érdekében a 2009/138/EK iranyelv I. mellékletében felsorolt
nem-életbiztositasi termékek értékesitése soran egy egységes, két (indokolt esetben harom) A4-es oldal terjedelm
sztenderdizalt tajékoztaté dokumentumot kell atadni a szerz6d6 részére papiron vagy mas tartds adathordozon,
mely a termék legfontosabb jellemzgit mutatja be. A biztositasi termékismertetét a nem-életbiztositasi termék
kialakitéja allitja 6ssze. A termékismerteté minden tagallamban egységes kulalakkal, strukttiraban és formatum-
ban késziil, a jogalkotd pontosan megadta a termékismertetd kotelez6 tartalmi elemeit, a betliméretet, valamint
a szinek, ikonok és szimbdlumok haszndlatat, amelyektdl eltérni nem lehet. Az informacidok megfogalmazasa soran
kdnnyen érthet6 nyelvezetet kell hasznalni, kertilendé a szakzsargon haszndlata, illetve a kézolt informacidk nem
tartalmazhatnak marketing- vagy reklamanyagot. A nem-életbiztositasi termékismertetd kotelezé elemeit és formai
elGirdsait a 2017/1469. szamu bizottsagi végrehajtasi rendelet hatarozza meg.

A biztositasi termékismertet6nek a kovetkez6 informacidkat kell tartalmaznia:
— tajékoztatds a biztositas tipusarol;
— Osszefoglalé a biztositasi fedezetrdl, ideértve a f6 biztositott kockdzatokat, a biztositasi 6sszeget és adott
esetben a foldrajzi hatdlyt és a kizart kockazatok 6sszefoglaldsat;
— a biztositasi dij fizetésének maddja és a fizetések idGbelisége;
— af6 kizarasok, ahol karigény bejelentésének nincs helye;
— aszerz8dés kezdetekor jelentkez6 kotelezettségek;
— aszerz8dés id6tartama alatt fennalld kotelezettségek;
— a karigény bejelentése esetén jelentkezd kotelezettségek;
— aszerz6dés id6tartama, beleértve a szerz6dés kezdetének és végének id6pontjat;
— aszerz6dés megsz(inésének eseteit.

Kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentum (KID)

A lakossagi befektetési csomagtermékekkel, illetve biztositasi alapu befektetési termékekkel (Un. PRIIP-ekkel) kap-
csolatos kiemelt informdaciokat tartalmazé dokumventumokrél sz616 1286/2014/EU-rendelet alapjan 2018. januar
1-jét6l a PRIIP-ek elGallitoi Uj, egységesitett formaban kotelesek lgyfeleik részére tdjékoztatast nyujtani. A ma-
ximum hdromoldalas, kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentum (KID) kialakitasa soran az volt a cél, hogy
kdnnyen olvashato, tomor és attekinthetd formaban nyujtott tajékoztatassal noveljék az e termékek kockazatairol,
teljesitményérdl és koltségeir6l szold informdaciok atlathatdsagat, tovabba, hogy el6segitsék a PRIIP-ekbe eszkdzolt
befektetésekhez kapcsolddd kockazatok jobb megértését és dsszehasonlithatdsagat, igy tamogatva a teljes kord
tajékozddason nyugvo, megalapozott befektetési dontések meghozataldt. A lakossagi befektet6k igényeinek kielégi-
tése érdekében az elGallitoknak biztositaniuk kell, hogy a PRIIP-ekre lakossagi befektetési csomagtermékekre, illetve
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biztositasi alapu befektetési termékekre vonatkozoé informacidk pontosak, helytalldak és egyértelmiek legyenek, ne
tartalmazzanak megtévesztésre alkalmas adatokat, kdnnyen érthet6 nyelvezettel késziljenek, kerilve a szakzsargon
és szakkifejezések hasznalatat.

8. abra
Biztositasi termékismertetd

Xxxxx biztositas

Biztositasi termékismertetd
A tarsasag <név> A termék <név>

[Hivatkozas arra, hogy a termékre vonatkozd teljes kord, szerz6déskotés el6tti és szerzédéses tajékoztatas mas
dokumentumokban érhet6 el.]

Milyen tipusu biztositasrél van szé?
[a biztositas ismertetése]

Mire terjed ki a biztositas? Mire terjed ki a biztositas?
v XXXXXX XK XXXXXX
v XXXXXX XK XXXXXX
v XXXXXX XK XXXXXX
v XXXXXX XK XXXXXX
v XXXXXX 2 XXXXXX
v XXXXXX
v i""""" Milyen korlatozasok vannak
XXXXX . i
j o a biztositasi fedezetben?
v XXXXXX XK XXXXXX
v XXXXXX XK XXXXXX
v XXXXXX X XXXXXX
v XXXXXX XK XXXXXX

Hol érvényes a biztositasom?
v XXXXXX

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

XXXXXX
XXXXXX
XXXXXX
XXXXXX

Mikor és hogyan kell fizetnem?
XXXXXX

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?
XXXXXX

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?
XXXXXX

A KID-ek megjelenésére és tartalmara, illetve egységesitett formdjara, valamint a kockazat, a nyereség és a koltségek
bemutatasat meghatarozé mddszertanra a Bizottsag 2017/653 felhatalmazason alapulé rendelete tartalmaz részlet-
szabalyokat. Az Uj tajékoztatdt ezen rendelet mellékleteiben szereplé mintadokumentum és az ott meghatdarozott
kovetelmények alapjan kell elkészteni, amelyben az egyes fejezetcimek, illetve azok sorrendje is meghatarozott.
A KID-ekben a befektetdk — tobbek kozott — informacidt kaphatnak a termék sajatossagairdl, valamint a kiilénb6z6
teljesitmény-forgatokonyvek bemutatdsa révén tdjékozodhatnak befektetésik varhato értékeirdl.
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A KID-eknek kotelez6en tartalmazniuk kell a termék nevét és elGallitdjanak megjelolését, valamint a termék tipusat
és céljat, tovabba biztositasi termék esetében a szolgaltatasok részleteit és a biztositasi szerz6dés legfontosabb
jellemz@it a varhato dijak, koltségek bemutatasaval. Fel kell benne tiintetni a PRIIP el&allitéja altal meghatarozott
célcsoportot, azaz azon befektet6k tipusat, amelyek kérében a pénzigyi terméket forgalmazni kivanjak. Be kell
mutatni a pénzigyi termék kockdazati és nyereségi profiljat — amelybe beletartozik az 6sszetett kockdzati mutato,
a befektetett t6kén elszenvedhet6 maximalis veszteség —, valamint a kovetelményrendszer alkalmazasaval meg-
hatarozott, a termék teljesitményével kapcsolatos megfelel6 forgatokdnyveket. Az elSirt modszertan segitségé-
vel ismertetni kell a pénziigyi termékbe torténd befektetéssel dsszefliggésben felmeril6 koltségeket és a varhaté
koltségek hozamra gyakorolt hatasait, az ajanlott és a minimalis tartasi id6t, valamint a PRIIP-b4l valo korai kilépés
esetén fennalld kockdzatokat, illetve kovetkezményeket. A dokumentumnak kdtelez6 része tovabba az arra vonatkozo
tdjékoztatds, hogy a befekteté hogyan és kinél tehet panaszt a termékkel vagy a termék eldallitéjanak, a termékkel
kapcsolatos tandcsadast nyujto személynek vagy a terméket értékesité személynek a magatartasaval kapcsolatban.

A KID-eket még az értékesités megkezdését megel&zGen el kell készitenie a termék elGallitéjanak, valamint hon-
lapjan kozzé kell azt tennie, tovabba gondoskodnia kell arrél, hogy a lakossagi befektet6 a dokumentumot minden
esetben kell6 id6vel a befektetési dontésének meghozatala el6tt megkapja.

2.2.4. A piaci verseny erdsitésének sziikségessége a lakasbiztositasok korében

A lakasbiztositdsokat lefedé lakossagi vagyonbiztositasok esetében a Herfindahl-Hirschman-index (HHI)® az elmdlt 15 évben
magas koncentracidt jelz6 — a HHI tekintetében 18 szizalék feletti — sdvban tartézkodott, és 2018-ban sem mérséklédott
érdemben (0,2 szazalékponttal enyhilt). Szintén a magas koncentracio jele, hogy a biztositasi tizletagban mikédé ot
legnagyobb piaci szerepld részesedése dijbevétel alapjan tartdsan 90 szazalék kordl alakult ugyanebben az id6szakban.
A lakasbiztositasok piaca az utdbbi évekhez hasonléan tovabbra is rendkiviil koncentralt maradt. A szektor nyereségessége
a kombinalt mutatd alapjan az unids atlagnak megfeleld, a szolgaltaték mindezt azonban az EU-ban jellemzé atlaghoz
képest alacsony karhanyad és magas koltséghanyad mellett érik el.

A kedvez6 idGjaras, ezaltal a viharkdrok visszafogott nagysaga szektorszinten még a kordbbiakhoz képest is alacsony,
atlagosan 30 szazalékos karhanyadot eredményezett. E mérsékelt karhanyad magas jovedelmezdséget jelent, ami jo
0sztonz6 tobb biztosité szamara, hogy betdrjon ebbe a szegmensbe. Azonban a lakdsbiztositasi szerz6dések atkotése
tovabbra sem kerult olyan reflektorfénybe, mint a KGFB vagy akar a casco, annak ellenére, hogy a lakasbiztositasi lefe-
dettség magas (70 szazalék feletti). Hidnyzik a kdzgondolkodasbdl, hogy a lakasbiztositasok esetében is érdemes Ujra
és Ujra korilnézni egy kedvez6bb szerz6désért. Emellett a hitelhez kotott biztositasok cseréje tovabbi adminisztrativ
akaddlyt jelent. A mutatdk Osszességében gyenge versenyre utalnak, amelyet a lakossagi fogyasztok korében végzett
Szazadvég kutatds ezen témadval kapcsolatos eredményei is alatdmasztanak. E szerint az Uj szerz6d6k alacsony hanyada,
minddssze 14 szazaléka valtott biztositot az elmult 6t évben. A hazai lakasbiztositasi piacon jelenleg tapasztalt alacsony
intenzitasu verseny élénkitése szlikséges.

A verseny hidnydbdl fakaddan jelenleg mind a lakdsbiztositasi termékek drazdsa, mind pedig a karrendezés folyamata
tekintetében tébb kedvezbtlen piaci gyakorlat azonosithatd. Az arazas vonatkozasaban az alacsony intenzitasu verseny
a tulzottan magas koltségszintek és biztositasi 6sszegek miatt latens tulbiztositottsaghoz vezethet. A biztositasi szerz6dés
rendszeres felllvizsgalatanak és az esetleges visszatéritéseknek a hidanya tovabb névelheti a tulbiztositottsag mértékét.
A karrendezés tekintetében mind a bottom-up szemlélet(i karfelmérés, mind pedig az avult értéken torténd karfizetés
szamottevGen csokkentheti a kartéritések értékét, a folyamat elhizodd adminisztracidja miatt pedig gyakran csak jelent8s
késéssel torténnek meg a kifizetések. A meglévéd lakasbiztositasi szerz6dések atkdtését neheziti, hogy a jelzéloghitel-szer-

5 A Herfindahl-Hirschman-index a versenyz§ véllalatok piaci részesedéseinek négyzetre emelt 6sszege. A mutatd értéke 0 és 100 szazalék kozotti
értéket vehet fel, ahol 0 szazalékhoz kozeli, ha minden piaci szerepld részesedése marginadlis, és 100 szazalék, ha egyetlen vallalat van jelen
a piacon.
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z6dések részben kizarjak a lakasbiztositdsok mobilizaldsat, a biztositasi dijfizetés kdzponti adatbazisdnak hidnya pedig

korlatozza a bankok informaltsagat (9. abra).

9. dbra

A lakossagi vagyonbiztositasi lizletag koncentraciéjanak alakulasa
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Megjegyzés: A hdttér szinezete a HHI szerinti koncentrdciot szemlélteti. Forrds: MNB.
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7. keretes iras

A MinGsitett Fogyasztobarat

egy egységes alap szolgaltatdsi csomagra, eljarasi kérdésekre, valamint a kapcsolddo tajékoztatasra. Az alapcsomag-
ban Iév6 karesemények definicidjanak egységesitése mellett célként tlizhetd ki a szerz6déskotési és karrendezési
folyamatok egyszerUsitése, digitalis platformokra terelése. Fogyasztovédelmi szempontbdl kiemelt cél a lakasbiz-
tositasi piacon egy sztenderdizalt paraméterekkel rendelkezd, j6l 6sszehasonlithatéd termék kialakitasa. A koncep-
cio piaci megjelenése és elterjedése elGsegitené a lakasbiztositdsi piacon a verseny intenzitdasdanak novekedését,
0sztonodzné a szektorban a digitalis megoldasok tovabbi térnyerését és a szektor versenyképességének erdsitését.

Otthonbiztositas (MFO) koncepcidjanak alapjai

,,,,,,

2.2.5. Utasbiztositasi szerz6dések aggalyos kikotései

Az MINB attekintette, hogy az el6z6 évben tortént fellépése eredményeként a biztositok a johiszeml(iség és tisztesség
kdvetelményeinek és a Ptk. vonatkozd el6irasanak megfelel6en modositottak-e az utasbiztositasi szerz6déseik feltételeit
rogzitd szabdlyzataikban a biztositasi esemény bejelentésére vonatkozod kikdtéseket. Egy, az MNB pernyertességét kimon-
do birdsagi itélet nyoman ugyanis az MNB 2017-ben feltarta, hogy az utasbiztositasi szerz6dések jellemzéen a Ptk.-val
Osszhangban nem allé6 mddon korlatoztak a biztositok teljesitését, ha a biztositott késedelmesen jelentette be a biztositasi
eseményt. Az elemzés nyoman az MNB megallapitotta, hogy a biztositék nagy tobbsége mddositotta ugyan a szerz6dési
feltételeit, de csaknem valamennyi biztositd esetében tovabbi pontositdsok tlintek indokoltnak. A Ptk.-bdl levezetett
kovetelmények részletes megfogalmazdsdval ezért az MNB az érintett szerz6déses kikotések Ujabb felllvizsgalatara hivta

fel a biztositokat. Az elemzés lezardsa 2019-ben varhato.
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2.3. PENZTARI SZEKTORBAN AZONOSITOTT KOCKAZATOK

Az MINB Ugyfélszolgdlatara a pénztarakat érint6en érkezett fogyasztoi kérelmek aranya az el6z6 évekhez hasonldan el-
hanyagolhatd, amelyek tobb mint kétharmada az 6nkéntes nyugdijpénztarak tevékenységét érintette. A leggyakrabban
el6forduld fogyasztdi panasz a pénztarak szolgaltatasainak elszamoladsara és kifizetésére tér ki, illetve azzal kapcsolatos
tajékoztatasi hidnyossagokat kifogasol.

Az MINB a pénztari tagok tajékoztatdsat, illetve a szektor atlathatdsagat azzal kivanja elGsegiteni, hogy évente kozzéteszi
az onkéntes nyugdijpénztarak szektorszint(i és intézményenkénti dijterhelését bemutatd mutatdszamot. A dijterhelési
mutato segitségével a pénztartagok tajékoztatast kaphatnak, hogy az egyes években a valasztott intézményiikben a meg-
takaritasuk hany szazalékat fizették ki m(ikodési, likviditasi (m(kodési dijterhelési rész), illetve vagyon- és letétkezelési
dijként (befektetési dijterhelési rész).

A dijterhelési mutatot az MNB a korabbi években Ugy szdmolta, hogy a m(ikddésre és likviditasra levont dijrészt és
a vagyonkezeléshez kapcsolddé dijakat a pénztari vagyonhoz viszonyitotta. A korabban alkalmazott dijterhelési mutatd
jelent6s csokkenést mutatott az elmult 15 éves id&szakban. A mikodésre levont dijak alakuldsa azonban nehezen volt
megitélhetd, mivel az id6szak alatti jelent8s vagyonndvekedés miatt — az elmult 15 évre visszatekintve a nyugdijpénztari
vagyon megotszoroz6dott — a mikodési dijterhelés rész akkor is csokkenhetett, ha a tagot ténylegesen terhel6 dijrész
nem valtozott, vagy akdr névekedett.

A pénztarak dltal levont dijak elemzésének elmélyitéséhez az MNB egy olyan korrigalt dijterhelési mutatészamot alkal-
mazott 2018-ban, amelyben a mikodési dijterhelési rész értékét nem befolyasolja a pénztari vagyon nagysaganak alaku-
lasa. A korrigalt mutatdban a korrekcids tényezdt a mikodésre levont dijak teljes tagdijhoz viszonyitott ardnya hatdrozza
meg. Az Uj modszertan szerint a mlkoddési dij részt nem a nyugdijpénztari vagyonhoz, hanem egy atlagos, 30 éves felhal-
mozasi id6szakkal rendelkez6 tag altal az id6szakban felhalmozott hipotetikus, atlagos vagyontdémeghez viszonyitjuk.
A korrigalt dijterhelési mutatdszam befektetési dijterhelési része szamitasanak modszertanan az MNB nem madositott,
mivel a vagyon- és letétkezelési dijak felszamitasa a pénztari vagyon aranyaban torténik. A korrigalt dijterhelési mutaté
pontosabb képet ad arrdl, hogy hogyan alakult az 6nkéntes nyugdijpénztaraknal a tagokat terhel§ dijak nagysaga.

A korrigalt dijterhelési mutatd alakuldsa alapjan 15 év alatt 27,7%-kal csokkent a felszamitott dij mértéke (10. dbra). A dijter-
helési mutatd csokkenésében meghatdrozo szerepe van a befektetési dijkomponens csokkenésének. Tobb jelentés piaci stlyu
pénztar az elmult évek folyaman a vagyonkezelési szerz6déseiben alacsonyabb dijazast allapitott meg. Az MNB fellgyeleti
tevékenysége keretében kiemelten vizsgalja a nyugdijpénztérak befektetési koltségeit, ezen tulmenben szabdlyozé eszkozeivel
is segiti a piaci szerepl6ket a tagok érdekeivel 6sszhangban 1évé koltséghatékony vagyonkezelési tevékenység kialakitasaban.

PENZUGYI FOGYASZTOVEDELMI JELENTES © 2018



FOGYASZTOVEDELMI KOCKAZATOK

10. abra
A korrigalt dijterhelési mutatészam alakuldsa az 6nkéntes nyugdijpénztaraknal
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A korrigalt dijterhelési mutaté a koltségelvonas bemutatasaval segitséget nyujthat a pénztarvalasztashoz, azonban a tagi
vagyon novekedésében a befizetések mellett a pénztari portféliok hozameredménye tolti be a legfontosabb szerepet,
ezért a csatlakozdst megel6z6en javasolt az egyes portfélidk rovid és hosszu tavu befektetési teljesitménymutatdinak
az attekintése.

2.4. TOKEPIACI SZEKTORBAN AZONOSITOTT KOCKAZATOK

Az MNB ugyfélszolgalatahoz érkezett, a t6kepiaci szektort érint6 kérelmek és megkeresések szdma a korabbi évekhez
képest tovabb csokkent. Mivel a tobbi pénzligyi szektorral 6sszehasonlitva a tékepiaci szektorban vallalja a legnagyobb
kockazatot a fogyaszto, ezért a vitds ligyek szamdnak csokkenése egyrészt azt jelezheti, hogy a fogyasztdkkal felmerilé
vitas helyzeteket az intézmények megfelel6en, a fogyasztok megelégedésére tudjak kezelni. Emellett az sem kizart, hogy
a fogyasztok kell6 gondossaggal, a kockazatt(irg képességiiknek megfelelGen valasztjak ki a megfelel szolgaltatast.

Az MNB t6kepiaci szektort érint6 fogyasztovédelmi vizsgalatai sordn a befektetési szolgaltatdst végzé tékepiaci szerepl6k
panaszkezelési tevékenységére, illetve az ligyfelek tajékoztatdsdval kapcsolatos kotelezettségeik teljesitésére kiemelt fi-
gyelmet forditott. Ez utdbbi témakérben a kérelemre lefolytatott vizsgalatok soran az ligylet kockazatairdl sz616, valamint
a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos koltségekrdl, dijakrol torténd tajékoztatds ellenGrzése kilonosen hangsulyos
volt, mig az atfogd vizsgalat keretében térténd ellenérzések soran kdzponti szerepet kapott az elGzetes tajékozddas (pl.
MiFID-teszt), valamint a panaszkezelési tevékenység ellenGrzése is. A vizsgalatok eredményeképpen az Erste Befektetési
Zartkorlen M{kod6 Részvénytarsasagot érintéen kerilt birsag kiszabdsra, minddsszesen 1 350 000 Ft 6sszegben.

Az innovativ megolddsokbdl a t6kepiac sem maradt ki. Az Gzletk6t6k munkajanak tdmogatdsara mar megjelent az elsé
robottanacsado szoftver, ami a jov6ben megteremtheti az emberi beavatkozas nélkiili, személyre sz616 befektetési tanacs-
adas lehetdségét. Ez a felligyelés ) dimenzidit nyitja meg, mivel az ellendrzés soran a tanacsado programok miikodési
mechanizmusanak jogszabalyi megfelelése keril az elemzések kdzéppontjaba.
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8. keretes iras
Az ingatlanalapok forgalmazasi gyakorlata

Az ingatlanalapok sajatossaga, hogy a hagyomanyos értékpapiralapokkal ellentétben a hozamok f6 mozgatérugoja
a portfélidban levd ingatlanok adasvételébdl szarmazé bevétel, az dllomanyban levé ingatlanok értékének néveke-
dése, illetve a bérleti dijakbdl szarmazd bevétel. A legnagyobb allomannyal rendelkezd ingatlanalapok jellemzéen
nagyobb értéket képvisel6 ingatlanokba, igy irodahazakba, kiskereskedelmi és ipari ingatlanokba fektetik az altaluk
kezelt vagyon jelentGs részét, de a piacon olyan ingatlanalapok is elérhet6ek, amik kifejezetten lakdingatlanokra
fokuszalnak. Egy lakdingatlan addsvétele sem egyik naprdl a masikra valosul meg, fokozottan igaz ez ingatlanala-
pokban levd ingatlanokra is, egy-egy tranzakcid lebonyolitasa akar egy évet is igénybe vehet. A nyilvanos, nyiltvégd
ingatlanalapok alapkezel6i a folyamatos kereskedés biztositdsa érdekében emiatt a portfélio jelentds hanyadat
bankbetétekben és kevésbé kockazatos értékpapirokban tartjak.

Az ingatlanalapok az elmult években a lakossagi befektet6k kozott is nagy népszerliségre tettek szert, allomanyuk
a 2008-as valsagot kovet6 relativ stagnalas utan 2015-t6l meredek emelkedésnek indult, 2018 végére mar megha-
ladta az 1 500 milliard Forintot (11. dbra).

11. 4bra
Ingatlanalapok allomanyanak alakulasa (2008. 12. 31. — 2018. 12. 31., mrd Ft)
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A Befektetési Alapkezel6k és Vagyonkezel6k Magyarorszagi Szovetség (BAMOSZ) adatai alapjan az allomanynove-
kedés dinamikaja a BAMOSZ-tagok altal kezelt vagyon novekedését is jelent6sen meghaladta, 2018 végére mar
az 6sszallomdny negyedét tették ki ingatlanalapok (12. abra).

12. abra
Ingatlanalapok BAMOSZ-tagok altal kezelt vagyonon beliili aranya
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A jelentds (kis)befektetGi kitettségre valo tekintettel — tanulva a 2008-as pénzigyi valsag tapasztalataibdl is —az MNB
az elmult években szorosan figyelemmel kovette az ingatlanalapok kezelésével, illetve forgalmazasaval kapcsolatos
gyakorlatokat. 2018 soran a szakmai érdekképviseletekkel (Befektetési Szolgaltatok Szovetsége, BAMOSZ) tobbko-
ros egyeztetést folytatott az MNB, aminek eredményeképpen az MNB 2019 tavaszan kiadta a nyilvanos, nyiltvégd
ingatlanalapok befektetési jegyeinek forgalomba hozatalardl sz6l6 ajanlasat.

Az ajanlas két f6 elemet tartalmaz, ami mind az ajanlds hatalybalépését kovet6en forgalomba hozott, mind az azt
megel6z6en forgalmazott alapokat célozza. Az MNB az Ujonnan forgalomba hozott ingatlanalapoknal, illetve ingat-
lanalap-sorozatoknal elvarasként fogalmazza meg, hogy a befektet6k altal adott visszavaltasi megbizasokat legalabb
180 nappal kovesse a megbizdsok teljesitése, ami jelentds eltérés a korabbi, jellemz&en 3 napos visszavaltasi id6hoz
képest. Ezen elvaras célja, hogy a gyorsan értékesithetd részvényekhez, kotvényekhez képest az ingatlanalapokban
levé mogottes eszkdzok 1ényeges alacsonyabb likviditdsi profiljat a forgalmazasi feltételek is tiikrozzék, egy esetleges
ingatlanpiaci visszaesés befektetSkre gyakorolt hatdsat ezzel némileg tompitva. Az ajanlas hatalyosulasa el6tt meg-
levé alapok esetén pedig elvaras, hogy az alapkezel6k forgalmazasi maximumot hatarozzanak meg, és ha indokolt,
akkor ezt a maximumot folyamatosan csokkentsék.

Az ajanlas tovabbi célja, hogy el&segitse a tudatos fogyasztdi, (kis)befektetSi magatartast, illetve azt, hogy ezeket
a befektetési lehetGségeket olyanok valasszak, akik tisztdban vannak az ingatlanalapok sajatos likviditasi jellemzdi-
vel, ugyanakkor az ingatlanfejlesztésbdl, ingatlanhasznositasbdl szarmazé hozamlehetGséget ki akarjak hasznalni.

Az ajanlds hatasara a nyilvanos ingatlanalappal rendelkezs alapkezelSk eleget tettek az ajanlasban elvartaknak,
modositottak a kezelési szabdlyzatot, igy els6sorban forgalmazdsi maximumot vezettek be, illetve a volumen csok-
kentésére irdnyuld torekvések is megjelentek. A folyamatos monitoring sordn megdllapitasra kerilt, hogy 2019.
majus 15. napjat kovetSen az ingatlanalapokba torténd bearamlas megdllt. Az MNB tovabbra is nyomon koveti
a befektetési alapok ezen részpiacat.

2.4.1. A MIFID 1l fogyasztévédelmi rendelkezései

A pénzligyi eszkdzok piacanak miikédésére vonatkozd 2004/39/EK-iranyelv (MIFID 1) atdolgozasaval megsziletett 2014/65/
EU-irdanyelv (MIFID Il) a befektet&k hatékonyabb védelmét és a pénzligyi piacok teljesebb atlathatdsagat biztositja. Az irany-
elv nemzeti jogba torténd atiltetésére a pénziigyi piacok mikodését és a pénziigyi eszkozok kereskedését szabalyozd
torvények jogharmonizacids céld modositdsardl szolé 2017. évi LXIX. torvénnyel keriilt sor. Az iranyelv szerint médositott
jogszabdlyok és a hozza kapcsolddo kézvetlendl hatdlyos 600/2014/EU-rendelet (MiIFIR) alkalmazésanak kezdé idépontja
2018. januar 3. volt.

A MiFID Il szamos uj, fogyasztévédelmi targyl rendelkezést vezetett be, az intézményeknek 2018 év elejéig kellett a szer-
vezetiiket, miikodésiiket, bels6 és kllsd szabdlyzataikat, illetve tajékoztatdikat ehhez az Uj szabalyozashoz igazitani.

Az MNB-hez relative kisszdmu t6kepiaci targyu fogyasztoi panasz érkezik —a 2018-ban indult kérelmes tgyek minddssze
10%-a, 6sszesen 27 db —, amelyek f6képp panaszkezeléssel, tdjékoztatdssal és szerz6déses jogvitaval voltak kapcsolatosak.
A kisszamu panasz miatt a folyamatos felligyelés szerepe felértékel&dik, igy a MiFID Il altal bevezetett egyes fogyasztové-
delmi rendelkezések alkalmazasat az MNB szamos piaci szereplénél folyamatos felligyelet keretében tekintette at 2018
soran. Az MINB dltal vizsgalt témakorok kozott szerepelt a nyilvantartassal kapcsolatos kotelezettségek, az elGzetes tajéko-
z6das témakorének Uj elemei, illetve a marketingkézleményekkel kapcsolatos el8irasok is. A vizsgalatok kisebb mértékd
kockdazatokat, szabalytalansagokat azonositottak, melyek orvosldsara az MNB felszdlitotta az érintett intézményeket.

A MIFID Il olyan elGirdsokat is tartalmaz, melyek csak 2019-t6l léptek életbe, ilyen az éves utdlagos koltségtajékoztatds

is. Az MNB a mdr azonositott szabalytalansagok javitdsanak ellenGrzése mellett az Ujonnan életbelépd kotelezettségeket
is ellen6rzi 2019 sordn.
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2.4.2. Magas t6keattételes ligyletek, binaris opciok

A MiFID Il bevezette mind a nemzeti feltigyeletek, mind az Eurépai Ertékpapir-piaci Hatésag (ESMA) szamara annak lehe-
t6ségét, hogy fogyasztoi kockazatok flggvényében egyes termékek kialakitasara, értékesitési gyakorlatara korlatozasokat
vagy tiltast vezessen be. Az ESMA egyes szarmaztatott termékek vonatkozdsaban élt ezen jogositvanydaval és a hozzajuk,
illetve egyes felligyeleti hatdsdgokhoz beérkezé fogyasztdi panaszokra reagdlva — a jogszabalyokban meghatarozott kell§
mérlegelést kbveten — 2018 soran betiltotta a binaris opcidk lakossagi ligyfelek szdmara torténd hirdetését és értékesi-
tését, a kiilonbozeti Ggyletek (CFD) esetén pedig korlatozo rendelkezéseket vezetett be ebben az ligyfélkdrben, amelyek
célja a termék strukturajabol adddd kockazatok mérséklése volt.

9. keretes iras

Kiilonbozeti tigyletek (CFD) és binaris opciok

A kilonbozeti Ggyletek (contract for difference — CFD) és a binaris opcidk is szarmaztatott termékek, értékik valami-
lyen mas eszkoz (mogottes termék) értékétdl fligg, azaz abbol szarmaztathatd. Ezek a termékek 6nallo kereskedés
targyat képezik, a mogottes terméket jellemzben egyik fél sem birtokolja az tgylet soran. A mogottes termékek
els6sorban devizaparok, aruk (pl. olaj, arany), indexek, illetve egyedi részvények. A termékek a mogottes termék
arfolyam-varakozasara épulnek, a nyereség és veszteség attdl fligg, hogy a lejaratkor magasabb vagy alacsonyabb
lesz-e az arfolyam, mint az tGgylet megkotésekor. Profitalni pedig a mogottes termék arfolyamesésébdl is lehet (ro-
vid vagy short pozicid). Az Ggylet egyik felén az tgyfél all, a masik felén jellemz&en a szolgaltatd. Fontos, hogy egy
CFD és binaris opcié megkotése is mindkét fél szamara kotelezettségvallalast jelent. Jellemzéen mindkét termékkel
napon belil folyik a kereskedés, a futamid6é extrém révid, akdr 1 perc is lehet.

Contract For Difference — CFD

A CFD célja egy mogottes termék aranak lekdvetése a mogottes termék birtoklasa nélkiil, ahol a CFD vevéje és
eladdja a termék kotéskori aranak és a CFD lejaratakor érvényes aranak kiulonbségét cseréli ki egymas kozott, azaz
a mogottes termék nem cserél gazdat, csak pénziigyi elszamolas torténik.

A CFD-k altalaban t6kedttételes termékek, ami annyit tesz, hogy a segitségével a szamlan elhelyezett 6sszegnél
nagyobb pozicidt is fel lehet venni, vagy a masik oldalrél nézve egy adott méretl pozicid felvétele alacsonyabb t6-
kével is megvaldsithatd. CFD-k kiilonb6z6 mértéki tékeattétellel érheték el, az ESMA termékintervencids dontése
el6tt akar 1:500 aranyu tékeattétellel is lehetett Gigyletet kotni, utdna a t6keattétel mar csak legfeljebb 1:30 aranyu
lehetett. A t6keattétel nagysaga mutatja, hogy a mogottes termék egységnyi mérték( arfolyamvaltozasa mekkora
véltozast okoz a befektetett 6sszegben, 30x-os tékeattétel (1:30) esetén a mogottes termék 1%-os ar elmozdulasa
30%-0s arvaltozast eredményez. A t6kedttétel a mogottes terméken elérhet6 nyereséget vagy veszteséget nagy
mértékben felnagyitja, minél nagyobb a t6keattétel, annal nagyobb kockdazatot vallal a befektetd. A pozicid nyi-
tashoz elhelyezett 6sszeget alapletétnek hivjak, a felvett pozicid méretét ezzel elosztva szamithaté ki a tékeattétel
nagysaga. Az alapletét a mogottes termék arfolyamanak befekteté szempontjabol kedvezé6tlen iranyba mozdulasa
esetére biztosit fedezetet, ha a fedezettségi szint egy bizonyos mérték alad csdkken, akkor a pozicidt a szolgaltatd
a lejarat el6tt lezarhatja vagy potfedezet nyujtasara szélithatja fel az Gigyfelet, aminek befizetése esetén a pozicio
tovabb tarthato.

Példa a CFD m(ikodésére
Egy részvény értékérdl a befektetd ugy gondolja, hogy a kdvetkez6 1 éraban emelkedni fog, ezért nyit két kiilonb6z6

CFD-pozicidt, egy 15 perceset és egy 45 perceset. Amennyiben a szolgdltatonal a részvény CFD 1:100 aranyu téke-
attétellel érhetd el, a részvény pillanatnyi ara 10 000 Ft és a megbizast a befektetd 1 000 db részvényre kéti, ugy
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mindkét CFD-pozicié 10 000 000 Ft értékl pozicid felvételét jelenti, ami egyenként 100 000 Ft alapletétet igényel.
A részvény arfolyama a 13. abra szerint alakul.

Az els8 CFD 15 perc utan jar le, ekkor az arfolyam 10 150 Ft. Részvényenként ekkor 150 Ft, az 1 000 db részvény utan
pedig 150 000 Ft nyereség keletkezik. A mogottes termék arfolyama bar csak 1,5%-ot emelkedett, de az alapletétre
vetitve ez 150%-0s hozamot jelent.

13. abra
Példa a CFD miikodésére
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A masodik CFD 45 perc utan jarna le, de az arfolyam kedvez6tlen irdnyu elmozduldsa miatt a pozicié a lejarat el6tt
néhany perccel eléri a fedezettségi szintet. Ekkor vagy a teljes alapletét elveszik, vagy potfedezetet biztositva tovabb
tarthatd a pozicio, bizva az aremelkedésben. A pozicidt tovabb tartva a példa szerint a lejaratkor 9 890 Ft az arfolyam,
igy részvényenként 110 Ft, az 1 000 db részvény utan pedig 110 000 Ft veszteség keletkezik. A mogottes termék
arfolyama bar csak 1,1%-ot csdkkent, az alapletétre vetitve ez —110%-0s hozamot jelent.

Binaris opciok

A bindris opcidk esetén — ellenben a CFD-vel — jellemz6en nem szamit, hogy a lejaratkor a mogottes termék arfolyama
mennyivel mozdult el a kétéskori értékéhez képest, csak az Iényeges az ligylet szempontjabdl, hogy milyen irdnyba
tortént az elmozdulas. A kifizetés el6re meghatarozott, a két lehetséges kimenetel egy fix nyereség (ami jellemzéen
alacsonyabb, mint a befektetett t6ke), vagy a befektetés egy részének vagy egészének elvesztése. Fogyasztovédelmi
szempontbol a termék legaggdlyosabb tulajdonsaga, hogy a kifizetések jellemz8en aszimmetrikusak, azaz tébbszor
kell nyerni, mint veszteni még ahhoz is, hogy nullszaldéban legyen a befektetd. A bindris opcidk termék-karakterisz-
tikajat ezért sokszor hasonlitjak kiilonb6z6 szerencsejatékokhoz, az Egyesiilt Kirdlysagban példaul ezért tartozott
a fellgyeletiik 2018 el6tt az angol szerencsejaték-felligyelethez a pénziigyi felligyelet helyett.

Példa a binaris opcié miikodésére

A befektet6 a forint gyenglilésére szamit az elkévezendd 5 percben, ezért 100 000 Ft-tal nyit egy binaris opcios
poziciot. A megnyitaskor 320 Ft/EUR az arfolyam, amennyiben 5 perc mulva az arfolyam magasabb, akkor 80 000
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Ft-ot fizet a szolgdltatd, amellett, hogy a befektetd az eredeti 100 000 Ft értékl befektetését is visszakapja. Ha
alacsonyabb lesz az arfolyam, akkor a befektet6 elvesziti a 100 000 Ft értéki befektetését.

14. abra
Példa a binaris opcié miikodésére

Moégdéttes termék (pl. EUR/HUF) Bindris opcid értéke

180 000 Ft [EREFZ
- Aszimmetrikus
100 000 Ft Lejdratkor kifizetés
Megnyitdskor -100%

>320 Ft/EUR
Lejdratkor
<320 Ft/EUR

320 FT/EUR
Megnyitdskor

A magyar ugyfelek jelenleg 6t magyar székhely( intézménynél nyithatnak CFD-pozicidkat, de meg kell emliteni, hogy szamos
hataron atnyuld, elsGsorban az Egyesiilt Kirdlysagban vagy Cipruson székhellyel rendelkezd szolgaltatéval is talalkozhat-
nak, amik magyar nyelv(i honlapon keresztil nyujtanak szolgaltatast. Binaris opciok a tiltas életbelépését megel8z6en két
magyar intézménynél voltak elérhet6ek, de a hatdron atnyuld szolgaltatdk ezen termékeknél is jellemzdk.

A termékintervencids dontések motivacidja a termékek alapvetd jellemzGibdl, illetve az értékesitési gyakorlatabol ere-
dé fogyasztovédelmi aggalyokbdl adédott. Tobb eurdpai felliigyeleti hatdsag is megfigyelte, hogy ezen termékek egyre
gyorsabban terjednek a lakossagi tigyfélkorben, ezéltal olyan tgyfelekhez is konnyen eljutnak, akik a termékek mogott
levd kockazatokkal nem feltétlen vannak tisztdban. Maguk a termékek is er8sen spekulativ jellegliek és kiemelt kockazat-
tal rendelkeznek, de tdbb felligyelet is felfigyelt a hozzajuk kapcsolddd agressziv és esetenként félrevezets értékesitési
gyakorlatra is. A felligyeleti adatszolgaltatasok alapjan az is megallapithaté volt, hogy ezen befektetések sok esetben
negativ varhatd értékl hozammal rendelkeztek (Eurdpdban a felligyeletek adatai alapjan a lakossagi tigyfelek 74-89%-a
szenvedett el veszteségeket), illetve a kiilonbozeti ligyletek esetén rendkivil magas t6keattétell Ggyletek is elérhet6ek
voltak. A magas, akar 1:500 aranyu t6keattételnek készonhetGen a felvett poziciok mérete az elhelyezett letét 6sszegéhez
képest hatalmas volt, ami kedvezétlen iranyu, akar kismértékd elmozdulas esetén is rendkivili mértékben felnagyithatja
a veszteséget, és az alapletét elveszteséhez vagy akdr azon feliili veszteséghez is vezethet.

Az ESMA a nemzeti felligyeletek aktiv tamogatdsa mellett a fentiek mérlegelése utan dontott gy, hogy binaris opciok
esetén 2018 juliusatdl teljesen betiltja az értékesitést a lakossagi ligyfelek szamara, CFD-k esetén pedig 2018 augusztusatol
korlatozé rendelkezések léptek életbe, amik az azonositott kockazatokat hivatottak mérsékelni. llyen példaul a mogottes
termék fliggvényében eltérd t6kedttétel maximaldsa, az ugyfélnek a negativ egyenleggel szembeni védelme, azaz a be-
fektetésénél ne tudjon tobbet veszteni a befektets, a CFD forgalmazdshoz kapcsoldddan az lgyfelek szamdra kifizetett
pénziigy 6sztonzék, illetve mas nem pénziigyi 6sztonz6k tiltdsa, de ilyen a CFD kereskedéshez kapcsoldédd kockazati fi-
gyelmeztetések kotelez6vé tétele is, ami tobbek kozott egy adott cégnél a kiillonbozeti tigyletekkel kereskedd veszteséges
Ugyfelek aranyat mutatja. A kézzétett aranyszamok alapjan is latszik, hogy az tgyfelek tobbsége veszteséget realizalt,
a legtobb szolgaltaténal béven 50% — de volt, ahol 90% — felett voltak az aranyok. Az MNB részt vett ezen intézkedések
kialakitasaban és folyamatos felligyelés keretében folyamatosan nyomon koveti az intézkedéseknek valé megfelelést.

Az ESMA termékintervencios dontései harom honapra érvényesek, melyek akar t6bbszor is hosszabbithatdk. A binaris
opcidkra vonatkozé tiltds — tobbszori hosszabbitast kdvetéen — 2019. junius végéig lesz érvényben, CFD-k esetén szintén

tobbszori hosszabbitast kbvetden 2019. julius végéig élnek a korlatozasok.

Az ESMA binaris opcidkra és CFD-kre vonatkozd termékintervencios dontések érvényességét kdvetben a nemzeti felligyeleti
hatdsagok, igy az MNB is, illetékességi koriikben vizsgaljak a tovabbi intézkedés sziikségességét és megtételét.
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10. keretes iras
26ld pénziigyek

A fenntarthatésagi fejl6dés a gazdasagi élet szerepléinek magatartasat is mindinkabb befolyasolja, ami a pénzigyi
szektor szereplGinél is egyre jobban el6térbe keril. A fenntarthatdsag alapvetéen szocialis és kornyezetvédelemmel
kapcsolatos kihivasokra kivan reflektalni a pénziigyi szektorban is. A zold termékek palettdja vilagszerte igen széles,
a z6ld bankszamlaktol és az Ujrahasznositott, kdnnyen lebomld bankkartyaktol kezdve a kiilonb6z6 energiahatékony-
sag novelést célzo zold hiteleken at egészen a szén-dioxid-kvotakhoz kapcsolodo derivativakig terjed. A fogyasztok
mégis elsGsorban a tékepiacon talalkozhatnak zold (vagy legalabbis annak latszd) termékekkel. Nemzetkozi szinten
a fenntarthatdsaggal kapcsolatos kotvények piacan lathaté leginkabb fejlédés, és bar egyre nagyobb jelentdséggel
bir és piaca dinamikusan novekszik, mérete a globalis kotvénypiac sokezer milliard dollaros méretéhez képest még
gyerekcip6ben jar (15. dbra).

A fenntarthatdsaggal kapcsolatos kotvények a kornyezetvédelemnél szélesebb spektrumot fednek le. Az Un. zold-
kotvények esetében a kibocsatasbdl befolyd 6sszeghdl a kibocsatok kornyezeti szempontbdl hasznos beruhazast
hajtanak végre. Globalis szinten a zoldkdtvény piac térnyerése figyelhet6 meg, Magyarorszdgot ugyanakkor még
nem jellemzi ez a finanszirozasi forma. Hazankban a fogyasztok jelenleg inkabb befektetési alapokon keresztiil
érhetnek el kornyezettudatos befektetéseket. A Magyarorszagon elérhet6 befektetési alapok ugyanakkor — egysé-
gesen elfogadott definicio és keretrendszer hianyaban — eltéréen definidljak a zold befektetéseket. Van, aki kiils6é
szakértGkre bizza a lehetséges befektetések értékelését, mas f6képp a belsé kompetenciara tdmaszkodva hatarozza
meg azt. Az egységes eurdpai taxondmia jelenleg kialakitds alatt van, de szdmos EU-szint(i jogszabdly, illetve ajanlas
mar tartalmaz vagy a kozeljov6ben tartalmazni fog a z6ld termékekre vonatkozé rendelkezéseket. Az MNB ezek
kialakitasaban, illetve atliltetésében jelenleg is részt vesz.

15. abra
Fenntarthatésaggal kapcsolatos kdtvények éves globalis kibocsatasa (mrd USD)
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A z0ld befektetések terjedése a piaci 6nszabalyozast is életre hivta kiilonb6z6 nemzetkozi szervezetek, illetve dnkéntes
alapu kezdeményezések el6irasainak formajaban. Erre példa a Green Bond Principles®, a Principles for Responsible
Investments’ és a Climate Bonds Initative® is. Ezek a kezdeményezések iranyelvek formajaban igyekeznek definialni
a felel6s befektetéseket, illetve a zold kétvényekre ez utébbi mindsitési rendszert is miikodtet.

Az egységes szabalyozas és fogalomrendszer hidnya a zold termékek értékelését és igy felligyelését érdemben ne-
heziti, ugyanis egzakt mindgsitési kritériumok nélkiil nehezen megitélhet6 a termék zéldként valé minGsitése vagy
példaul az, hogy a terméknek legalabb milyen mértékben kell ,z6ld” elemeket tartalmaznia. A z6ld befektetéseket
keres6 fogyasztok részérél igy kiilonos odafigyelést igényel a megfelel§ termékek kivalasztasa. Az MNB tobbek kdzott
el6bbiekre is tekintettel 2019. évben Z6ld Programot® inditott, illetve dijat is alapitott a kérnyezetbarat pénziigyekért.

6 Lasd b6vebben: https://www.icmagroup.org/green-social-and-sustainability-bonds/green-bond-principles-gbp/
7 Lasd b8vebben: https://www.unpri.org/
8
9

Lasd bévebben: https://www.climatebonds.net/
Lasd bévebben: https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019-evi-sajtokozlemenyek/zold-programot-indit-es-dijat-alapit-a-kornyezetbarat-
penzugyekert-az-mnb
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3. Pénzligyi fogyasztovédelmi kommunikacio

A jegybank célja a tudatos fogyasztdi tarsadalom kialakitasa, a helytelen fogyasztéi dontésekbdl adédé karok, kockazatok
csokkentése, ezaltal a hazai pénzligyi kultura fejlesztése, valamint a jegybank pénzigyi fogyasztovédelemben betoltott
szerepének erdsitése a koztudatban. Mindezek alapjan a jegybank fogyasztovédelmi tevékenysége tovabbra is kiemelt
hangsulyt fektet a pénziigyi fogyasztovédelmi kommunikacidra, amelynek célja, hogy a lehetd legtébb csatorndn, a lakossag
legszélesebb kdréhez eljutva hivja fel a figyelmet az éppen aktudlis kockdzatokra, a pénzligyi piacokon végbemend valto-
zasokra és ezek fogyasztokat érinté hatdsaira. A kockazatmegel6z6 tevékenység egyik legfontosabb épit6kove a tudatos
pénziigyi dontések meghozatalahoz szlikséges ismeretterjeszts tevékenység és a pénzigyi kultira tovabbi fejlesztése.

A fellgyeleti sajtokommunikacids terilettel egylttmiikodve az év soran megjelent 7 sajtékozlemény folyamatosan erdsitet-
te a fogyasztovédelmi kampanyok lizeneteit, naprakész tajékoztatast adtak a Pénzligyi Navigator Tanacsadé Irodak m(iko-
désérdl, a palyazati eredményekrdl, valamint a pénzigyi szektoron kivili piaci szerepl6kkel kialakult egytittmdkodésekrdl.

3.1. PENZUGYI NAVIGATOR — UTAT MUTAT A PENZUGYEKBEN

Az MNB a mindennapi életben hasznos pénzigyi fogyasztovédelmi informacidk hatékony, kozérthetd atadasara tajékoztatd
flzetsorozatbdl, egyperces kis- és hosszabb oktatéfilmekbdl, honlapbdl, termékvélasztast segit6 keresd és 6sszehasonlitd
alkalmazasokbdl, valamint mobilapplikacidbdl all6 tajékoztatorendszert alakitott ki. Az egyes tajékoztatéanyagok egyrészt
mindenkor érvényes, pénzigyi termékekhez, szolgdltatdsokhoz kothetd és élethelyzetek alapjan 6sszedllitott témdakat
dolgoznak fel, masrészt nagy érdeklédésre szamot tartd piaci aktualitasokra reagalnak.

Tobb nemzetkozi és hazai felmérés eredményébdl kiderilt, hogy a fogyasztok féként nyomtatott kiadvanyokbdl tajékozod-
nak a pénzlgyi szolgaltatasokrol, ezért az MNB egy tobbrészes, tematikus flizetsorozatot jelentet meg. A kiadvany egyes
részei egy-egy visszatéré vagy mindig id&szer(i témat jarnak korul, mig a rovidebb, Un. Pénziigyi Navigator Extra flzetek
egy-egy éppen aktualis, nagy kdzérdekl6désre szamot tartd témakort dolgoznak fel szlikebb terjedelemben. A Pénziigyi
Navigator flizetek elérhet6k az MNB Ugyfélszolgalatan, illetve szamos pénzligyi szolgaltatonal.

Kutatasok azt is aldtdmasztjak, hogy szinte a teljes hazai lakossag rendelkezik televizios el6fizetéssel, tébb mint haromne-
gyede pedig internet-hozzaféréssel. Ezt szem el6tt tartva szdmos pénzigyi témardl készilt film. Az ,Egypercesek a pénzigyi
tudatossagrol” cimd huszrészes sorozat epizddjai online kdzzétételre, kozosségi médidaban torténd terjesztésre, valamint
tarsadalmi célu reklamként (TCR) televizids sugarzasra alkalmasak. A hosszabb, 3-5 perces valtozatok részletesebben
dolgozzak fel a témdkat, oktatasi segédanyagként hasznalhatok.

Az informacidszerzés és a tajékozddas altalanos trendjeit figyelembe véve a tudatos pénziigyi magatartast, felelés pénz-
Ugyi dontést segit6 informaciok dedikalt weboldalon is elérhet6k. A Pénzligyi Navigator honlap szdmos cikkben részletezi
a kiilénbo6z6 pénziigyi szolgaltatasok és termékek jellemzGit, hangsulyozza a tdjékozddas, valamint termék- és szolgalta-
t6-6sszehasonlitas jelent6ségét. Ezt segitendd kiilonféle keresd és dsszehasonlitd alkalmazasok érhet6k el a honlaprdl,
amelyek fliggetlenek, adataikat a piaci szerepl6k adatkozlési kdtelezettsége keretében megadott informacidkbdl nyerik,
tovabba tajékoztatdssal szolgalnak az engedéllyel rendelkez6 szolgaltatékrél. Mindezek a tartalmak 2018 nyaratél mobil-
telefon-alkalmazason (mobilapplikacion) keresztil is elérhetdk.

Az MNB kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a Pénzligyi Navigator elnevezés elterjedjen a koztudatban, igy 2018-tdl
minden olyan aktivitds, tevékenység, amelynek célja a pénziigyi kultura fejlesztése, a pénzligyi ismeretek terjesztése,
Pénziigyi Navigator néven indult. Ennek megfelel6en 2018-t6l az MNB egyik legfontosabb pénziigyi fogyasztévédelmi
kommunikacios csatornaja, az orszagos tanacsadd irodahaldzat is e néven, Pénziigyi Navigator Tanacsadé Irodahaldzatként
mikodik tovabb. A fogyasztok minél szélesebb kérének elérése és a mindennapi életben hasznos, valamint az aktudlis
trendekre reflektald pénziigyi informaciok minél hatékonyabb ataddsa érdekében az MNB folyamatosan keresi egyltt-
mikodd partnerek segitségét. E torekvés eredményeként az elmult id6szakban a kereskedelmi és szolgaltatasi szektor
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vezet szereplGi csatlakoztak a pénzigyi kultura fejlesztését célzé kommunikacids aktivitdsokhoz, 6k alkotjak a Pénziigyi
Navigator Partnerek korét.

11. keretes iras
Pénziigyi Navigator-arculat

Annak érdekében, hogy a fogyasztok az MNB szamos kiadvanya, jelentése és tajékoztatdja kozott is azonnal fel tudjak
ismerni a fogyasztovédelmi tajékoztatashoz készilt tartalmakat, Uj, egységes arculat késziilt a Pénzligyi Navigator
eszkozrendszer szamara. Az Uj vizualis koncepcio révén a tdjékoztatok az MNB altalanos arculataba illeszkedd, ahhoz
kapcsolodo, de mégis jol beazonosithatd, elkiilonithetd, egyedi grafikaval jelenhetnek meg. Mindezek mellett az uj
dizajn célja az is, hogy bizalmat keltsen a fogyasztékban, pénziigyi témaval kapcsolatban hitelességet és szakmaisagot
sugdrozzon, tovabba segitse a Pénziigyi Navigator tartalmak népszer(sitését, hosszu tavon pedig ez legyen a fogyasz-
tok els6dleges pénziigyi fogyasztovédelmi informacidforrdsa. Az Uj grafikai koncepcid jegyei els6ként a 2018-ban
elkésziilt Pénziigyi Navigator mobilapplikacion jelentek meg, majd sorra alakultak at a kiilonb6z6 tajékoztatéanyagok
is az Uj arculatnak megfelelGen. Varhatéan 2019 végére valamennyi fogyasztovédelmi tajékoztatéanyag megujul,
beleértve a Pénzligyi Navigator microsite-ot is.

peENzUgyi
nawgatOr

MAGYAR NEMZETI BANK

www.mnb.hu/penzugyinavigator

utat mutat a pénziigyekben

3.2. A PENZUGYI NAVIGATOR TAJEKOZTATOANYAGOK

Az altalanos felhasznaldi trendeket kovetve, valamint figyelembe véve a célt, miszerint a kiilonb6z6 fogyasztovédelmi
tartalmak a fogyasztok minél szélesebb koréhez eljussanak, az MNB egy olyan mobilapplikacio fejlesztését kezdte meg,
amely egyszer(ien kezelhet§, testre szabhatd, hosszu tavu haszndlataval segiti a pénziigyi ismeretek bdvitését. A 2018
nyaran elkésziilt Pénziigyi Navigdtor mobilapplikacid tobbek kozott friss hirekkel és arfolyamadatokkal, az online keresék
és kalkulatorok beagyazott verzidival, ligyfélszolgdlati id6pontfoglaldval, valamint pénziigyi szétarral segiti a kényelmes,
gyors tdjékozodast.

A mindennapi életben fontos témakat videdk is feldolgozzak. A 3-5 perces Pénzligyi Navigator oktatofilmek részletesebben
foglalkoznak egy-egy témakdrrel, a videdanyagok els6sorban oktatasi segédanyagként hasznalhatdk. A 2018-ban elkészult

harom Uj epizdd a biztositasok és a kiadastervezés jelentGségére, valamint a befektetések kockazataira hivja fel a figyelmet.

A Pénzlgyi Navigator flizetszéria egy Uj résszel bévilt, amely a Pénzligyi Navigator Tandcsadé Irodahdlézat mikodését
ismerteti.
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PENZUGYI NAVIGATOR
TANACSADO
IRODAHALOZAT

Fizetési nehézségei meriiltek fel? Pénziigyi
dontéshez kérne szakértéi tandcsot? Esetleg
a bankkal, biztositoval adodtak problémai?

Dijmentes, fiiggetlen segitségért forduljon a
Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahdlézat
munkatdrsaihoz!

www.mnb.hu/penzugyinavigator

utat mutat a pénziigyekben

2018 nyaran megujult a Pénzlgyi Navigator fogyasztévédelmi honlapon elérhet6 Haztartasikoltségvetés-kalkulator arcu-
lata. A tartalmilag is atalakult Hitelkalkulator hitellefutast képes szamolni annuitasos havi torlesztés, fix torleszté részleti
torlesztés esetén az lgyfél altal megadott input adatok alapjan, emellett a jovedelemardnyos torleszt6részlet mutatd (JTM)
szamitasara is alkalmas. A kalkuldtorok kozott ujdonsagként megjelent Betétkalkuldtor célja, hogy a fogyasztd az ismert
kamatlab alapjan képes legyen kiszamitani befektetése nomindlis hozamat a lekotés lejarata utan.

2018-t6l mindaz, ami a weboldalon megtalalhato, okostelefonokon is elérheté: az i0S-en és Androidon egyarant futé

Pénzugyi Navigator mobilapp testre szabhato, a felhasznaldk igy azokat a hireket kapjak meg, amelyek szamukra érdeke-
sek, azokat a keres6ket és kalkulatorokat nyithatjak meg gyorsan, amelyeket gyakran hasznalnak.
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PENZUGYI NAVIGATOR (o)

2019. 05, 21. gDEVI

Szinten marad az MNB
forintlikviditast nyujté devizaswap...

Egy, hdrom, hat és tizenkét honapos
futamidejii, forintlikviditdst nyujto devizaswap-
tendert tartott a Magyar Nemzeti Bank. A
jegybank az egy és hdarom honapos futamidén
15,01-15,01 millidrd forint értékben kotétt iizl...

IZASWAP |

Jegybanki Inflacié
alapkamat

2016. 05. 25. 2018. 07.01. 2019.05.22.

Haztartasikoltségvetés-
szamité Betétkalkulator

Folyészamla vagy Bankszamla

3.3. PENZUGYI NAVIGATOR TANACSADO IRODAHALOZAT

Az MNB a lakossag pénzugyi tudatossaganak és pénziigyi kulturajanak fejlesztése érdekében pénziigyi tandcsadd iroda-
haldzatot mikodtet az orszag valamennyi megyeszékhelyén. Az Irodahaldzat 2018 majusaban valt orszagossa, amelynek
az elnevezése a fent bemutatott arculati valtozasoknak megfelel6en Pénzligyi Navigator Tandcsadd Irodahdlézat lett.
Az iroddk Gzemeltetését a pénziigyi intézményektdl és szolgaltatoktdl figgetlen civil szervezetek végzik. A tandcsaddk
partatlan, szakszer(i és dijmentes pénziigyi tandcsadast nyljtanak a fogyasztok szamara személyesen, telefonon, elekt-
ronikus, valamint postai Uton. A tanacsadas célja, hogy a fogyasztdk a pénzigyi dontéseik el6tt egy fliggetlen szakért6
véleményét is kikérhessék, illetve segitséget kapjanak a hivatalos okmanyok, kérelmek, panaszlevelek megfogalmazasahoz
és benyujtasahoz.

A szakemberek heti harom alkalommal, napi 6 éraban fogadjik az Ugyfeleket az iroddkban, valamint havonta két alka-
lommal tartanak kihelyezett tanacsadast (16. abra).

Az Irodahdldzat szakemberei munkdjukat folyamatos szakmai kontroll mellett végzik, valamennyien tobbéves pénziigyi
fogyasztévédelmi tapasztalattal rendelkeznek. Az MNB a tandacsaddk szakmai ismereteinek bévitése érdekében félévente
képzéseket szervez.

Az Irodahalézat szakemberei a 2018-ban 20 724 lgyfélmegkeresést kezeltek (17. abra) és 317 alkalommal tartottak ki-

helyezett tanacsadast a fogyasztok részére. Orvendetes, hogy a tanacsadé irodahalézathoz fordulé fogyasztok jelentds
hanyada mar nem utélag, hanem el6zetesen kér tajékoztatdst pénziigyeiben.
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16. abra
A Pénziigyi Navigator Tanacsadé Irodahalozat irodai és kihelyezett tanacsadasai

o
Miskolc

o
e Nyiregyhaza
o

TatabanyaO

(e]

Székes-
fehérvar

eo

Kecskemét

@ Pénziigyi Navigator Tanacsadé Iroda
O Kihelyezett pénziigyi tanacsadas

17. abra
A 2018-as ligyfélmegkeresések maodjarol

=3 Elektronikusan
[ZZ1 Postai uton
= Személyesen
E=1 Telefonon

3.4. PENZUGYI NAVIGATOR CIVIL PROGRAM

A Magyar Nemzeti Bank a tarsadalmi felelsségvallalds stratégiai céljai kozott feladatanak tekinti a pénzigyi kultura és
ismeretterjesztés, a pénzligyi tudatossag, valamint az ezt megalapozoé kdzgazdasagi és tarsadalmi gondolkodas, illetve
az ehhez kapcsolddd intézményrendszer és infrastruktura fejlesztését, ezért részt vallal a civil fogyasztovédelmi szervezetek

pénziigyi fogyasztovédelmi tevékenységének tdmogatdsaban.

A magyar lakossag pénziigyi fogyasztévédelmi tajékoztatasa és pénziigyeikhez kapcsolddd jogorvoslati lehet&ségeinek
biztositdsa kiemelt tarsadalmi és gazdasagi érdek. Kiemelten fontos a fogyasztdk pénziigyi kiszolgaltatottsaganak jelen-
t6s mértékl csokkentése, a pénziigyi fogyasztovédelmi jogorvoslati érdekeik érvényesitésének széles kori elGsegitése,

valamint a lakossag pénzligyi tudatossaganak novelése.
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Felismerve ezen teriiletek fejlesztésének fontossagat és lehetGségeit a Magyar Nemzeti Bank Civil Halé Program tdmo-
gatasi rendszert alakitott ki.

A program keretében olyan projektek megvaldsitasdhoz nyujt tdmogatast, amelyek széles kdrben tudatositjak a pénz-
ugyi ismeretek és az egyéni anyagi felel6sségvallalds fontossagat, novelik az egyes fogyasztok és a haztartasok pénziigyi
tajékozottsagat annak érdekében, hogy az egyének a pénziigyi termékek és szolgaltatasok igénybevétele soran képesek
legyenek megfontolt, tudatos és felel&s pénziigyi dontéseket hozni.

A program célja, hogy a tamogatott projekteken keresztiil konkrét élethelyzethez igazodo, kozérthetd és hiteles informdacio-
kat kozvetitsen, a pénziigyi fogyasztovédelmi jogorvoslati lehetGségek jelenleginél szélesebb korben vald érvényesiilését
biztositsa, valamint hozzdjaruljon a jegybank tevékenységének széles kdrben torténd megismertetéséhez.

Az aktualis piaci helyzetre vonatkozdan és a fenti célok megvaldsitdsanak érdekében a Magyar Nemzeti Bank tobb tdmo-
gatasi format dolgozott ki. Egyrészt — az egyetemi hallgatok szamadra kiirt 6tletpalyazaton keresztiil, annak eredményeit,
tapasztalatait felhasznalva — nyilt palyazatot irt ki civil és nonprofit szervezetek szamara a fogyasztok pénziigyi kulturajanak
fejlesztésére és a pénziigyi tudatossag novelésére.

Mdsrészt 6nalld kezdeményezéseket is tamogatott: lehetdséget biztositott a szervezetek szamara egyedi tdmogatasi ké-
relmek benyujtasara, melyeknek a pénziigyi tudatossag fejlesztését szem el6tt tartva kapcsolddniuk kell az MNB adott
évre megfogalmazott stratégiai célkitlizésekhez.

3.4.1. Civil Halo palyazatok, egyetemi otletpalyazat

Az MNB folyamatosan keresi azon lehetGségeket, amelyek javithatjak a civil szervezetek részére kiirandd palyazatok
eredményességét és hatékonysagat. Ennek megnyilvanuldsaként palyazatot irt ki kdzgazdaszképz6 fels6foku oktatasi
intézmények hallgatoi részére.

A ,Pénzlgyek fels6fokon — Légy kreativ!” elnevezéssel — a Budapesti Corvinus Egyetem, a Budapesti Gazdasagi Egyetem,
a Debreceni Egyetem, a Miskolci Egyetem, a Neumann Janos Egyetem, a Szegedi Tudomanyegyetem és a Széchenyi Istvan
Egyetem egylttm(ikodésével — meghirdetett 6tletpdlyazat célja a pénzigyi tudatossagot fejlesztd innovativ, Ujszer( és
szakmaisagot is tiikr6z6 otletek kidolgozasa és benyujtdsa volt.

A palyazattal az MINB el kivanta érni, hogy a palyazék megalapozott kutatdmunka és kreativ 6tlet alapjan olyan hasznositha-
t6 kezdeményezésekkel alljanak eld, amelyek késSbbi megvaldsitasaval a palyazati kiirdsban megfogalmazott célcsoportok
az adott pénziigyi témaban hatékonyan és mérhet6en elérhetévé valnak.

Az egyetemi hallgatdknak az el6zetesen megadott témakorokhoz kapcsoldddan kellett dtgondolt, és kreativ koncepcidt
kidolgozniuk, amelynek felhasznalasaval széleskorlen, koltséghatékonyan érhet6k el a fogyasztok. A ,,Pénziigyek felséfo-
kon — Légy kreativ!” pdlyazat népszer(iségét jol tiikrozi, hogy az egylittm(ikodésben részt vevé hét egyetem hallgatoitdl
90 érvényes palyazat érkezett.

A beérkez6 palyazatok kozil a ,Civil Halé Tamogatasi Program” keretében végil a ,Pénzigyi kultura fejleszté oktatasi
program a kozfoglalkoztatottak szamdra” cimd projekt valdsult meg.

A palyazaton nyertes civil szervezet a , felelGs hitelfelvétel” témakorhoz kapcsoldddan a kozfoglalkoztatottak részére — re-
gionalis szint( vagy orszagos elérésl — oktatdsi programot inditott, amelynek sordn egyszeril példakon keresztil, innovativ
modon jartak korbe a felel8s hitelfelvétel témajat. Ennek eredményeként az oktatasi programon résztvevék nem csupan
az alapfogalmakat sajatitottdk el, hanem az 6sszefliggéseket is megtanultak. Az oktatds a ,hagyomanyos” el6adasok mel-
lett szimuldcids gyakorlatokon keresztiil fejlesztette a résztvevék képességeit, amelyek valds életbdl meritett ok-okozati
Osszefliggéseket mutattak be. Az oktatason résztvevék igy példaul kockazatok nélkiil szamszerdsiteni tudtak a pénzigyi
dontéseikkel jaro koltségeket, valamint megtapasztalhattak a kockazatokat is.
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3.4.2. Egyedi tamogatasi kérelmek

Az MNB a fogyasztok pénziigyi kulturajanak és pénzigyi tudatossaganak fejlesztése érdekében — a Civil Halé Program ré-
szeként — 2018-ban is lehet6séget biztositott a civil és nonprofit szervezetek szamara egyéni kezdeményezés(i programjaik
megvaldsitasara. Az MNB az elmult évben tobb egyedi kérelmet fogadott be, amelyek szakmai elbirdlasa utan szamos,
orszagos szint(i elérést biztositd, pénziigyi déntéshozatalt elésegits program valdsult meg. igy példaul nagyobb témeget
vonzd (a fogyasztokra jelentds anyagi terheket rovd lakdsvasarlas, utazas, lakberendezés, eskiivé tematikaban szervezett)
rendezvényeken tortént pénziigyi fogyasztovédelmi aktivitds; tandcsadas, tdjékoztatds. Az eseményeken az MNB Pénzligyi
Navigator Flizetek, valamint sajat készitést és fejlesztés(i informacids anyagok is olvashatdk, lathatdk voltak. A program
online tajékoztatdssal is kiegészilt, amelynek soran a rendezvényeken valé megjelenések népszer(isitése mellett pénz-
Ugyi tartalmu Gzeneteket kdzvetitettek és felhivtak a figyelmet az MNB pénziigyi fogyasztovédelmi online tartalmaira.
Az eseményeken kiemelt témaként szerepelt a kdltségvetéstervezés, a hitelfelvétel, amelyekkel kapcsolatban a pénzigyi
dontéseket megel6z6 hasznos tandcsokat nyujthattak a fogyasztéknak.

3.5. PENZUGYI NAVIGATOR KAMPANYOK

Az MNB 2018-ban az el6z6 évben bevezetett szisztéma szerint tematikus kommunikaciés kampanyokkal igyekezett eljuttatni
a fogyasztdkhoz az adott id6szakban fontos pénziigyi fogyasztovédelmi informacidkat. A kampanyidézitéseket az altaldanos
fogyasztoéi-kereskedelmi trendek alapjan jel6lte ki. 2018 harom nagy kampanydhoz — év eleji, 6szi és kardcsonyi — az adott
id6szakban relevans pénziigyi fogyasztovédelmi témak adtak a fé lizeneteket, mig az év negyedik tematikus kampanyaval
az I0SCO 4ltal szervezett oktober eleji World Investor Week 2018 (WIW) programhoz csatlakozott az MNB.

A négy kampdnyhoz 6sszesen 650 000 db szérdlap és 6 250 db plakat késziilt, a kiadvanyokat a Pénzligyi Navigator
Partnerek helyezték ki forgalmas ligyféltereikben, valamint a Pénziigyi Navigator Tanacsadd Irodahaldzat munkatarsai
terjesztették a megyeszékhelyeken miikédé iroddkban és a kiteleplilések, kihelyezett tanacsadasok alkalmaval.

A harom, egy hdnapig tarté tematikus és az egyhetes WIW-kampany 0sszesen tobb mint 1,1 millié egyedi oldalmegte-
kintést generalt a Pénzligyi Navigator microsite-on.

3.6. CSR ALAPU EGYUTTMUKODESEK

A lehet6 legtobb fogyaszto elérése érdekében az MNB 2017-ben egylittm(ikodési megallapodasokat kotott a kereskedelmi
és szolgaltatdsi szektor vezet6 szereplGivel, akik a sajat tarsadalmi felel6sségvallalasi stratégiajukat kiegészitve, dijmente-
sen biztositva a rendelkezésiikre all6 csatornakat és fellileteket, csatlakoztak az MNB pénzligyi kultura fejlesztését célzo
kommunikacios aktivitdsaihoz. Ennek eredményeként az elmult év kampanyai soran nemcsak az MNB fogyasztovédelmi
kampanyoldaldn, hanem a partnerek online feliiletein, illetve kézel 800 druhazban és 500 postafidkban taldlkozhattak
a fogyasztdk szezonalis pénziigyi fogyasztévédelmi lizenetekkel.

A nagykozonséget célzo kommunikacio mellett kiilon kiemelend6 a partnerek munkavallaloit célzo aktivitas is, ami tobb
tizezer fogyaszté direkt és interaktiv elérését teszi lehetévé. A belsé kiadvanyokban, TV-lancokon és intranet feliileteken
valé megjelenés mellett személyes kapcsolatteremtésre és informdacidatadasra is sor kerilt a céges rendezvényeken és
csaladi napokon. A munkavallaldk elérésének jelent6sége a célzott és mélyebb tartalmu, potencidlisan nagyobb segitséget
nyujté informaciok dtadasaban nyilvanul meg. A partnerek munkavallaldi bazisabdl kiindulva ez a direkt elérés tobb mint
60 000 pénzlgyi fogyasztd irdnyaba valdsulhatott meg.

3.6.1. Honfoglalé

Az MNB kommunikacids partneri korének kiterjesztése Uj, jatékos lehetdséget teremtett a pénziigyi ismeretek bévitésére.
2018. julius 1-jét6l a témaban végzett felmérések alapjan meghatérozott kérdések jelentek meg a tébb mint 600 000 aktiv
felhasznaldval rendelkezé Honfoglalo jaték webes és mobilapplikacids platformjan. Az egylttm{kodés soran rendelkezésre
allo statisztikak segitségével lehetGség nyilik egy nagy mintan tesztelni a fogyaszték pénziigyi tudatossagat. Az adatok
elemzése mellett a kzonség oktatasara is sor kerdlt, mivel a fellilet azonnal megmutatja a jatékosoknak, hogy mi a helyes
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vélasz, rdadasul az informacid rogziilésének hatékonysaga is visszamérhetd. Visszatérs felhasznaldk esetén — akik masodik
vagy harmadik alkalommal talalkoznak a kérdéssel — lathatd, hogy javul-e valaszadas eredményessége.

12. keretes iras
Pénziigyi edukacios programok felmérése — nemzetkozi kitekintés

Az MNB fogyasztovédelmi kommunikacios aktivitdsainak tervezéséhez folyamatosan vizsgdlja a megvaldsitdsra és
publikalasra érdemes, pénzigyi fogyasztévédelmi kommunikacids és edukacios témakat, projekteket. A teriileten
elérhetd hazai és nemzetkozi tanulmanyok, kutatasi eredmények, illetve a jogalkotdi szandék egyrészt alatamasztjak
az MINB pénzlgyi fogyasztévédelmi kommunikacids tevékenységére vonatkozd igényt, masrészt ki is jelolik a folya-
matos adatgy(jtés iranyat. A munka fontos mérfoldkéveként 2018-ban felmérés indult annak feltérképezésére, hogy
nemzetkozi szinten, els6sorban azokban az orszagokban, ahol az MNB nemzetkozi irodai révén képviselettel ren-
delkezik, milyen mélységben foglalkoznak a felnétt fogyasztok pénziigyi kultirajanak fejlesztésével. A kutatas sordn
parhuzamosan folyt a témaban elérhet6 nemzetkozi és hazai jelentések, elemzések feldolgozasa és a helyi gyakorlatok
feltérképezése. Ez utdbbi érdekében a kiilfoldi irodak munkatarsai felvették a kapcsolatot Argentindban, Franciaor-
szagban, Németorszagban, Olaszorszagban és az USA-ban, valamint tobb kdrnyezd orszagban is a helyi szakért6kkel.

A feldolgozott anyagok és aktivitasok kielemzése alapjan kijelenthet6, hogy a magyarorszagi eredmények, ezen beliil
is az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kdzpontjanak munkaja, nem marad el a vizsgalt, akdr gazdasagilag fejlettebb
orszagok tevékenységétdl, azokkal 6sszemérhetd szinten van. A felnétt célcsoportot megszolitd programokkal kap-
csolatos tapasztalatok és feltart tanulsagok egy dedikalt jelentésben keriltek 6sszegzésre. A munka célja egyrészt
gondolatébreszt6ként szolgdlni a pénzligyi fogyasztok tudatositasaval, kulturajanak fejlesztésével foglalkozé projektek
tekintetében a hazai gyakorlat javitasara, masrészt megvizsgalni a hazai jégyakorlatok nemzetkozi bemutatdsanak
lehetdségét. A projektek eredményeinek, tanulsagainak megismerése érdekében megkeresett nemzetkdzi szakérték
nagy része mar jelezte kifejezett szandékat egy tapasztatcserében vald részvételre.

3.7. FELUGYELETI SAJTOKOMMUNIKACIO A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAERT

A tavalyi év sordn az MNB 121 fellgyeleti sajtokdzleményt publikalt, 455 felligyeleti sajtomegkeresést (TV, radio, irott saj-
t0) kezelt, 5 sajtdeseményt (sajtétajékoztatd, hattérbeszélgetés) szervezett, illetve szamos vezetdi médiainterjut publikalt
és konferencia kommunikacios alkalmat koordinalt. Mindezek donté része az MNB fogyasztévédelmi tevékenységéhez
kapcsolddott.

A jegybank 2018 folyaman 12 sajtékdzleményben foglalta 6ssze a kiemelt fontossagu fogyasztovédelmi (és az atfogd)
vizsgalatok megallapitdsait, azok kotelezéseit, a kiszabott birsagokat, illetve tajékoztatta a fogyasztokat az ezek kapcsan
felmerilhet6 kockazatokrdl és esetleges teend&krél.

A fogyasztok tudatos, felel8s pénziigyi dontéseinek meghozatalat segité témakban szamos sajtokdzlemény sziletett. Egyes
un. ,gyorskolcsonok” (valdjaban személyi kolcsonok) kapcesan igy kozlemény hivta fel a fogyasztok figyelmét a koriltekinté
magatartasra, hiszen e hiteltipusnal szdmos kiegészité kényelmi szolgaltatds érhetd el, amelyek ugyanakkor jelent&sen
megdragithatjak a hitel koltségeit. Kilon sajtokozlemény foglalkozott a kiilfoldi bankkartyahasznalat kérdéskorével, hang-
sulyozva, hogy a kilfoldi helyszinen torténd atvaltas kényelmes, amde tébbletkoltséggel jarhat. A megfontolt hitelfelvételi
dontést tdAmogatd kardcsonyi kommunikacidés kampany részeként, az elmult évek gyakorlatanak megfelelGen 2018-ban is
készult sajtédkdzlemény a karacsonyhoz kapcsolodo hitelfelvételek fogyasztéi kockazatairdl.

A jegybank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjaval egylttm(ikodve 7 sajtokdzlemény jelent meg a tavalyi évben. Ezek
az egyetemi Otletpalyazatrdl, a Civil Hald programrodl és az orszagossa boviilt Pénzligyi Navigator Tanacsadd Irodahalé-
zatrél szamoltak be. Hirt adott a jegybank a fogyasztdk altal hasznalt megujult keresGprogramokrdl, illetve az Gjonnan
kifejlesztett Pénzligyi Navigator mobilalkalmazas indulasardl is.
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A pénzpiaci szektort érintéen a MinGsitett Fogyasztobarat Lakashitellel kapcsolatban 4, az addssagfékszabalyok valtozasa
kapcsan 3 kozlemény készilt, utdbbi témardl sajtétajékoztatdn is hirt adtak a jegybank munkatarsai, illetve a témakhoz
3 vezetGi sajtdinterju is kapcsolddott. A zalogkdlcsonok nydjtasat szabalyozé MNB-ajanlasnak szintén sajtékozlemény
adott még nagyobb nyilvanossagot. A jegybank egyre ismertebbé vald FinTech fejlesztési kezdeményezéseirdl, illetve
a kiberbiztonsag témajardl — utdbbinal az Eurdpai Kiberbiztonsagi Honap nemzetkdzi kampdanyhoz kapcsoldddan — sajtéd-
tajékoztatdkon, és 6 sajtokozleményben is foglalkozott az MNB, tovabba ezek f6bb lGizeneteit 3, jegybanki vezet6i média-
interju is 6sszegezte az érintett portalok Ujsagirdi szamara.

Tizenhat sajtokozlemény latott napvilagot, illetve egy kilon vezetdi interju is megjelent a jogosulatlan szolgaltatok (leg-
gyakrabban az engedély nélkili kozvetitGk, betétgy(ijtést végzbk) tevékenységrdl, minden esetben figyelmeztetve a fo-
gyasztokat a veszélyekre, s a megel6zés lehetGségére.

A biztositasi és pénztari piaccal kapcsolatos tavalyi vezet6 jegybanki témakhoz — igy biztositasi szektor 10 éves jovoké-
pe, az MNB altal a 2019-es évben kidolgozandd fogyasztdbarat lakdsbiztositasi koncepcid és a k6zos garanciarendszer
kialakitasahoz — is tobb sajtokommunikacids akcié kapcsolddott. A biztositasi szektor jovéképére vonatkozoé tanulmanyat
az MINB sajtétajékoztaton jelentette be, illetve annak f6 Uzeneteit 2 vezetGi sajtdinterjuban taglalta. A lakasbiztositasi piac
etikusabba tételét szorgalmazé koncepciordl, illetve az 5ngondoskodasi garanciarendszer kialakitadsanak sziikségességérd|
2 vezetGi interju készilt a sajté szamara.
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A lakashitel-folydsitasok kamatperiddus szerinti megoszlasanak alakuldsa

A fennall¢ jelzaloghitelek allomanyanak eloszlasa a hatralévé futamidd szerint

Egy valtozé kamatozdasu hitel torlesztérészlet-valtozdsa kamatemelkedés esetén

A hdztartdsi nemteljesit6 jelzaloghitel-kovetelések szamanak valtozasa 2013 és 2018 negyedik
negyedéve kozott

A nemteljesits jelzdloghitelek aranya telepiléstipus szerinti bontasban

Fogyasztdi nyitottsag az e-bankolas irdnyaba

A hazai kibocsatasu fizetési kartydkkal itthon és kilfoldon elkdvetett visszaélések szama a visszaélések
tipusa szerint csoportositva

Biztositdsi termékismertetd

A lakossagi vagyonbiztositasi tzletag koncentracidjanak alakulasa

A korrigalt dijterhelési mutatdszam alakuldsa az 6nkéntes nyugdijpénztaraknal

Ingatlanalapok allomanyanak alakuldsa (2008. 12. 31. — 2018. 12. 31., mrd Ft)

Ingatlanalapok BAMOSZ-tagok altal kezelt vagyonon beliili aranya

Példa a CFD m{ikodésére

Példa a binaris opcié miikodésére

Fenntarthatésaggal kapcsolatos kotvények éves globalis kibocsatasa (mrd USD)

A Pénziigyi Navigator Tandcsado Irodahaldzat irodai és kihelyezett tanacsadasai

: A 2018-as Ugyfélmegkeresések madjardl

A pénzpiaci szerepl6kre kiszabott jelentésebb fogyasztévédelmi birsagok 6sszege

A biztositasi piaci szereplSkre kiszabott jelent6sebb fogyasztévédelmi birsagok 6sszege (forintban)
Kérelmek és Ugyfélszolgalati megkeresések alakuldsa beérkezési csatorna szerint (db)

Az MNB-hez érkezett kérelmek szektor szerinti alakulasa (db)

F6bb kérelemtipusok 2018-ban (%)

Kérelmek f6bb hiteltipusok szerinti alakulasa (db)

Biztositasi szektort érintd kérelmek szolgdltatastipusonkénti bontdsban (db)

T6kepiaci szektort érint6 legjellemz8bb kérelmek szolgéltatastipusok szerinti bontdsban (db)
Pénztari szektort érint6 kérelmek szolgaltatastipusok szerinti bontasban (db)

Ugyfélszolgdlati megkeresések szektor szerinti alakuldsa (db)

1. tablazat: A fennadlld, kockazatosnak tekinthet6, valtozé kamatozasu jelzaloghitel-allomany a hitelintézeti

szektorban (2018. december)

2. tablazat: A 2018. évben inditott eljardsok szama

3. tablazat: A 2017. évrél athGzddd és a 2018. évben inditott eljarasok szama

4. tablazat: Az eljardsok eredménye szektor szerint
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MELLEKLETEK

1. SZAMU MELLEKLET: AZ MNB FOGYASZTOVEDELMI TEVEKENYSEGE

SZAMOKBAN

2. tablazat

A 2018. évben inditott eljarasok szama

Intézmény tipusa Hivatalbol Hivatalbol Hivatalbél Prudencialis Fogyasztoi
inditott inditott inditott terilettel kozos | kérelem alapjan
célvizsgalat (db) |fogyasztovédelmi | fogyasztovédelmi vizsgalat indult
témavizsgdlat témavizsgalat keretében fogyasztévédelmi
(db) keretében végzett vizsgalat (db)
ellenorzott fogyasztévédelmi
intézmények vizsgalat (db)
szama (db)
Hitelintézeti szektor, Bank 5 1 10 1 165
Hitelintézeti szektor,
Takarékszovetkezet 2 Y g g &
Pénzigyi vallalkozas 11 0 0 0 29
Flggetlen pénzpiaci kozvetitok 1 0 0 1 4
Biztositdsi szektor 1 0 0 6 80
Tokepiaci szektor 0 0 3 10
Pénztari szektor 0 0 6 2
Total 20 1 10 17 294
Forrds: MNB
3. tablazat
A 2017. évrdl athuzodo és a 2018. évben inditott eljarasok szama
Intézmény tipusa Hivatalbol Hivatalbol Hivatalbél Prudencialis Fogyasztoi
inditott inditott inditott terilettel kozos | kérelem alapjan
célvizsgalat (db) |fogyasztovédelmi | fogyasztovédelmi vizsgalat indult
témavizsgdlat témavizsgalat keretében fogyasztévédelmi
(db) keretében végzett vizsgalat (db)
ellenorzott fogyasztévédelmi
intézmények vizsgalat (db)
szama (db)
Hitelintézeti szektor, Bank 20 1 9 1 226
Hitelintézeti szektor,
Takarékszovetkezet E & U g &
Pénzugyi vallalkozas 16 1 1 4 41
Flggetlen pénzpiaci kozvetitok 0 0 0 6
Biztositdsi szektor 1 3 12 12 99
Tokepiaci szektor 1 0 0 6 12
Pénztari szektor 0 0 7 2
Osszesen: 43 6 29 31 390
Forrds: MNB
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4. tablazat

Az eljarasok eredménye szektor szerint

Intézmény tibusa Pénzpiaci Biztositasi T6kepiaci Pénztari Osszesen
ytp szektor szektor szektor szektor
Osszes végzés (db) 391 120 21 4 536
ebbdl érdemi (db) 101 35 7 2 145
nem érdemi (db) 290 85 14 2 391
Osszes hatarozat (db) 203 65 22 12 302
ebbdl jogsértés nélkili (db) 68 24 13 5 110
jogsértéssel érintett (db) 135 41 9 7 192
Kiszabott fogyasztovédelmi birsag 249 200 000 Ft
Forrds: MNB
18. abra
A pénzpiaci szerepl6kre kiszabott jelentGsebb fogyasztovédelmi birsagok dsszege
(forintban)
2 000 000
2 000 000 2 000 000
8900 000 2 150 000
2 500 000
21 050 000 4300 000
4700 000
8300 000
10 000 000
17 550 000
11 800 000
15 450 000 13 800 000
14 650 000
I Porsche Bank Hungaria Zartkorien M(ikodé Rt.
== SOPRON BANK BURGENLAND Zartkorien M{ikod6 Részvénytarsasag
mmm Momentum Credit Pénziigyi Zartkorden Miikodd Részvénytarsasag
mmm OTP Bank Nyrt.
I Jaszarokszallas és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezet
[ MORGAN Hitel és Faktor Pénzuigyi Szolgaltatd Zartkordien miikodd Részvénytarsasag
1 FHB Kereskedelmi Bank Zartkortien M(ikodé Részvénytarsasag
I Magyar Cetelem Bank Zartkor(ien M(ikod6 Részvénytarsasag
3 KORONA TAKAREK Takarékszévetkezet
B BUDAPEST Hitel- és Fejlesztési Bank Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag
Il ONEY Magyarorszag Pénziigyi Szolgéltato Zartkorlien Mkod6 Részvénytarsasag
[ Raiffeisen Bank Zartkér(ien M(ikod6 Részvénytdrsasag
1 MKB Bank Zrt.
mmm Kereskedelmi és Hitelbank Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
I ERSTE BANK HUNGARY Zartkortien M(ikodé Részvénytarsasag
[0 ERSTE Lakdas-takarékpénztar Zartkorlien Mkods Részvénytarsasag
Forrds: MNB
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19. abra

A biztositasi piaci szereplSkre kiszabott jelent6sebb fogyasztovédelmi birsagok 6sszege
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2. SZAMU MELLEKLET: PANASZSTATISZTIKAI ADATOK
Az intézményi panasz-adatszolgaltatas alapjan kirajzolodé fogyasztéi panaszok jellemzgit?

A 2018. évben a pénzpiaci, biztositasi és tékepiaci szektorban 6sszesen kdzel 401 ezer panaszt regisztraltak az intézmé-
nyek, ami 10%-os novekedést jelent a korabbi évhez képest. Ebben elsGsorban a bankkartyamdiveletekhez kapcsolédéd
reklamaciok (pénzligyi visszaélés, elszamolas) tikroz6dnek. Fontos kiemelni, hogy ez a szdm az intézmények tevékenysé-
gével kapcsolatos 6sszes kifogast tartalmazza, amelyet a fogyasztok jeleztek feléjiik, a szolgaltatdk ezek kéziil nem minden
panaszt mingsitettek megalapozottnak. Az intézmények 2018. év végén megkozelitéleg 47,9 millid lakossagi szerz6déssel
rendelkeztek, amelyet az év soran beérkezett 6sszes panasszal 6sszevetve, atlagosan ezer lakossagi szerz6désre 8,4 darab
panasz érkezett a pénzigyi szektorban.

Hitelintézetek

A hitelintézetek panaszstatisztikdi alapjan megallapithatd, hogy a bankkartyam(iveletekhez és a szamlavezetéshez kapcso-
|6dik a panaszok kétharmada. A legjellemz8bb problémak az elszamolasbdl, a jutalékok, koltségek és dijak mértékébdl,
a szolgdltatas mindségébdl adodtak (52%). Az ezer szerzGdésre juté panaszok szdma a 2018-as évben 12,2 darab, ami
meghaladja a pénzigyi szektor dsszesitett atlagat.

Pénziigyi vallalkozasok

A pénziigyi vallalkozasok panaszstatisztikai alapjan megdéllapithatd, hogy a panaszok kdzel 85%-a koveteléskezelési te-
vékenységgel kapcsolatban érkezett, ami annak eredménye, hogy a koveteléskezelésre megvasarolt faktoring allomany
a lakossagi szerz6dések mintegy 71%-4t teszi ki a szektorban. A panaszokban az tigyfelek legnagyobb ardnyban (89%-
ban) lGgyviteli kérdésekkel, kamat mértékével, szamlaegyenleg vitatdsaval, elszdmoldssal, jogosulatlan tevékenységgel,
szolgaltatas min&ségével és KHR-adatatadassal kapcsolatos kifogasokat jeleztek a pénziigyi vallalkozasok felé. Az ezer
szerz8désre jutd panaszok szdma 7,2 darab, ami kevesebb, mint a pénzligyi szektor 6sszesitett atlaga.

Biztositék

A biztositdk panaszstatisztikdi alapjan megallapithatd, hogy a panaszok majdnem 85%-a nem-életiizletdghoz kacsolddott.
Ezen a termékcsoporton belll a panaszok tébb, mint 86%-a a lakossagi vagyonbiztositasokat és a kotelez6 gépjarmd-
felelGsségbiztositasokat érintette, a casco mddozatot is ide szamolva egylttes részesedésik jéval meghaladja a 9/10-et.

Az életbiztositasi lizletaghoz kapcsolddott a panaszok fennmarado kicsit tobb mint 15%-a, ezen beliil az indexhez, vagy
befektetési egységhez kotott életbiztositasokat a jelzett problémak 43%-a érintette. A hagyomanyos életbiztositasokhoz
kapcsolddod jelzések az életdgi panaszok majd’ 40%-at tették ki. Az el6z6 évekhez képest észlelhets a kiilonb6z6 nyugdij-
biztositasi mddozatokkal kapcsolatos panasziigyek szamdanak emelkedése (az 0sszes bejelentés 27%-a, az el6z6 katego-
ridkon belll, 6sszesitve). A biztositdsi termékekre vonatkozd 6sszes panasz kozel 41%-a lgyviteli kérdéseket és hibdkat
érintett, de jelent6sebb szamu panaszt regisztraltak a karigények elutasitasaval (14,7%), a kartérités mértékével (10,5%),
a kartigyintézés elhuzdédasaval (11,8%) és a tdjékoztatasi hidnyossagokkal (6,6%) Osszefliggésben is. Az ezer szerzGdésre
jutd panaszok szama 3,2 darab, ami jelentGsen alacsonyabb, mint a pénzligyi szektor 6sszesitett atlaga.

Pénztarak

A pénztari piacot érint6 panaszok szama elenyészd, az ezer szerzGdésre jutd panaszok szama (0,6) jelent&sen a pénziigyi
szektor Osszesitett atlaga alatt marad.

10- Az ismertet6 a 2019. marcius 22-i allapot alapjan késziilt.
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Befektetési szolgaltaték

A befektetési vallalkozasok panaszstatisztikai alapjan megallapithatd, hogy a regisztralt panaszok jelentés része az lgy-
félszamlak és értékpapirszamlak vezetését (41%) érintette, a panaszok tobb mint harmadat pedig a befektetési szolgalta-
tasokhoz — ezen beliil is elsésorban a megbizdsok felvételéhez, véglegesitéséhez, teljesitéséhez — kapcsolddd panaszok
tették ki. A legjellemzébb problémak a jutalékok, koltségek és dijak mértékébdl (21%), a megbizas teljesitésébdl (13%),
az elszdmoldsbdl (11%), az elektronikus szolgaltatasbdl (10%) és a szolgaltatds minGségével (10%) kapcsolatban adddtak.
Az ezer szerzGdésre jutd panaszok szama 4 darab, ami jelentdsen elmarad a pénzligyi szektor 6sszesitett atlagatdl, illetve
a megeldzb év 5,12-es értékéhez is csokkenést mutat. A jellemz8 problémak témakorében és azok aranyaban sem tapasz-

talhato szignifikans eltérés a 2017-es évhez képest.

Befektetési alapkezelSk

A befektetési alapkezelGk panaszstatisztikdi alapjan megallapithatd, hogy a befektetések kezeléséhez kapcsolddott a regiszt-
ralt panaszok kozel 60%-a, illetve a kollektiv portfélidkezelés adminisztrativ részét és a kollektiv befektetési értékpapirok
forgalmazasat érintette a panaszok harmada. A legjellemz8bb kifogdsok a kamatok, hozamok mértékét (40%), az elektro-
nikus szolgdltatdsok igénybevételét (12%) és az arfolyamokat (12%) érintették. Az ezer szerz&désre jutd panaszok szdma
25 darab, ami tobb, mint haromszorosa a pénzligyi szektor 0sszesitett atlaganak, tovabba meghaladja a 2017-es mutaté
10,6 darabos értékét is, ami a 2018. évi hozamkorrekcidok hatdsanak is betudhatd. Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy
az aktiv lakossagi befektet6k szama a tobbi szektor fogyasztdinak szamahoz viszonyitva igen alacsony.

Az MINB-hez érkezett fogyasztoi kérelmek és ligyfélszolgalati megkeresések alakulasa

20. abra
Kérelmek és ligyfélszolgalati megkeresések alakulasa beérkezési csatorna szerint
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Az MINB Ugyfélszolgdlatara érkezd irdsbeli és szébeli Ugyféljelzések megoszlasaban a korabbi évekhez képest tovabbra sem
tapasztalhato jelentGs valtozas. Az elmult évekhez hasonldan tovabbra is a szobeli megkeresések szama dominalt, ugyan-
akkor a szébeli megkeresések aranya 2017-hez képest 74 szazalékrdl 70 szazalékra (18 711 db) mérséklédott. A szdbeli
megkereséseken beliil a telefonon érkezett jelzések ardnya 86 szazalékot tett ki (16 104 db), mig az MNB lgyfélszolgalatat
személyesen felkeresd tigyfelek aranya 14 szazalékot ért el. Az elektronikus levélben érkezd tgyféljelzések aranya 2017.
évhez viszonyitva 17 szazalékrdl 21 szazalékra (5622 db) emelkedett. Az MNB (igyfélszolgdlatara postai Uton, valamint
Ugyfélkapun érkez6 kérelmek valtozatlanul az 6sszes ligyféljelzés 9 szazalékat (2363 db) tették ki.

A kérelmek legjellemzé6bb tipusai

Az MINB Ugyfélszolgalatara 2018-ban 2363 fogyasztdi kérelem érkezett, ami a megel6z6 id6szakhoz képest 23 szazalékos
csokkenést jelent. A kérelmek szektor szerinti megoszlasa 2017-hez viszonyitva nem mutat érdemi valtozast, 2018-ban is
a pénzpiaci szektort érintette a kérelmek tobbsége, 65 szazaléka (1526 db). A biztositasi szektort érint6 kérelmek aranya
2017-hez képest nem valtozott, tovabbra is az 6sszes kérelem 27 szazalékat tették ki, ugyanakkor a beérkez6 kérelmek
szama 836-rél 640-re mérséklédott. Az tékepiaci kérelmek az 6sszes panasz 5 szazalékat (110 db), a pénztéri kérelmek

az 1 szazalékat (29 db) tették ki.

21. abra
Az MNB-hez érkezett kérelmek szektor szerinti alakulasa
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A kérelmek tipusai alapjan szektortdl figgetleniil lehet kdvetkeztetni arra, hogy a fogyasztoknal milyen panaszok meriltek
fel, milyen vitas tUgyek keletkeztek. A kordbbi évekkel 6sszhangban a kiilénb6z6 szerz6désekhez kapcsolddo elszamolassal
(506 db) és a tajékoztatasi hidnyossagokkal (424 db) kapcsolatban mertilt fel a legtébb fogyasztdi panasz. Az egyéb lgyviteli
hibdk kategoridba tobbek kdzott mindazok a panaszok keriilnek besorolasra, amelyek az ligykezelés, adminisztracio sordn
el6forduld hibakkal, a lassu ligyintézéssel, az ligyfelekkel szemben tanusitott magatartdssal, udvariatlan kiszolgaldssal
kapcsolatban, vagy az ligyintéz6k nehézkes elérhet6ségével kapcsolatban meriiltek fel. Az e kategdriaba sorolt panaszok
szama 2018-ban is jelentds volt (239 db), azonban az ide sorolt kérelmek szama jelent6sen mérséklédott 2017-hez képest

(413 db).
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22. abra

F6bb kérelemtipusok 2018-ban
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Pénzpiaci kérelmek

A pénzpiaci kérelmek kozé tartoznak elsésorban, de nem kizardlag a fogyasztasi kolcsondkkel és jelzaloghitelekkel, a ko-
veteléskezeléssel, a fizetési szamlaval, betéti és megtakaritdsi konstrukcidkkal kapcsolatos panaszok, valamint az egyes
pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozé panaszok is.

Az elmult id6szakokhoz hasonldan jelent8s szamu (731 db) hitelezéshez kapcsolddo kérelem érkezett, ugyanakkor ezek
aranya az 6sszes pénzpiaci kérelmen belul 60 szazalékrol 48 szazalékra mérsékl6dott 2017-hez képest. Megn6tt ugyan-
akkor a koveteléskezeléshez és behajtasi tevékenységhez kapcsolddd kérelmek szama, 2018-ban 228 db olyan kérelem
érkezett, melyben a fogyaszté a kdveteléskezelésre tovabbértékesitett tartozashoz kapcsolddd panaszat fogalmazta meg.

A hiteltermékekhez kapcsolédd panaszokon beliil a lakashitelekhez kapcsolddd kérelmek aranya 2017-hez képest 20
szazalékrdl 27 szazalékra emelkedett, mely ugyanakkor a beérkezett kérelmek 238 darabrdl 194 darabra torténé csok-
kenése mellett kovetkezett be. A fogyasztasi hitelekhez kapcsolddd panaszok kozil tovabbra is a hitelkartyahoz kapcso-
16d6 kérelmek szdma volt a legmagasabb, azonban ezek szama 2017-hez kevesebb, mint a felére, 98 darabra csokkent.
A gépjarmuhitelezéshez kapcsolddd panaszok szama az elmult id6szakban tovabb csokkent, 133 darabrdl 71 darabra,
ugyanakkor az 0sszes hitelezéshez kapcsolddo kérelmen belili ardnya mindéssze egy szdzalékponttal mérséklédott. A jel-
zalog alapu szabad felhasznalasu hitelekkel kapcsolatos panaszok szama az el6z6 évekhez képest tovabb emelkedett (92
darabrdél 101 darabra), mig a hitelekkel kapcsolatos kérelmeken belili aranya 8 szazalékrdl 14 szazalékra nétt. A hitele-
zési tevékenységgel 6sszefliggd kérelmek kozt tartalmukat tekintve legnagyobb aranyban valtozatlanul az elszdmolassal
kapcsolatos (30%) és a tajékoztatasi hianyossagokhoz kapcsolédd (23%) panaszok a legjellemzébbek, ugyanakkor nagy
aranyban érkeztek tigyviteli hibakkal 6sszefligg6 panaszok (13%), valamint méltanyossagi kérelmek is (12%).
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23 abra
Kérelmek f6bb hiteltipusok szerinti alakulasa
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Az MINB lgyfélszolgalati tapasztalatai alapjan —a megel6z6 id6szakokhoz hasonldan — a pénzpiaci szektort érint6 kérelmek
nagy hanyada érkezik olyan tgyfelektdl, akik hitelezésbél ered6 fizetési kotelezettségiiknek — akar 6nhibajukon kivil — el-
mulasztottak eleget tenni. Ezen tigyfelek esetében egyre nagyobb szamban fordul el8, hogy a fennallé kdvetelést a hitelt
nyujtd intézmény koveteléskezeléssel foglalkozo tarsasagra engedményezi.

A pénzpiaci kérelmek intézménytipus szerinti megoszlasa 2017-hez képest nem mutat jelent8s valtozast, a kérelmek
tobbsége, 63 szdzaléka a bankok, 21 szazaléka a pénziigyi vallalkozdsok, 4 szazaléka a szakositott hitelintézetek, elsésor-
ban a lakastakarékpénztarak, 3 szazaléka takarékszovetkezetek, tovabbi 9 szazaléka pedig egyéb pénzpiaci szolgaltatok
— mint flggg, fliggetlen, illetve kiemelt pénzpiaci kozvetiték, pénzforgalmi intézmények tevékenységét, vagy egyéb nem
azonosithato szolgdltatd tevékenységét érintette.

Biztositasi piaci kérelmek

A biztositasi piac termékei kdzé az életbiztositasok és a nem-életbiztositasok tartoznak. EI6bbi kategdridba az un. hagyoma-
nyos életbiztositasok, mint a haldleseti, az elérési és a vegyes életbiztositas mellett az indexhez vagy befektetési egységhez
kotott életbiztositasok, az egészségbiztositasok, valamint a nyugdij- és jaradékbiztositasok értendsk. A nem-életbiztositasok
kozé tobbek kdzott a vagyonbiztositasok, a kiilonboz6 felel6sségbiztositasok, valamint az utazasi biztositasok tartoznak.

A korabbi évek tapasztalataival 6sszhangban kotelez6 gépjarm(-felelGsségbiztositdsokkal kapcsolatban érkezett a legtobb
panasz az MNB lgyfélszolgalatahoz, 226 darab, mely a szektort érinté kérelmek 35 szazalékat tette ki. Ezt a lakdsbizto-
sitasokhoz kapcsolddd panaszok szama (118 db) kévette, mely az megel6z6 évhez képest (160 db) csokkenést mutat.
Az életbiztositasi termékek kozil hasonldan a korabbi évekhez 2018-ban is az indexhez vagy befektetési egységhez kotott
életbiztositasokra vonatkozdan érkezett a legtobb panasz, ezek szdma az idészakban 148 darabrol 90 darabra mérsékl&dott.
A biztositdsi szektort érint6 panaszok 5 szazalékat a hagyomanyos életbiztositasok, 4 szazalékat az altalanos felel6sségbiz-
tositasok, 3-3 szazalékat pedig az utazasi biztositasok, valamint a casco biztositasok tették ki. A beérkezett panaszok tipus
szerinti megoszlasa nem mutat jelent6s valtozast az el6z6 évhez képest, 2018-ban is kartéritési vagy szolgaltatasi igény
elutasitasa (24%), a kartérités mértéke (17%), tdjékoztatdsi hidnyossagok (15%), valamint a biztositasi dij megallapitasara,
annak OsszegszerUségére (13%) érkezett a legtobb fogyasztoéi panasz.
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24, abra
Biztositasi szektort érint6 kérelmek szolgaltatastipusonkénti bontasban
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A kotelezd gépjarmii-felelGsségbiztositasokhoz kapcsolédd panaszok jelentGs része, kdzel harmada a biztositasi dij 6sz-
szegszer(iségét, a dijmegallapitas, dijszamitas mddjat kifogasolta, emellett a panaszok 22 szazaléka a kartérités mértéke,
13 szazaléka pedig a szolgaltatasi igény elutasitasa miatt meriilt fel. A beérkezett kérelmek alapjan a 2017-es id6szakhoz
képest megemelkedett azon panaszok aranya, amelyek a biztosito altal meghirdetett Uj dijtarifa szerint az évforduloét kéve-
t6en megemelked6 biztositasi dijat kifogasoljak. Ugyanakkor a kotelezé gépjarmd-felelGsségbiztositas dijat meghatarozo
dijtarifat az egyes biztosito tarsasagok a sajat tzletpolitikajuknak megfelel6en alakithatjak ki, a dijvaltoztatas mértékét
jogszabalyi rendelkezés nem korlatozza. Jogszabdlyi alapja van egy, a biztositdk altal szabadon meghatarozott korrekci-
0s szorzo (tulajdonképpen karokozoi poétdij, illetve kdrmentességi kedvezmény) alkalmazasanak is, ami a bonus-malus
rendszeren tul egy tovabbi, az Gigyfél kartorténetét értékeld, és a dijban megjelenit6 tényez6ként szolgal. Az lizletpolitikai
okokbdl kialakitott arazas, és az egyes lgyfelek sajat kartorténeti eseményei jelentds dijvaltozasokat okozhatnak, ami

miatt panaszbeadvéany keletkezhet.

Az egyéb nem-életbiztositasok esetén, mint a lakdsbiztositasok, az utazasi biztositasok, az altalanos felelsségbiztositasok,
valamint a kiterjesztett garanciabiztositasok esetén jellemz8en a szolgaltatasi igény elutasitasaval, vagy a szolgdltatads
mértékével kapcsolatban meriiltek fel fogyasztdi panaszok.

Az indexhez vagy befektetési egységhez kotott életbiztositasokat érinté kérelmek kdzott tovabbra is jelent6s mértékben
fordultak el panaszok, melyek a szerz6déskotést megel6z6 vagy a szerzGdés fennallasa alatti tajékoztatast érintették,
azonban 2018-ban a legnagyobb aranyban (37%) a szamlaegyenleg értékére, a szolgdltatdas mértékére, valamint a visz-
szavasarlasi érték nagysagara vonatkozo elszamolasi jellegli panaszok érkeztek. Ezen panaszok jellemz6en a biztositasi
termékek koltségeire, valamint a szerz6désben foglalt kiegészité kockazati biztositasi fedezetek dijanak érvényesitésére

vezethetdk vissza.
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T6kepiaci kérelmek

A t6kepiaci kérelmek kozé a befektetési szolgaltatasi tevékenységek, — mint a megbizas felvétele, tovabbitasa, illetve
végrehajtasa —, valamint a befektetési tanacsadas, a befektetés, és portfoliokezelés, valamint a kiegészité befektetési

szolgaltatasok is, mint a letétkezelés vagy az értékpapirszamla-vezetés tartoznak.

A legtdbb fogyasztdi panasz 2018-ban is a befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatban meriilt fel, az 6sszes

panasz 90 szazalékat tették ki. Ezen belll a legnagyobb szamban pénzigyi eszkdzre sz6lé6 megbizas végrehajtasat érinté
fogyasztoi kérelmek (41 db), valamint befektetési szolgaltatashoz kapcsolddo dltalanosan témaju panaszok (37 db) érkeztek.
A kérelemtipusok tekintetében az el6z6 idGszakhoz képest nem tapasztalhato jelentGs valtozas, a panaszok harmada a fo-
gyaszto és a szolgaltato kozti elszdmolasra vonatkozott, 26 szdzaléka tajékoztatasi hianyossagokkal dsszefliggésben merilt
fel, mig az esetek 9 szazalékdban a felszamitott jutalékok, koltségek és dijak mértékét vitattak a fogyasztok. A megel6z6
id&szakban azonositott tendencia 2018-ban is folytatddott, a pénzligyi visszaélés, illetve jogosulatlanul végzett pénziigyi

tevékenység gyanuja miatt érkezett panaszok szdma tovabb mérséklédott, 6t darabrdl egy darabra csokkent.

25. abra
T6kepiaci szektort érint6 legjellemzébb kérelmek szolgaltatastipusok szerinti bontasban
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Az lgyfélszolgalati tapasztalatok alapjan 2018-ban is jelent6s szdamban meriltek fel olyan panaszok, amelyek az egyes
piaci szerepl8knél vezetett értékpapirszamlak dijainak megallapitasara és valtoztatdsara vonatkoztak. Az ilyen problémak
elkeriilése érdekében tandcsos a szolgaltatd honlapjan folyamatosan tajékozodni és a szamlat érintd valtozasokat nyomon

kovetni.
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Az lgyfélszolgdlatra érkezett kérelmek tobbsége (60%) kereskedelmi bankok befektetési szolgaltatdsi tevékenységével
Osszefliggésben merilt fel, mig a panaszok 35 szazaléka t6kepiaci szolgdltatok, mint befektetési vallalkozasok, alapkeze-
16k, illetve kozvetit6k tevékenységét érintette, tovabba tobb fogyasztdi panasz érkezett nyilvanos értékpapir-kibocsatok
tevékenységével kapcsolatban is, melyek a t6kepiaci kérelmek 5 szazalékat tették ki.

Pénztari piacot érint6 kérelmek

A pénztari piacot érintd fogyasztdi panaszok szdma a kordbbi évekhez hasonldan elhanyagolhatéonak tekinthet6, 29 da-
rab pénztari szolgaltatassal 6sszefliggd kérelem érkezett, ami az 6sszes panasz valamivel tébb mint egy szazalékat tette
ki. A szektorban érdemi valtozas a vizsgalt id6szakban nem kovetkezett be. Az el3z6 évhez hasonldan a leggyakrabban
el6forduld fogyasztdi panasz a kiilonb6z8 pénztari szolgaltatasok elszamolasdra és kifizetésére tért ki, ugyanakkor ezek
aranya 57 szazalékrdl 38 szazalékra mérsékl6dott. A fogyasztoi kérelmek 17 szdzaléka a pénztdr altal elért hozamok, és
az elszdamolodegységek arfolyamanak kedvezdtlen alakuldsa miatt meriilt fel, ez az el6z6 évhez viszonyitva 10 szazalékpontos
novekedést jelent. A panaszok tizede a pénztartaggal szembeni tajékoztatds hianyossagai miatt meriilt fel.

26. abra
Pénztari szektort érint6 kérelmek szolgaltatastipusok szerinti bontasban
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A fogyasztodi kérelmek tobbsége, 69 szazaléka az dnkéntes egészség- és Onsegélyezd pénztarak, kozel negyede dnkéntes
nyugdijpénztarak, 7 szdzaléka pedig a magannyugdijpénztarak tevékenységét érintette.

Ugyfélszolgalati megkeresések

2018-ban az MNB ligyfélszolgalatahoz 24 333 darab tdjékoztatast kéré megkeresés érkezett. Az ligyfélszolgalati megke-
resések tobbsége (66%) a korabbi id6szakok tapasztalataival 6sszhangban telefonon érkezett, az elektronikus levélben
érkezett megkeresések aranya 23 szazalékra novekedett, mig az MNB (igyfélszolgalatat személyesen a fogyaszték 11

szazaléka kereste fel.
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A 2018-ban érkezett megkeresések tobb mint fele (12 358 db) a pénzpiacot, 23 szazaléka (5481 db) a biztositdsi piacot érin-

tette. A t6kepiacot érinté megkeresések aranya szinte valtozatlan volt, a megkeresések szdma 1374 darabra mérsékl6dott.
A pénztarpiaci megkeresések szama alig valtozott, 234 darab ilyen megkeresés érkezett, mely az 6sszes ligyfélszolgalati
tajékoztataskérés alig egy szazalékat tette ki. Az egyéb, MNB altal felligyelt szektort nem érintg, valamint a jegybanki
tevékenységhez kapcsolodd megkeresések valtozatlanul az 6sszes megkeresés kdzel 6todét tették ki, az idészakban 4703

darab ilyen érkezett.
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2018-ban a kordbbi évek tapasztalataival 6sszhangban a pénzpiaci szektort érint§ megkeresések aranya volt a legmagasabb
(51%). A hitelezési és lizingtevékenységgel 6sszefligg6 megkeresések szama valtozatlanul a legmagasabb volt a szektor-
ban (4665 db), ezeket a behajtashoz, koveteléskezeléshez és faktoringhoz kapcsolédd megkeresések szama koveti (1785
db). Jelent8s szamu megkeresés érkezett pénzforgalmi kérdésekkel 6sszefliggésben (1340 db), folydszamlavezetéshez
kapcsoldddan (1017 db), valamint bankkartyamdveletekhez kapcsoléddan is (588 db).

A biztositasi szektort érint6 megkeresések szdma 2017-hez képest tovabb csdkkent (5481 db), az 6sszes Ugyfélszolgalati
megkeresésen belili részaranya egy szazalékponttal, 23 szazalékra csokkent. A nem-életbiztositdsi ag termékei koziil
a korabbi évekhez hasonldan a kotelez6 gépjarmd-felelGsségbiztositdshoz kapcsolddd kérdések voltak tulsulyban (1531
db), amelyek az 6sszes nem-életagi megkeresés kozel felét tették ki. Ezt a lakas- és otthonbiztositasokkal, valamint egyéb
lakossagi vagyonbiztositasokkal kapcsolatban is érkezett megkeresések kdvették (804 db). Az életbiztositasi ag termékeit
érintd Ugyfélszolgalati tajékoztataskérések szima — hasonldan az elmult évekhez — jelentGsen alacsonyabb a nem-életégi
megkereséseknél, 2018-ban 698 db ilyen érkezett. Az életbiztositasok kozott, hasonldan a kérelmekhez a legtébb kérdés
az indexhez vagy befektetési egységhez kotott életbiztositdsokat érintette. A megkeresések tartalmat vizsgdlva a legtobb
tdjékoztataskérés tovabbra is kartéritési vagy szolgdltatasi igény elutasitasa miatt felmerilt panaszokkal kapcsolatban ér-
kezett. Ezt a biztositasi termékekkel, az igénybe vett szolgaltatdsokkal kapcsolatos altaldanos tajékoztataskérések, valamint

a dijszamitas maddjaval 6sszefliggd kérdések kovették.
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A t6kepiacot érint6 Ugyfélmegkeresések szama az elmult évekhez képest tovabb csokkent, 2018-ban 1374 db érkezett.
A fogyasztok jelentGs része valamilyen befektetési szolgaltatdssal kapcsolatos kérdéssel fordult az MNB lgyfélszolgala-
tdhoz, ezen belll a legtobb megkeresés befektetési szolgaltatasokhoz kapcsolodo altalanos kérdést tartalmazott, illetve
a pénzigyi eszkozre sz6l6 megbizas felvételével, tovabbitasaval vagy végrehajtasaval 6sszefliggésben meriilt fel.

Pénztari piacot érint6 megkeresések szama 2017-hez képest szamottevéen nem valtozott. A 234 db pénztari piacot érinté
kérdések 44 szazaléka az onkéntes nyugdijpénztdri tevékenységgel, 29 szazaléka az dnkéntes egészség- és Onsegélyezd
pénztari szolgaltatdssal, 9 szdzaléka a magannyugdijpénztarakkal, mig 18 szazaléka egyéb altalanos tajékoztataskéréssel
kapcsolatban érkezett. Az el6z6 idGszakhoz hasonldan befizetett tagdijak elszamolasaval kapcsolatos kérdések voltak
tulsulyban.
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Il. Rakdczi Ferenc

(1676. marcius 27. — 1735. aprilis 8.)

Magyar fénemes, erdélyi fejedelem. Neve szorosan ¢sszefiligg az altala 1703-ban inditott szabadsagharccal, melynek
révén Magyarorszag a teljes allami fliggetlenségét kivanta visszaszerezni a Habsburg Birodalomtdl. E célnak megfelel6en
valasztottak Erdély és Magyarorszag fejedelmévé.

Apja, |. Rakdczi Ferenc még fia csecsemdbkoraban meghalt. Nagyapja, déd- és likapja egyarant erdélyi fejedelmek voltak.
Anyja Zrinyi llona, Zrinyi Péter horvat ban és Frangepan Katalin lednya, a kolt6 Zrinyi Miklés unokahuga. Egyetemi tanul-
manyait kovetéen az ifju Rakdczi 1694-ben az udvar engedélye nélkil feleségiil vette Sarolta Amalia hessen-wanfriedi
hercegn6t. Rakdczi felesége nagynénje, az orléans-i hercegné révén rokonsagba keriilt XIV. Lajos francia kirallyal is.

Nagykorusagat elérve Bécsbe koltdzott és 1693-ban itdliai kdrutazdsra indult, ahonnan hazatérve Saros varmegye 6ro-
kos féispanjanak nevezték ki. 1700-ban engedett Bercsényi Miklds rabeszélésének, és Habsburg-ellenes szervezkedésbe
kezdett. Miutan elfogtdk a XIV. Lajos francia kiralyhoz irott segélykérd levelét, bortonbe zartak. Felesége segitségével
megszokott és Lengyelorszagba menekilt. Itt keresték meg 1703-ban a tiszahati parasztfelkelés vezet6i, és kérték, alljon
felkelésiik élére. 1703-1711 kozott vezette a rdla elnevezett szabadsagharcot a Habsburgok ellen. Bar a szabadsdagharc
elbukik, a nyolc évig tartd kiizdelem révén, sikerilt olyan kedvezé pozicidkat kicsikarni Magyarorszag szdmara, ami két
évszazadon keresztil biztositotta az orszagnak kilonleges statusat a Habsburg Birodalomban.

A szatmari béke Rakdczira nézve a korilményekhez képest kedvezd volt. Kegyelmet biztositottak szamara, amennyiben
hiségeskiit tesz, és ha nem akart volna az orszagban maradni, a hliségeskd letétele utan Lengyelorszagba tdvozhatott volna.
O azonban nem fogadta el a béke feltételeit. Rovid ideig Lengyelorszagban, Franciaorszagban, majd halalaig Torokorszagban,
Rodostéban él. A magyarsag szemében ma is tisztalelk(i és becsiletes vezet6ként él tovabb, mivel a szatmari békekotés
utan a felkinalt kozkegyelmet nem volt hajlandé elfogadni, és végig kitartott a magyar fliggetlenség tigye mellett.

Magyarul, latinul és francidul alkotott levelezése nemzetkozi jelent&ségli volt. LegjelentGsebb miveit az emigracid hosszu
éveiben készitette. Az Emlékiratok cim{ konyvében a szabadsagharc eseményeit irta le, kronoldgiai sorrendben, évek szerinti
csoportositasban. A Confessio peccatoris (Egy blinds vallomasai) tobb éven at készilt, az els6 rész még Franciaorszagban,
az utolso része pedig Torokorszagban. Rakdczi irdsai tobbnyire kézirat formajaban maradtak fenn: Fohdszai (1720?), a Mdzes
ot konyvéhez kapcsolodd Meditacioi (1721-1731), fiai szdmara irt Politikai és erkdlcsi végrendelete (1722).
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