Online vizsga

Gyakran Ismétl6dé Kérdések (GY.l.K.) - Vizsgazok részére

Hol taldlom meg az online vizsgara vonatkozd részletes szabalyokat?

Az online vizsgdztatds részletes szabdlyait a vizsga lebonyolitasara vonatkozé szabalyokat tartalmazo
Vizsgaszabalyzat tartalmazza. A Vizsgaszabdlyzatot megtaldlja az MNB honlapjan a
https://www.mnb.hu/felugyelet/hatosagi-vizsga/altalanos-informaciok aloldalon.

Avizsgaalkalmazas telepitéséhez a Vizsgaszabdlyzat 4. melléklete — Segédlet az online hatdsdgi vizsga-
rendszer telepitéséhez — nyujt segitséget.

Képes Gtmutatdnkat a Vizsgaszabalyzat 5-6s szamu melléklete, Utmutaté a vizsgdzoknak az online ha-
tdésdgi vizsga folyamatdrdl cim( kiegészité6 dokumentum tartalmazza.

Hogyan tudok jelentkezni az online vizsgara?

Az MNB havonta egy online vizsganapot biztosit, amely a vizsganaptarban keril publikaldsra. Az online
hatdsdgi vizsgara torténd jelentkezés megegyezik a tantermi vizsgdra torténd jelentkezés mddjaval, azt
valtozatlanul — jelentkezési lap kitoltésével, tervezett hatdsagi vizsga helyszineként az online hatdsagi
vizsga megjel6lésével— a Képzb szerven keresztil kell benyujtani. A jelentkezés pillanatdban mar ren-
delkeznie kell Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas (DAP mobilalkalmazas) regisztraciéval.

Hol kaphatok segitséget a DAP alkalmazas hasznalatat illetGen?

A DAP mobilalkalmazésrél és a regisztracié folyamatérél informéacié a https://dap.gov.hu/ oldalon, il-
letve a taldlhatd, illetve egyéb tajékoztatas a 1818 kormdanyzati tgyfélvonalon kérhet6 (Azonositasi
szolgéltatdsok - Kézigazgatdsi Ugyfélvonal (kau.gov.hu)).

Milyen id6intervallum all rendelkezésre az online vizsga végrehajthatdsagara?

Az online hatdsdgi vizsga legkorabban 8.00 érakor indithatd és legkés6bb - a bejelentkezés és a gya-
korld vizsga utan - 15:00 6rdig meg kell kezdeni az éles vizsga tesztsordnak megvalaszolasat. Ebben az
idSintervallumban barmikor elvégezheti a vizsgdjat. A vizsga id6tartama tipustél fliggéen 20-40-60 per-
ces lehet.

Mennyi id6m van a vizsga tesztsor kitoltésére?

A tesztsor megoldasara pénzligyi szolgaltatds kozvetitdi, fliggetlen biztositaskozvetitSi és tékepiaci Giz-
letk6tGi hatdsagi vizsga esetén 60 perc, fliggd biztositaskdzvetiti hatdsagi vizsga esetén 40 perc, flg-
getlen biztositaskozvetitSi kiilonbozeti hatdsagi vizsga esetén 20 perc all a vizsgdzék rendelkezésére.

Honnan érhetd el az online vizsga alkalmazas?
Az alkalmazast a kbvetkezd weboldalrdl kell letolteni és telepiteni:

- Windows operacios rendszer esetén: https://onlinehatosagivizsga.mnb.hu/letoltes/windows

Az alkalmazas telepitéséhez segitséget nyujtd Telepitési segédletet a Vizsgaszabdlyzat 4. melléklete
tartalmazza.
Az alkalmazas macOS operacids rendszer esetén nem tdmogatott.

Milyen feltételekkel kell rendelkezni az online vizsga helyszinét illetéen?

e avizsga alatt a vizsgazdval egy helyiségben nem tartdzkodhat senki;

e avizsgdzd kozelében nem lehet semmilyen segédeszkoz;

e avizsga alatt a vizsgdzd nem hasznalhat fejhallgatoét, fllébe helyezhet6 eszkozt;

e a hatdsagi vizsga alatti hangfelvétel zavartalan biztositasa érdekében zajmentes, zart helyiségben
tartézkodik.
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Milyen technikai feltételekkel kell rendelkezni az online vizsgazashoz?

Az online vizsgara jelentkezd a hatdsagi vizsgat sajat szamitdgépérdl, vided- és hangfelvétel mellett

teheti le.

A vizsgdzd az alabbi technikai feltételek teljesitését vallalja (a pontos hardver és szoftver kbvetelmé-

nyeket az 3. szdmu melléklet tartalmazza):

e rendelkezik internetre kapcsolédd, mikrofonnal, kamerdval felszerelt asztali vagy hordozhaté sza-
mitégéppel;

e rendelkezik a DAP mobilalkalmazas letoltésére alkalmas mobiltelefonnal;

e rendelkezik jdvahagyott DAP mobilalkalmazas regisztracidval;

e 3 hatdsagi vizsga letételéhez sziikséges Online Hatdsagi Vizsga Rendszer alkalmazast letolti és te-
lepiti szamitégépére;

o rendelkezik a hatdsagi vizsgaprogram hasznalata kdzben folyamatos letoltést és feltoltést bizto-
sitd internetkapcsolattal;

e avizsga sordn biztositja az ellenérzésére szolgald folyamatos vided-, és hangkapcsolatot.

Milyen kévetelményeknek kell megfelelni az online vizsgazdshoz?

A szamitogépes vizsgaztatashoz az alabbi hardveres/szoftveres kovetelményeknek sziikséges megfe-

lelni:

e asztali szamitégép vagy hordozhaté szamitogép;

e hordozhatd szamitogép esetén folyamatos tapellatds vagy a vizsga teljes idejére elegendé feltol-
tottség;

e rendelkezik mikrofonnal és webkameraval (beépitett vagy csatlakoztatott, webkamera kitakarasa
nem engedélyezett);

e processzor: 2 magos 1.5 GHz -es vagy ennél gyorsabb;

e memoria: legaldbb 4 GB RAM

e tarhely: legaldbb 5 GB szabad hely

e monitor: minimum 1280*1024 felbontas

e operacios rendszer: Windows 10, Windows 11.

e stabil, korlatlan (adatkorlatozas nélkili) internetkapcsolat min. 30 Mbps felt6ltési sebességgel,
mobilinternet hasznalata nem ajanlott

Mobiltelefonrdl tudok-e online hatdsagi vizsgazni?

Nem. Az alkalmazas csak asztali szamitégépen vagy hordozhatd szamitégépen mikodik. Mobiltelefon
hasznalata a vizsga folyaman nem megengedett, csak és kizérélag a DAP azonositas elvégzésére hasz-
nalhaté.

Hogyan tudom elinditani a vizsga alkalmazast?

Az alkalmazas akkor indithaté el, ha nem fut olyan alkalmazas a hattérben, ami képerny6megosztdsra
alkalmas. Az alkalmazas tovabba csak egy monitorral hasznalhaté. Amennyiben tébb monitor is csat-
lakoztatva van a szamitogéphez az alkalmazas figyelmezteti a vizsgdzét és az alkalmazas nem futtat-
haté.

Amennyiben olyan alkalmazas futna, ami nem engedélyezett (pl. Edge, vagy egyéb képerny6megosz-
tasra alkalmas alkalmazasok), a rendszer figyelmezteti a vizsgdzét, hogy zérja be, majd csak utana in-
dithaté el az alkalmazas.

Az online vizsga alkalmazas megismeréséhez segitséget nyujt a Vizsgaszabalyzat 5. melléklete, mely
képernyéképekkel és leirassal mutatja be pontrdl pontra az alkalmazas m(ikodését és felileteit.

Futhat-e mas program az online vizsga idGtartama alatt a szamitégépemen?

Nem. A vizsga ideje alatt az alkalmazas ellenérzi, hogy a vizsgdzé nem nyit-e meg mads ablakot vagy
alkalmazast a gépén, amennyiben barmilyen ablak felugrik a vizsga elé, azt az alkalmazas fokuszvesz-
tésnek értékeli és megszakitja a vizsgat és a vizsga sikertelennek mindgsdil.
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Hogyan tudom bezarni az olyan alkalmazast vagy hattérben futé folyamatot, ami nem engedélye-
zett?

Az online vizsga alkalmazas figyelmeztet6 lizenetben jelzi, melyek azok a folyamatok, amelyek nem
engedélyezettek. Ezek a Feladatkezel6bdl (crtl+alt+del) az alkalmazas nevére kattintva a ,,Feladat be-
fejezése” gomb megnyomadsdval leallithatdak. Ezutdn a vizsgaprogram djrainditasa szikséges.

Ki tudom-e prébalni az alkalmazast az éles vizsga inditdsa el6tt?

A vizsgazo a telepitést kovetéen barmikor tudja tesztelni az online vizsga alkalmazast. A hatdsagi vizs-
gat gyakorld vizsga el6z meg, melynek célja, hogy a vizsgdzé megismerje az online vizsgaprogram feli-
letét. A gyakorld vizsga 3 tesztkérdésbdl all, melyek megvalaszoldsdra 5 perc all rendelkezésre.

Hogyan torténik a vizsgazd azonositdsa?

A vizsgazé azonositasa DAP mobilalkalmazéssal, a K6zponti Azonositas Ugyndkdn (KAU) keresztiil tor-
ténik, mely szolgdltatasra a vizsgazonak a jelentkezési lap kitoltését megel6zGen regisztralnia sziksé-
ges. A DAP mobilalkalmazasrél és a regisztracié folyamatardl informacié a https://dap.gov.hu/ oldalon
talalhatd.

A vizsgazé érdekkdrében felmeriilé hiba, ha DAP mobilalkalmazas regisztracié6 nem megy végbe a
vizsga kezdéséig.

Mikortdl érhetd el a vizsgacsomag a vizsgazé szamara?

Amennyiben a vizsgaz6 azonositasa a DAP alapjan sikeres volt, de a vizsgacsomagban nem talalhaté
vagy még nem kerilt kikiildésre a vizsgacsomag, ugy bejelentkezést kdvetden a vizsgazé csak a gya-
korld vizsgdt tudja kiprébalni, a vizsgaval kapcsolatban semmilyen informaciéo nem keril megjeleni-
tésre szamara.

Ha a DAP sikeresen azonositotta és a vizsgacsomagban is megtaldlhaté a vizsgazd, akkor a bejelentke-
zést kovet6en megtekintheti a vizsga adatait és a személyes adatait is [athatja.

Mi a teendd, ha a rendszer azt irja ki, hogy On jelenleg nincs vizsgdhoz rendelve, vagy a vizsga vég-
rehajtasa nem kezd6dott el?

Amennyiben a belépést kévetSen ezt az lizenetet kapja, valdszin(leg az On vizsgajanak végrehajthatd-
saga még nem kezd8dott el, vagy a jelentkezéskor megadott adatai nem egyeznek az KAU-ben hasznalt
adatokkal. Kérjiik, ez esetben vegye fel a kapcsolatot az On &ltal valasztott Képz6 szervvel.

Honnan tudom, hogy a kameram és a mikrofonom rendben miikddik a vizsga ideje alatt?
Az online vizsga alkalmazasba lépve a ,Bedllitadsok tesztelése” gomb megnyomasa utan a vizsgdzénak
lehet&sége van a kamera-és mikrofon beallitdsok tesztelésére még az éles vizsga inditasa el6tt.

Mire kell figyelnem a kamera beallitasanal?

A kamerakép tesztelésénél megfelel6 a kamerank, ha a megjelenitett képen jél lathatdak vagyunk.
Az online vizsga megkezdése el6tt feltétlenil ellenérizzék, hogy a szamitogép webkameraja a kamera
takaré retesszel vagy egyéb maédon nincs-e elfedve, ellenkezd esetben a vizsgazordl a vizsga alatt fel-
vétel nem készil és a vizsgaja automatikusan sikertelennek mindgsdil.

Hogyan indithatom el az éles vizsga kitoltését?
Az éles vizsga tesztsor a gyakorlé vizsgat kdvetbéen a ,Vizsga inditdsa” gomb megnyomasaval indithatd.
A gombra kattintva megjelenik az elsé kérdés, és elkezd csokkeni a rendelkezésre all6 kitoltési id6.

Hol latom, hogy mennyi id6 all még rendelkezésre a vizsga kitoltésére?
A kit6ltés sordn a lap tetején jobboldalt lathatd a még rendelkezésre allo kitoltési idé.
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Hol latom, hogy mennyi megvalaszolatlan kérdés van még hatra?
A kit6ltés sordn a lap tetején jobboldalt lathaté a még meg nem valaszolt kérdések szama.

Megszakithaté-e a vizsga?
A vizsga nem szakithaté meg. A képernydrél torténd elvaltas a vizsga azonnali befejezését és sikerte-
lenségét vonja maga utan.

Kihagytam egy kérdést, vissza tudok-e Iépni ra?

Igen. A kérdések kozott az ,el6z6 kérdés” és ,kovetkez6 kérdés” gombok megnyomadsaval tud a vizs-
gazo navigdlni. A tesztsor minden kérdésére sziikséges valaszt megjel6lni, ellenkezé esetben a megol-
dasra rendelkezésre all6 id6 el6tt a vizsga nem fejezhet6 be.

Mi torténik, ha kit6ltés kézben lejar az id6m?

Ha az id6 lejar, akkor az addig adott valaszok mentésre kerlilnek, a kitoltés pedig véget ér. Tovabbi
valaszadasra ezt kdvet6en mar nincs lehet6ség. A teszt automatikusan kiértékelésre keril, megjelenik
a hatdsagi vizsgan elért eredmény (sikeres vagy sikertelen) és a vizsga befejezédik.

Mikor tudom meg az eredményem?
A vizsga eredménye (sikeres vagy sikertelen), illetve az elért pontszam a Vizsgagépen azonnal megje-
lenik a hatdsagi vizsga befejezését kdvetSen.

Végeztem a vizsgaval. Mi a teend6m?

A 'Vizsga befejezése' gomb megnyomadsaval a vizsga lezarul. Ezt kovetben tovabbi valaszadasra nincs
lehet&ség, az eredmény megjelenik a képernyén. A ,Bezards” gombra kattintva bezarhaté az alkalma-
zas.

Hany ponttdl mindgsiil sikeresnek az online hatdsagi vizsgdm?

A pénzligyi szolgaltatds kozvetit6i, fliggetlen biztositaskozvetitbi és tGkepiaci Gzletkot6i hatdsagi vizsga
esetén a 45 pontot, fligg6 biztositaskozvetitdi hatdsagi vizsga esetén a 30 pontot, fliggetlen biztositas-
kozvetitbi kiilonbozeti hatdsagi vizsga esetén a 15 pontot elért eredmény mindsitése ,sikeres”.

Mi torténik, ha technikai probléma miatt megszakad a vizsga?
A vizsgazo érdekkorében felmerilt technikai probléma (pl.: hordozhatd szamitégép lemeril, szamito-
gép ujraindul, internetkapcsolat megsz(inik) miatt megszakadt vizsga sikertelen vizsganak mingsdil.

Az MNB az online vizsgaprogram m{ikodésével kapcsolatban felmeril6 hiba esetén a vizsgazé szamara
téritésmentes Uj vizsgaid6pontot biztosit online hatdsagi vizsgara. Az MNB a hiba tényérdl, a vizsga-
id6pontot kovetGen a Képzb szerven keresztiil tajékoztatja az érintett vizsgazokat.

Milyen médon tekinthetem meg a vizsgadolgozatomat?

A vizsgdzo6 — a hatosagi vizsga napjatdl szamitott négy napon bellill — a képz8 szervnél a vizsgadolgozat
megtekintése iranti kérelmet terjeszthet el6, amelyben a vizsgadolgozat személyes megtekintését vagy
az elektronikus levelezési cime megadasaval a vizsgadolgozat elektronikus levélben részére torténd
megkildését kérelmezheti. A képz8 szerv a kérelmet annak beérkezésétbl szamitott négy napon belll
megkldi a Hatdsagnak, amely — ez irdnyu kérelem esetén — négy napon belil elektronikusan megkiildi
a vizsgdzo részére a vizsgadolgozatot, illetve biztositja a személyes iratbetekintést az MNB 1122 Buda-
pest, Krisztina krt. 6. szdm alatt m{ikodd lgyfélszolgalatdn elSre egyeztetett id6pontban.

Milyen médon tehetek kifogast, amennyiben nem értek egyet az eredménnyel?
A vizsgdzd a képzb szerv Utjan a vizsgat, illetve a vizsgadolgozat megtekintését kévet6 8 napon beldl
kifogdst tehet
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Az MNB a kifogas MNB-hez érkezésétGl szamitott 30 (harminc) napon beliil a kifogast megvizsgalja, és
annak eredményérdgl értesiti az érintettet.

A hatdsagi vizsgakérdésekkel kapcsolatosan elGterjesztett kifogds esetén kotelezé megjeldlni a kifogast
benyujté alldaspontjat, az altala helytallénak vélt megoldas kifejtését, kell6 részletességli indokoldssal,
szlikség esetén kitérve arra, hogy az MNB dltal megadott helyes vdlasz miért nem minGsiil helytallénak.

Mikor kapom meg a sikeres vizsgat igazol6 hatdsagi bizonyitvanyomat?

2021. januar 1. napjat kovetSen az MNB elektronikus Uton allitja ki a sikeres vizsgat tett vizsgdzdk ha-
tésagi bizonyitvanyait az elektronikus és papir alapu vizsgajegyz6konyv beérkezését kdvetd 5 naptari
napon belil. Ezt kovetGen a vizsgdzd kozvetleniil eléri az elektronikus hatésagi bizonyitvanyat az MNB
honlapjan.

FONTOS! Az elektronikusan kiallitott hatésagi bizonyitvanyt KIZAROLAG azon vizsgazok tudjak igé-
nyelni, akik KAU regisztraciéval rendelkeznek.

Amennyiben a vizsgazd a jelentkezési lapon papir alapl hatdsagi bizonyitvany kidllitasat kéri, ugy az
MNB a hatdsagi bizonyitvdnyokat atadas-atvételi jegyz6konyv alairasa mellett a Képz6 Szervnek adja
at. A képz6 szerv koteles gondoskodni a hatdsdgi bizonyitvanyok vizsgazok részére torténd atadasarél.

Mit tegyek, ha papir alapu bizonyitvanyt szeretnék igényelni?
Amennyiben papir alapu hatdsagi bizonyitvanyt szeretne kézhez kapni, ugy ezt kiilon meg kell jeldInie

a jelentkezési lap megfelel6 mezGjében. Az MNB kizardlag a vizsgazo kilon kérelme alapjan allit ki
papir alapu hatdsdagi bizonyitvanyt, f6szabalyként elektronikus hatdsdagi bizonyitvany kerdl kidllitasra.

Hogyan kapom meg elektronikus tuton a hatdsagi bizonyitvanyomat?

Az elektronikusan aldirt hatdsdgi bizonyitvanyok az ERA rendszeren keresztiil, KAU-s beazonositést ko-
vetben, a vizsgazok részérél kozvetlendl, korlatlan ideig letoltheték a honlaprdl.

FONTOS! A jelentkezési lapon a személyigazolvanyon szereplé pontos adatok megadasa szlikséges el-
lenkezd esetben nem lehet a hatdsagi bizonyitvanyt letolteni.

Hogyan tudom elérni az elektronikus hatdsagi bizonyitvanyomat?

Az elektronikus uton kidllitott hatdsagi bizonyitvany atvétele az ERA rendszerben (https://era.mnb.hu)
a Hatosagi bizonyitvanyok letdltése meniipontbdl lehetséges, KAU-s belépést kdvetSen. Bejelentke-
zéskor a ,,Belépés KAU-n" opcidt sziikséges valasztani, ez esetben érhetd el a szolgaltatas.
(https://era.mnb.hu/ERA.WEB/NaturalPersonServices)

T4jékoztatot és segédletet az elektronikus Uton kiallitott hatdsagi bizonyitvany letoltéséhez itt talal:
https://www.mnb.hu/felugyelet/hatosagi-vizsga/altalanos-informaciok

Megkaphatom e-mailen az elektronikus hatdsagi bizonyitvanyt?

Nem. Az elektronikus hatdsagi bizonyitvanyok kizardlag az ERA rendszeren keresztil tolthetéek le,
KAU-s azonositdst kdvetden, a Hatdsag e-mailben nem postdzza azt. A letdltétt PDF formatuma fajl
elektronikus aldirdssal ellatott az MNB részér6l, azt a vizsgazo letoltést kovetGen mentheti a sajat sza-
mitégépére.

Mi torténik akkor, ha a hatésagi bizonyitvany kiallitasat kovet6en megvaltozik a nevem? Kaphatok-
e az uj nevemre kidllitott hatdsagi bizonyitvany masodlatot?

Igen, a vizsgazd kérelemmel fordulhat a Hatdsaghoz, csatolva a névvaltozast igazolé dokumentum ma-
solatat.

Mit tehetek, ha elveszitettem a papir alapu hatdsagi bizonyitvanyomat?

Papir alapu elveszett vagy megsemmisilt hatdsagi bizonyitvanyok kiallitdsahoz sziikséges nyomtat-
vanyt/(rlapot és az azt kit6lté program linkjeit megtalalja a https://www.mnb.hu/felugyelet/hatosagi-
vizsga/altalanos-informaciok oldalon a Hatdsagi vizsgat igazold hatdsagi bizonyitvany masodlat irdnti
kérelem menipontban.
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