A NEMTEUESITO HITELMEGALLAPODASOKKAL FOGLALKOZO HITELGONDOZOK TEVEKENYSEGENEK
ENGEDELYEZESROL

A digitélis allamrol és a digitélis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabdlyairdl sz6l6 2023. évi ClIl. térvény 19. § (1)
bekezdés a) aa) alpontjaban és b) pontjaban foglaltak, a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl sz616 321/2024. (XI.
6.) Korm. rendelet 35. § (1) és 37. § (1) bekezdésében, valamint a Magyar Nemzeti Bank (: MNB) el6tti egyes hatdsagi
Ugyekben az elektronikus kapcsolattartds szabdalyairdl szél6 36/2017. (XII. 27.) MNB rendelet 3. § (1) bekezdésében
elGirtak alapjan a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) 58. § (2) bekezdése alapjan az
elektronikus kapcsolattartasra kotelezett gazdalkodo szervezet és a kérelmez6 (ligyfél) jogi képviselGje — a kérelmét,
bejelentését vagy egyéb beadvanyat az MNB elektronikus Ugyintézését biztositd informacids rendszerében (ERA
rendszer) elérhetd, az adott beadvany céljara eljarasra rendszeresitett elektronikus Grlapon, az abban meghatarozott
modon és tartalommal, a jogszabalyban el8irt melléklet, illetve az MNB altal el8irt egyéb dokumentumok egyidejl
feltoltésével nydujtja be.

Az engedélyezési eljarasokban a kérelmeket, bejelentéseket az MNB honlapjan, az ERA fellleten az E-iigyintézés En-
gedélyezés szolgaltatason beliil taldlhatd elektronikus (irlapokon kell benyujtani, a mellékletek hiteles elektronikus
masolatanak csatoldsdval. Az MNB dontései, hidnypdtlasi felhivasai, tajékoztatdsai és egyéb kozlései a kézbesitési tar-
helyen vald elhelyezéssel keriilnek kézbesitésre a kérelmezdk, illetve jogi képviselSik részére.

A hitelgondozé mikddésének engedélyezése iranti eljaras kezdeményezéséhez sziikséges elektronikus Grlap az E-
ligyintézés — Engedélyezés szolgaltatason belill a hitelgondozdk szamara rendszeresitett Grlapok kézott érhet6 el.

Az elektronikus Ugyintézéssel, valamint az engedélyezési eljarasban csatolandé mellékletek (elektronikus dokumentu-
mok) el6terjesztésével kapcsolatban az MNB honlapjan tajékoztatd anyagok is rendelkezésre allnak:
https://www.mnb.hu/letoltes/tajekoztatas-az-e-ugyintezesrol-az-mnb-elotti-engedelyezesi-eljarasokban-1.pdf

Az engedélyezési eljarasok egyes vonatkozdasaihoz kapcsolddé tovabbi tajékoztatok az aldbbi meniipontban érhetdk
el:

https://www.mnb.hu/letoltes/tajekoztato-az-egyes-engedelyezesi-illetve-nyilvantartasba-veteli-eljarasok-soran-
leggyakrabban-felmerulo-a-ma-gyar-nemzeti-bank-mnb-gyakorlatat-erinto-kerdesekkel-kapcsolatban-1.pdf

A kérelem kotelez6en benyudjtandd mellékletét képez6 ,J6 Uzleti hirnév kérddiv” elérhetd az ERA-rendszerben talal-
hatoé a Publikus szolgaltatasok alatt kitolthetS pdf-ként. A kitdltott és elektronikusan aldirt kérd&iv az elektronikus Gr-
laphoz mellékletként csatolhaté. A kérdGiv elérhet6sége az alabbi: https://era.mnb.hu/ERA.WEB/PublicServices/Cur-
rent?code=eraformanyomtatvany

Az engedélyezési Utmutatd a nemteljesité hitelmegdllapoddsok hitelgondozdirdl és a nemteljesité
hitelmegallapodasok felvasarloirdl szélé 2025. évi Xll. térvényben (Nhf.) meghatarozott elGirasokon tulmenéen
tartalmazza az Eurdpai Parlament és a Tandcs hitelgondozdkrdl és a hitelfelvasarlokrol sz6l6 2021/2167 iranyelvében
foglaltakat is, amelyek betartdasat az MNB — felligyeleti gyakorlataba beépitve - az eljdrasa soran az intézményektdl
elvarja.

I. ALTALANOS SZABALYOK

2025. majus 16. napjan lépett hatalyba az Nhf. Jelen utmutatd abbdl a célbdl késziilt, hogy eligazitast adjon a
hitelgondozdk miikodésének engedélyezési eljarasaval kapcsolatos szabalyokra, illetve elvarasokra vonatkozdéan.

Az Nhf. 34. §-a alapjan a Kormdny felhatalmazast kapott arra, hogy rendeletben szabdlyozza a hitelgondozé
panaszkezelésének eljarasara, valamint a panaszkezelési szabdlyzatra, illetve a hitelgondozd (igyvezet6 szerve
egészének és az ligyvezetl szerv tagjainak a hitelgondozasi tevékenység végzéséhez sziikséges ismeretek és tapasztalat
értékelésére vonatkozé részletes szabalyokat.

A panaszkezeléssel kapcsolatos elvarasokat a pénziigyi szektor egyes intézményei panaszkezelésének eljarasaval,
valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl sz6lé a 95/2025. (V. 8.) Korm. rendelet
(95/2025. Korm.rendelet) tartalmazza, a hitelgondozok lgyvezet§ szerve és tagjainak értékelésére vonatkozd
szabalyokrdl a hitelgondozdk lgyvezetd szervének és az ligyvezetS szerv tagjainak a hitelgondozasi tevékenység
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végzéséhez sziikséges ismeretekre és tapasztalatra vonatkozé 99/2025. (V.14.) szamu Kormanyrendelet (99/2025.
Korm.rendelet) rendelkezik. Az Nhf. 36. §-a szerint a torvény hatalybalépésekor a hatdlya alad tartozé nemteljesité
hitelmegdllapodasok vonatkozasaban mar hitelgondozasi tevékenységnek mindsiil6 tevékenységet végz8 személy a
hatalybalépést kdvet6 180 napig, azaz 2025. november 12. napjaig a Felligyelet kiilon engedélye nélkiil folytathatja a
hitelgondozasi tevékenységét. Az atmeneti id6szakra vonatkozo tajékoztatd az MNB honlapjan talalhato.

A Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNBtv.) 39. § (2a) bekezdése rogziti, hogy az MNB latja el
a hitelgondozdk, hitelgondozasi szolgaltatok, vagy kijelolt képviselGjik feligyeletét az Nhf. hatalya ala tartozé
tevékenység tekintetében. Az eljarasi szabalyokat alapvet6en az Nhf. szabalyozza, de nem hagyhatdak figyelmen kivul
az MNBtv. egyes, igy példaul az elektronikus kapcsolattartasra vonatkozd rendelkezései sem.

A hitelgondoz6 mikodésének engedélyezése iranti eljarasért fizetendd igazgatasi szolgéltatdsi dij mértéke a 32/2023.
(VI1.19.) MNB rendelet! 19/B. §-a alapjan 800 000 forint.

Il. FOGALMAK

A hitelgondozé az a személy, aki lzleti tevékenysége keretében hitelgondozasi tevékenységet végez, valamint kezeli
és érvényesiti a nemteljesité hitelmegallapoddsbdl szarmazd hitelez6i jogokhoz vagy magdhoz a nemteljesité
hitelmegallapodashoz kapcsolddé jogokat és kotelezettségeket a hitelfelvasarld nevében. (Nhf. 3. § (1) bekezdés)

A hitelfelvasarlé olyan személy, amely nem hitelintézet vagy nem hitelintézetnek nem minGsilé hitelezé, és amely
kereskedelmi, Uzleti vagy szakmai tevékenysége keretében nemteljesité hitelmegallapodast, vagy nemteljesit6
hitelmegallapodasbdl szarmazo hitelez6i jogokat vasarol. (Nhf. 4. § 8. pontja)

Hitelgondozasi szolgaltaté: a hitelgondozd altal a hitelgondozasi tevékenységek barmelyikének ellatdsa céljabdl
megbizott harmadik fél. (Nhf. 4. § 11. pontja)

Nemteljesitd hitelmegallapodas: az 575/2013/EU rendelet 47a. cikke szerint nemteljesité kitettségnek mingsilé, tobb
mint 90 napja késedelmes nemteljesitd hitelmegdllapoddas vagy nem teljesit6 hitelmegallapoddsbdl szarmazé hitelezGi

jog (egyiittesen: Nemteljesité hitelmegallapodas) (Nhf. 4. § 17. pontja)

Hitelgondozasi megallapodds: a hitelgondoz6 4altal a hitelfelvasarlé nevében nydjtandd szolgaltatasokrdl a
hitelfelvasarlo és a hitelgondozd kozott kotott irasbeli szerz6dés. (Nhf. 4. § 10. pontja)

Ill. A HITELGONDOZOKRA VONATKOZO ENGEDELYEZESI, MUKODESI FELTETELEK

A hitelgondozasi tevékenységet nyujtani szandékozd jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili jogalany (fioktelep)
|étrejottéhez az Nhf. idevagd kifejezett rendelkezése hidnydban nem sziikséges alapitasi engedély, hanem csupan az
altala végezni kivant hitelgondozasi tevékenység végzése engedélykoteles azzal, hogy a hatdsagi engedélyhez kotott
tevékenységét — az alabbi kivételektdl eltekintve — csak a tevékenységi engedély kiadasat kvetGen kezdheti meg.

A hitel és pénzkolcson nyujtasara vagy kovetelésvasarlasra engedéllyel rendelkezé hitelintézet, hitelintézetnek nem
minGsilé hitelez6 (Magyarorszagon a pénziigyi vallalkozas) az MNB engedélye nélkil jogosult hitelgondozasi
tevékenység végzésére (Nhf. 3. § (7) bekezdése), azonban az Nhf-nek a hitelfelvevével fennallé kapcsolatra, valamint
a hitelfelvev6k védelmére vonatkozd rendelkezéseit a hitelmegdllapoddsbdl szarmazd hitelez6i jogok vagy
hitelmegdllapodas sajat maganak, illetve megbizas alapjan végzett gondozdasa tekintetében a hitelintézet, valamint a
hitelintézetnek nem mingsulé hitelezé (egylttesen: pénziigyi intézmény) is alkalmazza. (Nhf. 2. § (2) bekezdése)

1 a pénzigyi kozvetitérendszer feligyelete keretében, valamint a bizalmi vagyonkezelé véllalkozasok tekintetében lefolytatott egyes engedélyezési
és nyilvantartasba vételi eljarasok igazgatasi szolgaltatasi dijardl sz6l6 32/2023 (VI1.19.) MNB rendelet
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Amennyiben a pénziigyi intézmény, amely az Nhf 3. § (7) bekezdése alapjan a hitel- és pénzkdlcson nydjtasra, vagy
koveteléskezelésre engedéllyel rendelkezik és hitelgondozdi tevékenységet kivan végezni sajat, vagy mas
intézménytdl, hitelfelvasarlotdl megbizds alapjan kezelésre atvett allomany vonatkozasaban, ugy az MNB elvardsa az,
hogy ezt irasban jelentse be.

3.1. Szervezeti szabalyok

Hitelgondozé részvénytarsasagként, korlatolt felelsségl tarsasagként, szovetkezetként, egy masik EGT-allamban
székhellyel rendelkez6 hitelgondozé hataron atnyulo szolgaltatoként vagy fidktelepe utjan miikodhet. (Nhf. 3. § (4)-(5)
bekezdés és 5. § (1) bekezdés)

A részvénytdrsasagi formaban, korlatolt felel6sségli tarsasagként és szovetkezetként miikodd hitelgondozdra a Polgari
Torvénykonyvrél szolé torvény rendelkezéseit, a fidktelep formdjaban mikodd hitelgondozora a kilféldi székhelyd
vallalkozasok magyarorszagi fioktelepeirél és kereskedelmi képviseleteirdl széld 1997. évi CXXXIl. torvény
rendelkezéseit az e torvényben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. (Nhf. 5. § (2) bekezdés)

3.2. A hitelgondozé altal végezheté tevékenységek (Nhf. 3. § (2) bekezdés)

A hitelgondozo altal végezhetd hitelgondozasi tevékenység az aldbbi tevékenység koziil egy vagy tobb is lehet:

a) a hitelmegallapodasbdl szarmazé hitelez6i jogokhoz vagy magahoz a hitelmegallapodashoz kapcsolddd esedékes
fizetések beszedése vagy behajtasa a hitelfelvevétdl,

b) a hitelmegallapodasbdl szarmazd hitelez6i jogokhoz kapcsoldodo feltételeknek vagy a hitelmegallapodas
feltételeinek Ujratargyaldasa a hitelfelvevével a hitelfelvdsarlé utasitasaival Osszhangban, amennyiben a
hitelgondozé a hitelmegallapodas tekintetében nem mindsil pénziigyi szolgaltatast kdzvetitének,

c) a hitelmegallapodasbdl szarmazd hitelezGi jogokkal vagy a hitelmegallapodassal kapcsolatos panaszkezelés,

d) a hitelfelvevé tajékoztatdsa a kamatldbak és a dijak megvaltoztatdsardl és a hitelmegallapodasbdl szarmazo
hitelez&i jogokhoz vagy a hitelmegallapoddshoz kapcsolodo esedékes kifizetésekrdl.

A hitelgondozd torvény eltéré rendelkezése hianydban egyéb tzleti tevékenységet is végezhet.
3.3. A tevékenységi engedély iranti kérelem

A kérelmezd hitelgondozdként torténé miikodésének engedélyezése iranti kérelem (elektronikus Grlapon) nydjtandé
be. (Nhf. 10. § (1) bekezdés) Megjegyzendd, hogy a kérelemben, amennyiben a kérelmezd engedély vagy bejelentés
alapjan pénziigyi kdzvetit6i tevékenységet is végez, annak megjeldlése sziikséges, tovabba az is, hogy bar jogszabalyi
tilalom nem vonatkozik a két tipusu tevékenység egyiittes végzésére, amennyiben a kérelmezé mind a kett6t végezni
kivanja, ugy a tevékenységet szigoruan el kell kiilonitenie egymastal.

A hitelgondozé (kérelmezd) tevékenységre jogosito engedélye iranti kérelméhez mellékeli (Nhf. 10. §):
— kérelmez§ létesitd okirata,
— kérelmez6 harminc napnal nem régebbi igazolasa arrdl, hogy bejegyzése (nyilvantartasba vétele) megtortént,
— kérelmezé nyilatkozata, hogy nem all cs6d-, felszamolasi vagy kényszertorlési eljaras alatt,
— annak igazoldsa, hogy Kérelmez6 rendelkezik a hitelgondozasi tevékenység nyljtasahoz sziikséges személyi és
targyi feltételekkel (Id. 3.4. pont)
— igazolas arrdl, hogy ligyvezet6 szerve megfeleld ismeretekkel és tapasztalattal rendelkezik ahhoz, hogy az lzleti
tevékenységet hozzaért6 és felel6s modon végezze (Id. 3.4.1. pont)
— kérelmezé iranyitasi rendszereinek és belsé kontrollmechanizmusainak leirasa (Id. 3.4.2. pont)
— a hitelfelvevsk védelmét szolgdld szabélyok betartdsanak eljarasrendje az Uzletszabalyzatban (Id. 3.4.2. pont)
— panaszkezelési szabalyzat (Id. 3.4.2. pont)
— ha kérelmezd tizleti modellje szerint jogosult a hitelfelvev6kt6l pénzeszkoz atvételére
e az Nhf. 7. § (2) bekezdés b) pontja alapjan, EGT-tagallamban székhellyel rendelkezé hitelintézetnél
vezetett letéti szamlardl sz6lo6 szerz6dés,
e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésére és megakadalyozdasara, valamint az Eurdpai
Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa 4altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasara vonatkozd szabalyzatok, eljarasrendek,
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ha a hitelfelvasarléval kétendé megdllapodds alapjan nem jogosult pénzeszkoz atvételére, az erre vonatkozd
nyilatkozat,

kérelmez6 nyilatkozata arrdl, hogy a hitelgondozd fétevékenysége és a kdzponti dontéshozatal Magyarorszag
teruletén létesitett f6irodaban torténik,

kérelmez6 befolydsolo részesedéssel rendelkezé tulajdonosainak bemutatdsa, feltételek igazolasa (Id. 3.5. pont),
kozéptavu — haroméves — Uzleti terv, szamokkal bemutatva a mérleg, az eredmény, a cash-flow oldalt, tovabba
annak leirdsa, hogyan tervezi a tevékenységét, szoveges értékeléssel. Uzleti modelljében térjen ki arra is, hogy a
hitelfelvevékt8l pénzeszkoz atvételét is fogja-e végezni,

kérelmezé nyilatkozata arrdl, hogy egyéb lzleti tevékenysége nem veszélyezteti a hitelgondozasi tevékenység
végzését,

kérelmez6 nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy a jogszabadlyban meghatdrozott, illetéleg jogszabalyon alapuld
adatszolgaltatasok teljesitésére felkésziilt, valamint annak bemutatdsa, hogy az adatszolgaltatashoz felhasznalt
szamitégépes programok tesztfuttatasi eredményei megfelel6ek. (Nhf. 39. §)

a hitelgondozé a tevékenységét mikor kivanja megkezdeni az MNB m(ikodési engedélyének birtokaban (Nhf. 9.§ a)
pontja),

az MNB altal elismert kézponti hitelinformacids rendszerhez torténd csatlakozasrol sz616 nyilatkozat (legaldbb a
cimzetthez, a BISZ Kozponti Hitelinformacios Zartkérlien M(ikodé Részvénytdrsasaghoz igazoltan érkeztetett
szandéknyilatkozat) (Nhf. 10. § ((1) bekezdés k) pontja),

hitelgondozasi szolgaltaté megbizasa esetén a hitelgondozasi szolgaltatdval kotott megallapodas (Nhf. 10. § (1)
bekezdés |) pontja),

kérelmezé nyilatkozata arrdl, hogy az engedély kiadasa érdekében sziikséges minden lényeges tényt és adatot
kozolt az MNB-vel (kérelem elektronikus Grlapjan) (MNB tv. 59. § (2) bekezdés),

jogi képviselet esetén: meghatalmazas (Akr. 14. § (1) bekezdés). Az MNB az eljaras folyaman folyamatosan vizsgélja
a képviseleti jog fennallasat.

3.4. Személyi és targyi feltételek

3.4.1. A hitelgondoz46 ligyvezets szervére, vezetd allasi személyeire vonatkozé dokumentumok

A kérelmezd Ugyvezetd szerve a vallalkozas létesit6 okiratdban meghatarozott olyan vezet6 testiilet, amely a
dontéshozatalra jogosult, amely az iranyitasi jogkorrel rendelkezd vezet6 testiilet dontéshozatalat ellendrzi, tovabba
a véllalkozas vezetésére kinevezett elsé szamu vezetd, valamint e vezet6 valamennyi helyettese. (Nhf. 4. § 19. pont)

Hitelgondozdnal vezetd allasu személy:

a) részvénytarsasagi formaban m(kodd hitelgondozd esetén az igazgatdsag elnoke és tagja vagy a
vezérigazgatd, a fellgyel6 bizottsdg elndke, és amennyiben alkalmazasra kerll a részvénytdrsasag
vezetésére kinevezett, a részvénytarsasaggal munkaviszonyban 3ll6 els6 szamu vezetd, valamint annak
valamennyi helyettese,

b)  korlatolt felelGsségli tarsasagi formaban m(ikodé hitelgondozd esetén a tarsasag vezetésre kijelolt személy,
annak valamennyi helyettese, valamint a felligyel6 bizottsag elndke,

c) szovetkezeti formaban miikodé hitelgondozd esetén az igazgatdsag elndke és tagjai vagy az igazgato elnok,
a felligyeld bizottsag elndke és a szovetkezet vezetésére kinevezett, a szovetkezettel munkaviszonyban all6
els6 szamu vezetd, valamint annak valamennyi helyettese,

d) fioktelep esetén a fidktelep vezetésére a kilfoldi hitelgondozé altal a fidktelep vezetésére kijelolt személy
és annak valamennyi helyettese.

(Nhf. 4. § 20. pont)

A hitelgondozé lUgyvezets szervének megfelelS ismeretekkel és tapasztalatokkal kell rendelkeznie, tovdbbd szervezeti
felépitésének aranyosnak kell lennie a kérelmez6 méretével és belsé szervezetével, valamint a kérelmez§ altal nyujtani
kivant konkrét szolgaltatas(ok) természetével, korével, dsszetettségével és kockdzatossagdval. Ennek tartalmardl a
99/2025. Korm.rendelet rendelkezik. Az Nhf. rendelkezései alapjan az alabbi dokumentumok benyujtasa szlikséges:

szervezeti felépitésének, az irdnyitdsi, dontési és ellenbrzési rendjére vonatkozd, szabalyzat (SzMSz)

Az SzMSz-ben a tarsasag szervezeti felépitésének, az iranyitas, dontés és ellendrzés rendjének, valamint a
helyettesités, miikodés szabalyainak a bemutatasa sziikséges (Nhf. 10. § (1) bekezdés e) pontja),

a vezetd 4allasu személy azonositd adatai (Nhf. 10. § (1) bekezdés e) pontja),
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A vezetd dlldsu személyekre vonatkozd, benyujtando dokumentumok és feltételek kapcsdn felhivjuk a figyelmet, hogy
a részletes szabdlyok a ,Hitelgondozo vezetd dlldsu személyének megvdlasztdsa/kinevezése” dokumentum alatt
taldlhatoak.

— hitelgondozasi szolgdltatd igénybevétele esetén
e a2 Magyar Kényvvizsgaldi Kamara altal vezetett nyilvantartasban szereplé konyvvizsgdldval kotdtt megbizasi
szerz8dés (Nhf.tv. 18.§ (2) bekezdés),
e az alkalmazni kivant belsé ellenérrel megkdtdtt munka- vagy megbizasi szerz6dés (Nhf. 18.§ (2) bekezdése).

3.4.2. A hitelgondozasi tevékenység engedélyezéséhez sziikséges targyi feltételek meglétének igazolasara:

A hitelgondozonak rendelkeznie kell ~megbizhaté irdnyitdsi rendszerekkel és megfelel6 belsé

kontrollmechanizmusokkal (Nhf. 6. § (3) bekezdése). Ennek érdekében az alabbi dokumentumok benyujtasa szlikséges:

— mukoddéshez sziikséges személyi, targyi, technikai feltételek leirdsa, beleértve a szamitogépes irodatechnikai
felszereltség bemutatdsat (Nhf.6. § (3) bekezdése),

— annak igazolasara, hogy kérelmezé megfelel6 belsé kontrolimechanizmusokkal rendelkezik, a kockazatkezelési és
szamviteli nyilvantartasi rendje a jogszabalynak megfelelS, valamint, hogy rendelkezik a prudens m{kodésnek
megfeleld bels6 szabalyzatokkal (Nhf. 10. § (1) bekezdés e) pontja)

— akoltségszamitas rendjére vonatkozé belsd szabalyzat,

— apénz- és letétkezelési szabalyzat benyljtasa (pénzkezelés esetén),

— Ugyfél- illetve partnermindgsitési szabalyzat,

— fedezetértékelési szabalyzat,

— Ugyletmindsitési és értékelési szabalyzat,

—  szigoru szamadas ald vont bizonylatok, nyomtatvanyok kezelésérdl, nyilvantartasuk és elszamoltatasuk
rendjérdl és azok ellenérzésérdl szol6 szabalyzat,

—  kockazatvallalasi szabdlyzat,

— ha hitelgondozasi szolgdltaté igénybevétele esetén: belss ellenGrzésre vonatkozo szabalyzat(ok),

— lIratmeg@rzési nyilvantartas (Nhf. 17. § (3) bekezdés).

Kalon felhivjuk a figyelmet, hogy az MNB az engedélyezési eljarasban azt is megvizsgalja, hogy kérelmezé fent
felsorolt belsé szamviteli szabalyzatainak elGirdsai konzisztensek-e a végezni kivant tevékenység(ekre) vonatkozé
Uzletszabalyzataban és altalanos szerz6dési feltételekben foglaltakkal.

— Uzletszabalyzat (Nfhtv. 10. § (1) f) pont)
Az Uzletszabdlyzat és az Altaldnos szerzédési feltételek elkészitésénél, azok tartalmi elemeinek kidolgozdsanal
kiilonos figyelemmel kell lenni az Nhf. altal elGirt és kotelez6en alkalmazandd szabalyokra, valamint az egyéb
hatalyos jogszabalyokra is (a Ptk., a fogyasztovédelmi rendelkezések, kiilénos tekintettel az lgyfelek szamara
hatranyos, egyoldalt szerz6désmodositasra vonatkozd kikotésekre).
Amennyiben a hitelgondozé a hitelfelvevéktl pénzeszkoz atvételére is jogosult, az erre vonatkozd eljaras
szabalyozasa is sziikséges.
Az Uzletszabdlyzatban a fogyasztovédelmi ligyekért felel6s kapcsolattartd személyét is meg kell jeldlni. (Nhf. 33. §
(5) bekezdés)

Az Uzletszabdlyzatban megfelel§ eljarasrend alkalmazasaval a hitelgondozé biztositja a hitelfelvevék védelmét
szolgald szabalyok betartasat és a hitelfelvevékkel valé méltanyos és gondos banasmadot, figyelembe véve tobbek
kozott pénzigyi helyzetiiket és lehet8ség szerint azt, hogy sziikséges-e Gket addssagkezelé vagy szocialis
szolgéltatdkhoz iranyitani (Nhf. 6. § (4) bekezdése), tovabba kidolgozasakor legyen figyelemmel az MNB 2/2019.
(11.13.) szdmu ajanldsaban? foglaltakra is.

Az MNB tdmogatja, hogy az Nhf. 16. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfeleld tajékoztatdst a hitelgondozd az
Uzletszabalyzat mellékleteként vagy mas dokumentum formajaban készitse el és nydjtsa be.

2 https://www.mnb.hu/letoltes/2-2019-koveteleskezeles.pdf
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Panaszkezelési szabalyzat
A hitelgondozé a hitelfelvev6k panaszainak kezelésére vonatkozd eljardsa, panaszkezelési szabdlyzatanak
elkészitése soran az Nhf. 33. §-a, illetve a 95/2025. (V.8.) Korm.rendeletben foglaltak alapjan kételes eljarni.

Informatikai feltételek
Az Nhf., illetve a DORA-rendelet nem hatdroz meg konkrét informatikai kdvetelményeket a hitelgondozdk
tevékenységének végzésével kapcsolatban, azonban - tobbek kozott az adatszolgaltatdsi kotelezettségek MNB felé
torténd teljesitése okan is - az MNB elvarja az alabbi ajanlasokban foglaltak figyelembevételét, alkalmazasat:
e 1/2025. (I. 13.) MNB ajanlas az informatikai rendszer védelmérél
https://www.mnb.hu/letoltes/1-2025-info-ajanlas.pdf
e 2/2025. (I. 13.) MNB ajanlas a k6zosségi és publikus felhdszolgaltatasok igénybevételérdl
https://www.mnb.hu/letoltes/2-2025-felho-ajanlas.pdf

3.5. A hitelgondozé befolyasol6 részesedéssel rendelkez6 tulajdonosara vonatkozé dokumentumok

Hitelgondozé befolydsold részesedéssel rendelkez6 tulajdonosa csak olyan személy lehet,

a) aki (amely) fuggetlen a hitelgondozé ovatos, korultekinté és megbizhatd miikodését veszélyezteté
befolyastdl, jé lzleti hirnévvel rendelkezik, valamint biztositani képes a hitelgondozé megbizhatd, gondos
tulajdonosi iranyitasat és ellenérzését, valamint

b) akinek (amelynek) tzleti kapcsolatrendszere és tulajdonosi szerkezete atlathatd és ezaltal nem zarja ki a
hitelgondozo folotti hatékony felligyelet gyakorlasat.

(Nhf. 5. § (4) bekezdés)

Ha a kérelmezének — a hitelintézetekre és befektetési vallalkozdsokra vonatkozd prudencidlis kdvetelményekrdl és a
648/2012/EU rendelet mddositasardl sz6lé az Eurdpai Parlament és a Tanacs 575/2013 EU rendelete 4. cikk 36.
pontjaban meghatarozott — befolydsold részesedéssel rendelkezé tulajdonosa van, a hitelgondozéi tevékenységre
jogositd engedély iranti kérelemhez mellékeli (Nhf. 10. § (2) bekezdés):

a tulajdonos(ok)nak az Nhf. 1. mellékletében meghatarozott azonosité adatait,

a befolyasold részesedés megszerzéséhez sziikséges pénzigyi forras torvényes eredetének és rendelkezésre
allasanak igazolasat,

harminc napnal nem régebbi okirati igazolast arrdl, hogy a tulajdonosnak személyes joga szerinti hataskorrel
rendelkezé allami addhatdsaggal, vamhatdsaggal, egészségbiztositasi szervvel, nyugdij-biztositasi igazgatasi
szervvel szemben nincs tartozasa azzal, hogy az allami addhatdsagtol beszerezhet6 addigazolassal egyenértékd, ha
az adodzé szerepel a koéztartozasmentes addzoi adatbazisban,

a tulajdonos nyilatkozatat arrél, hogy egyéb tulajdonosi érdekeltsége és tevékenysége nem veszélyezteti a
hitelgondozé m(ikodését,

természetes személy tulajdonos esetén

e harminc napnal nem régebbi hatdsagi erkolcsi bizonyitvanyt vagy a kérelmezd személyes joga szerinti
ennek megfelelS okiratot, valamint

e  igazoldst a jo Uzleti hirnév megallapitasdhoz.

nem természetes személy

e  tulajdonos esetén a kérelem benydujtasakor hatdlyos létesit6 okiratat,

° harminc napnal nem régebbi okirati igazolast arrél, hogy a személyes joga szerinti bejegyzése
(nyilvantartasba vétele) megtortént,

° nem all cséd-, felszamolasi, végelszamolasi vagy kényszertorlési eljaras alatt, valamint

o vezetd allasu személyével szemben kizaré ok nem all fenn,

e  vezetd allasu személy jo Uzleti hirnevének igazolasa,

e  tulajdonosi szerkezetének okiratokkal alatdmasztott részletes leirdsat, tovabba — amennyiben ez
lehetséges — a tényleges tulajdonosai részletes bemutatdsat, valamint, ha a kérelmezére az 6sszevont
alapu felGgyelet kiterjed, ezen koriilményeknek a részletes leirasat,

. nyilatkozatot arrél, hogy milyen — a szamvitelr6l szoldé torvény szerinti — fliggé és jovébeni
kotelezettségei vannak,

a tulajdonos teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy hozzdjarul az
engedély iranti kérelemhez mellékelt iratban foglaltak valddisdganak az MNB altal megkeresett szervek uUtjan
torténd ellenérzéséhez. (MNBtv. 59. § (21) bekezdés)
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IV. HATARON ATNYULO, VAGY FIOKTELEP FORMAJABAN MUKODO HITELGONDOZO MUKODESE

4.1. Az EGT-tagdllamban székhellyel rendelkezd hitelgondozd hataron atnyuld szolgaltatoként vagy fidktelepe atjan
mikédhet hitelgondozoként Magyarorszagon, amely tényt az MNB-nek el6zetesen be kell jelentenie (Nhf. 19. § (1)
bekezdése).

A bejelentés tartalmazza (Nhf. 19. § (2) bekezdés))

— annak afogadd EGT-adllamnak a megnevezését, amelyben hitelgondozéként kivan miikédni, és amennyiben a
hitelgondozé el6tt mar ismert, azt az EGT-allamot, amelyben a hitelt nyudjtottdk, amennyiben az
Magyarorszagtél és a fogadd EGT-allamtdl eltér,

— adott esetben a fogadd EGT-allamban létrehozott fidktelep cimét,

— adott esetben a fogadd EGT-allamban a hitelgondozasi szolgdltaté azonositd adatait,

— afogado EGT-allamban a hitelgondozasi tevékenység iranyitasaért felels személyek azonosité adatait,

— adott esetben a hitelmegallapodasbdl szarmazo hitelezbi jogokra vagy a hitelmegallapodasra alkalmazandé
jogszabalyok betartasa érdekében hozott intézkedések részletes leirasat, amelyek célja a hitelgondozo belsé
eljarasainak, irdnyitasi szabalyainak és bels§ kontrollmechanizmusainak megfelel§ kialakitasa,

— amennyiben a fogadd EGT-adllamban a hitelgondozé a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megelGzésére és megakadalyozasara vonatkozd jogszabalyok hatdlya ala tartozik, az ennek torténd
megfelelés érdekében kialakitott eljarasrendet,

— annak ismertetését, hogy a hitelgondozé rendelkezik-e megfeleld eszkozdkkel a fogadd EGT-allam nyelvén
vagy adott esetben a hitelmegallapodas nyelvén torténé kommunikacidhoz,

— azt a korilményt, hogy a hitelgondozd a székhelye szerinti tagdllamban rendelkezik-e engedéllyel a
hitelfelvevéktdl szarmazo pénzeszk6zok fogadasara és tartasara (Nhf. 19. § (3) bekezdés).

A hitelgondozd a fogadd EGT-allamban az alabbiak kozil a korabbi id6ponttdl kezdve kezdheti meg mikodését:
a) a tdjékoztatasnak a fogadd EGT-allam illetékes fellgyeleti hatdsaga altali kézhezvételének visszaigazolasardl
sz0l6 tajékoztatas kézhezvétele,
b) visszaigazolas kézhezvételének hianyaban a (3) bekezdés szerinti tajékoztatasnak a fogadd EGT-allam illetékes
felligyeleti hatdsaga altali hianytalan megkiildésének napjatél szamitott két hdnap.

4.2. A hitelgondozd haladéktalanul tajékoztatja az MNB-t a bejelentésben meghatdrozott informacidkat érinté
valtozasokrol.

4.3. Az MNB a hitelgondozé m(ikodési engedélyének visszavondasardl haladéktalanul tdjékoztatja azon EGT-allam
illetékes hatdsagat, ahol a hitelgondozé hataron atnyuld szolgdltatdként, vagy fidktelepként mikodik, valamint a
hitelnyujtas helye szerinti masik EGT-allam illetékes hatdsagait is, ha az a fogadd EGT-allamtdl eltérd.

Amennyiben jelen utmutaté attanulmdanyozasat kovetSen tovabbi — adott, egyedi ligyre vonatkozd, telefonos,
illetve irasban torténé egyeztetés soran meg nem valaszolhatd — kérdés meriilne fel, az MNB lehetGséget biztosit a

kérelmez6 szamara online vagy személyes egyeztetésre is. Az egyeztetés lehet6ségével kapcsolatosan keresse a
Pénz- és tGkepiaci engedélyezési f6osztaly titkarsagat (telefonszam: +36-1-489-9300; e-mail cim: ptef@mnb.hu).

2025. majus
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