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MNB: El6zziik meg a problémas hitelportfdlio felépiilését a bankoknal

A pandémiads id6szakban bevezetett moratdériumi intézkedéseket kévetben is kiemelt fontossagu
kérdés maradt, hogy a bankok, pénziigyi vdllalkozdsok el6zzék meg a nem teljesité hitel
dllomadny felépiilését. A pénziigyi szektor miikodéképességét, a kihelyezheté hitelek nagysagat
és azon keresztiil a gazdasdagra gyakorolt hatdsat nagymértékben befolydsolja a nem teljesité
koévetelések kezelésének hatékonysdga. Emiatt kiemelt fontossdgu, hogy a feliigyeleti hatésdgok
és a pénziigyi szervezetek egyardnt megfeleléen kezeljék a fizetési nehézséggel kiizdé
iigyfeleket, illetve az azok problémads kitettségeibél eredé kockdzatokat.

Ennek elGsegitése érdekében tette kozzé 2024 juniusdban a Magyar Nemzeti Bank (MNB) a
problémas kitettségek kezelésérél szold ajanlasat, amely egységes kockazatkezelési elvardsokat
megfogalmazva, a teljes koveteléskezelési folyamatra vonatkozdan ad irdnymutatast a piaci
szerepl6k szdmara.

Az ajanlas megjelentetését megel6z6en ugyan tdbb jogszabalyi rendelkezés és MNB ajanlas is adott
tdmpontot a koveteléskezelési tevékenység mikéntjét illetéen, de nem létezett egy teljeskord,
atfogd szempontrendszert meghatdrozd olyan szabdlyozé, amely a problémas kitettségek
kezelésére iranyuld tevékenység valamennyi aspektusdra kitérve segitette volna a hitelkockazatot
vallald pénzigyi szervezetek ilyen iranyd munkajat.

Fontos kiemelni, hogy az MNB ajanldsban megfogalmazott elvdrasai nem csak a mar nem
teljesitévé valt dllomany vonatkozadsaban, hanem a potencidlisan azza valo kitettségek kezelésére
tekintettel is tartalmaznak jo gyakorlatokat, kévetendd szabalyozasi, folyamati |épéseket.

A hidnypétld szabdlyozé eszkozt a felligyeleti hatdsag ezuttal nem egy egységes eurdpai szintd
irdnymutatast kovetve, hanem sajat, vizsgalatai és ellenGrzései sordn szerzett tapasztalatok alapjan
dolgozta ki a problémas kitettségek kezelésében leginkdabb érintett, Magyarorszdg teriletén
székhellyel rendelkez6 hitelintézetek és pénzligyi csoporthoz tartozd pénziigyi vallalkozdsok
szamara.

Az Uj ajanlas a lakossagi és a vallalati kovetelések kezelése tekintetében egyarant nyujt
irdnymutatast, de figyelembe veszi az egyes szegmensek sajatossagait. A lakossagi és a standard
feltételek mellett nyujtott, a mikro Ggyfélkorrel szemben fenndllé kévetelések esetében ugyanis a
problémds kitettségek kezelése jellemzGen tomeges, standardizalt, magas IT tdmogatottsagu
folyamat. Ezzel szemben a kdzepes-, és nagyvallalati kovetelések esetében nagyobb szerep jut az
egyedi ligykezelésnek.

Alapelv, hogy az intézmények folyamatosan kovessék nyomon lgyfeleik pénziigyi, illetve gazdasagi
helyzetében bekdvetkezd valtozasait, amelyek befolyassal lehetnek a jévébeni fizet6képességiikre.
Rendszeresen monitorozzak emellett a fizetési késedelmek alakulasat és a kovetelések
behajtdsanak érdekében késedelem nélkiil tegyék meg a sziikséges intézkedéseket, beleértve a
megfelel6 jogi eljardsok meginditasat is. Az ajanlds szerint azonban csak olyan intézkedések
alkalmazasa célravezet6, amelyek a finanszirozas tovabbi novelésével nem eredményezik az
eredeti kitettség és ezaltal az intézmények kockazati kitettségének jelentés emelkedését. A
problémas kitettségek kezelésének, annak specidlis jellegére és szempontrendszerére tekintettel,
a normal lzleti folyamatoktdl elkiiloniilten szlikséges megvaldsulnia. Biztositani kell ugyanakkor a
visszacsatolast a kockazatvallaldsi folyamatokban, eljardsokban fellelheté hidanyossagok
azonositdsa és a szabalyzati, illetve folyamati |épések szikséges moddositasanak mielSbbi
megtétele érdekében.


https://www.mnb.hu/letoltes/6-2024-wo-ajanlas.pdf

Az MNB ajanlasa a piaci szerepl6k altal folytatott kockazatkezelési eljarasok logikajat kovetve
részletesen kifejti a problémas kitettségek kezelésének egyes aspektusait, az aldbbi témakorok
szerint:

- aproblémads kitettségek kezelését illeté kockazati-keretrendszer,

- aproblémas kitettségek kezelésével 6sszefligg6 folyamatok és tevékenységek,

- aproblémads kitettségek kezelése soran alkalmazott IT rendszer,

- amegtérilésre vonatkozé informaciok gydjtése,

- afizetéskonnyitések, fizetési megdllapodasok kezelése,

- aproblémas kitettségek portfélio szintl nyomon kdvetése és kezelése,

- akovetelés fejében atvett ingatlanok kezelése,

- kilsé koveteléskezel6k bevondsa és a kovetelésértékesités soran kovetendd eljarasok.

A kitettségeket kezel§ lakossagi és vallalati terlleteknek a kockazatot vallalé Gzleti terlletektdl vald
fliggetlenségének biztositdsa mellett alapvetd fontossagu a problémas kitettségek kezelését illeté
megfelel6 személyi és targyi feltételek rendelkezésre allasa, a problémas kitettségek kezelésével
foglalkozd munkatarsak folyamatos képzése és a problémas kitettségek megnovekedd allomanya
esetén tovabbi szakemberek bevonasi lehet6ségének biztositasa.

Elvaras, hogy az intézmények megfeleld stratégia és politika, illetve belsé szabdlyozds mentén
kezeljék a problémds koveteléseiket. Utdbbival kapcsolatban az ajanlas igen részletes elvarasokat
tartalmaz.

Az MNB irdnymutatast nyujt a tekintetben is, hogy milyen médon valésulhat meg a problémas
kitettségek kezelése, milyen mddon torténjen meg az intézményeknél az ugyfelek, illetve
Ugyfélcsoportok ataddsa az azokat kezelG, a normdl lzleti folyamatoktdl elkilonil6é specialis
terliletek részére. Az MNB meghatarozta azokat a kotelez6 indikatorokat (példdul az adést, a
fedezet-, illetve a biztositéknyujtét érint6 cséd-, felszamolasi-, végelszdmolasi-, kényszertorlési-,
reorganizacios- vagy szerkezetatalakitdsi eljaras), amelyek az ugyfeleknek, illetve
Ugyfélcsoportoknak a problémas kitettségeket kezel6 teriilet szdmara torténd azonnali atadasat
teszik szlikségessé. Emellett javasolja, hogy az intézmények belsé szabalyzataikban rogzitsék
azokat az opcionalis indikatorokat, amelyek esetén elvart, hogy az intézmény a mindenkori déntési
kompetencia rendje szerinti dontési szinten jévahagyott, dokumentalt déntéssel rendelkezzen az
atadas szikségességérdl, illetve annak hataridejérdl.

Egyedi Ugykezelésbe torténd atadds esetén az MNB elvarja a problémas kitettségeket kezeld
terlilettsl az 6nalld koveteléskezelési stratégia kidolgozasat és végrehajtasat.

Az MNB a problémas kitettségek egyedi kezelése mellett az intézményi szintl portfolidkezeléshez
is ad tdmpontokat, amelynek legfontosabb eszkozei a portfolidkezelési terv készitése, valamint a
nem teljesit6 kitettségek korosoddsanak folyamatos nyomon kovetése. Elvart, hogy a
portfolidkezelési terv alapjan az intézmények évente portfdlidtisztitast végezzenek a kezelt
portfolid korosoddsdanak megakadalyozasa érdekében. Amennyiben a nem teljesité kitettség
allomanyon beliil a 10 évet meghaladd késedelemmel rendelkezd kitettségek aranyat jelzé
korosodasi mutatd értéke mégis meghaladja az 5%-ot, az esetben allomanycsdkkentési stratégiat
dolgozzanak ki és hajtsanak végre.

Amennyiben a problémas kitettségek kezelésében kiils6 koveteléskezel6t vonnak be, az Uj ajanlas
iranymutatast ad a kilsé koveteléskezelGkkel kotendd megdllapoddas kereteire, 6sszhangban a
hatdlyos MNB ajanldsok elvarasaival.
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Az ajanlads elvarasokat fogalmaz meg mind az egyedi, mind a csomagban torténd
kovetelésértékesitési eljardsok minimadlis feltételeire, a palydzati eljardsok elvart
szempontrendszerére.

Az MINB tapasztalatai alapjan a problémads kitettségek kezelése a legtdbb intézménynél mar ma is
tobbé-kevésbé a most kdzzétett elvarasoknak megfeleléen zajlik, igy a varakozasok szerint a 2024
szeptemberétdl alkalmazandd ajanlas elsésorban az alkalmazott gyakorlatok egységesitését fogja
el6segiteni.

*A szerz6k a Magyar Nemzeti Bank Hitelkockdzatokért felelds vizsgdlati osztdly feliigyeleti
tandcsadoi, illetve ** vezetd szabdlyozdsi szakértéje

Szerkesztett formdban megjelent 2024. julius 25-én a novekedes.hu oldalon.”
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