Kardos-Nagy Tiinde*:

igy fékezziik meg a halmoz4dé hitelkartya-tartozasokat

A hitelkdrtya haszndlata elsé pillantdsra vonzo lehet, hiszen gyors és rugalmas megoldast kindl
a hétkéznapi vdsdrldsok és a vdratlan kiaddsok fedezésére. Am ha nem tudjuk visszafizetni a
hitelkeretbdl elkéltott 6sszeget, szembe kell nézniink azzal, hogy a pdr szdzezer forintos hitelkdr-
tya-tartozdsunk évek mulva akdr tobb milliés sszegre rughat. Milyen kévetkezményekkel kell
szdmolnunk és mit tehetiink, hogy megszabaduljunk a rémdlomma vadilt tartozdstol?

A hitelkdrtya tudatos hasznalat esetén valéban hasznos lehet példaul az online vdasarlasok soran,
utazaskor, autébérléskor vagy varatlan helyzetekben. Ugyanakkor csak ugy érdemes hasznalni, ha
képesek vagyunk minden hénapban az ugynevezett tiirelmi id6szak végéig visszafizetni a hitelke-
retbél vasarlasra felhasznalt teljes 6sszeget. Ekkor ugyanis dij- és kamatmentesen élvezhetjiik a
hitelkartya nyujtotta el6nyoket.

Ha viszont a felhasznadlt hitelkerettsszeget nem, vagy csak részben fizetjlik vissza, a bank hitelka-
matot szamit fel a tartozas teljes 6sszegére, még a minimum fizetend§ dsszeg teljesitése esetén is.
Ha pedig még ezt sem fizetjik be, akkor a kamaton felil késedelmi kamatot, extra dijat is kell fi-
zetni. A hitelkartya ugyanis az egyik legmagasabb THM-mel rendelkezd, vagyis az egyik legdragabb
hiteltipus. Az alapos tervezés és a pénzligyi tudatossag tehat elengedhetetlen, hogy a hitelkartya
ne valjon anyagi csapdava.

Ha nem torlesztjiik a hitelkartya-tartozast, a bank el6szor felszélitd leveleket kiild nekiink. Ha fize-
tési nehézségeink adédnak, a legjobb megoldas az, ha azonnal megprébalunk megallapoddsra jutni
a bankkal, miel6tt kezelhetetlenné valik a tartozasunk. Jellemz6en van mod a részletfizetésre,
amely lehet6séget teremt, hogy az altalunk valasztott futamidé alatt, egyenld havi részletekben, a
hitelkartya magas kamatanal kedvez6bb kondiciéval fizesslik vissza a tartozast.

Mi torténik, ha nem tudjuk kifizetni a banknak a hitelkartya tartozasunkat?

- Szerzddés felmonddsa: A bank felmondja a hitelkartya szerz6dést, a tartozds egy 6sszegben
esedékessé valik.

- Fizetési meghagyds kibocsdtdsa: Ez egy hivatalos eljaras, amelyet a kozjegyz6 indit. Ha az
adds nem vitatja az 0sszeget, a fizetési meghagyas jogerére emelkedik.

- Végrehajtasi eljards: Amennyiben tovabbra sem térténik meg a tartozas rendezése, a vég-
rehajté kilonb6z6 eszkdzokkel élhet: zarolhatja a bankszamlat, lefoglalhat ingdsagokat,
vagy akar a jovedelmet is letilthatja, beleértve a nyugdijat is. A végrehajtasi eljaras tovabbi
koltségeket ré az adésra.

- Koveteléskezel6 bevondsa: Ha a bank nem lat esélyt arra, hogy behajtsa a tartozast, elad-
hatja azt egy koveteléskezelS cégnek. Ezt kdvetGen az addsnak mar veliik kell rendeznie az
Ugyet. Az is el6fordul, hogy az egyik koveteléskezel6t6l egy mdsikhoz kerdl at a tartozas.

Mindekozben a kamatok felszamitasa miatt a tartozas egyre csak ng, killéndsen, ha éveken at nem
fizetlink, vagy olyan alacsony 6sszeg( havi részletet tudunk vallalni, ami a kamat 6sszegét sem fe-
dezi.



Ne varjunk a probléma sulyosbodasaig!

A hitelkartya-tartozas kezelése silirg6s és fontos feladat. Minél tovabb halogatjuk, annal nagyobb
Osszeg gyllik fel és annal nehezebb lesz rendezni a problémat. Ha anyagi nehézségekkel kiizdiink
azonnal keressiik meg a bankot vagy koveteléskezel6t, és tegylink javaslatot a tartozds rendezé-
sére.

Ha korulményeink méltanyolhatdk, akkor van esély a megdllapodasra a pénziigyi intézménnyel.
Sokan azonban azt tartjak az egyedili megoldasnak, ha a banktdl, koveteléskezel6tél a teljes hitel-
kartya-tartozas elengedését kérik.

Erdemes ehelyett inkdbb atgondolni, hogy a problémas helyzethez képest milyen mas megoldasok
jelenthetnek kdnnyebbséget. Kérhetlink példaul kamatmentes vagy csokkentett kamatmértéki
részletfizetést, a jovedelem- vagy nyugdijletiltds 6sszegének mérséklését, a téketartozas befizetése
mellett a kamatok elengedését, egyszeri nagyobb Osszegli befizetést kovetGen havi kamatmentes
részletek engedélyezését, részteljesités esetén a letiltds megsziintetését és a végrehajtasi eljaras
szlineteltetését, vagy akar a jovedelem letiltdsbdl szarmazé havi térilés kiegészitésének vallalasa
mellett a kamattartozds egy részének elengedését is.

Mit tehetiink, ha a kéveteléskezeld elutasitja a méltanyossagi kérelmiinket?

A kérelem elutasitdsa utan is van megoldas, ugyanis méltanyossagi kérelmet nyujthatunk be a Ma-
gyar Nemzeti Bankon (MNB) belll m(ikéd6 Pénziigyi Békéltetd Testilethez (PBT). Ezzel kapcsolat-
ban az MNB Ugyfélszolgalatatdl, a varmegyeszékhelyeken elérhetd Pénziigyi Navigator Tandcsadd

Irodahalézat munkatarsaitdl, vagy a kormanyablakokban is kérhetlink segitséget. A kérelmet a PBT
Online Ugyintézés fellleten elektronikusan is beadhatjuk.

A PBT el6tti méltanyossagi ligyben a személyi vagy anyagi korilményeinkre tekintettel kérhet6 a
fizetési kotelezettség mérséklése vagy elengedése, a szerz6dés mddositasa vagy lezardsa, illetve a
szerz6dési feltételektdl eltéré fizetés lehetGsége (pl. a torlesztés atlitemezése). Akkor is beadhato
a méltanyossagi kérelem, ha a kdvetelésre mar fizetési meghagyast bocsatottak ki, vagy végrehaj-
tasi eljarast inditottak, illetve birdsagi eljaras van folyamatban. A PBT el6tti méltanyossagi eljaras-
ban azonban az igény jogalapjat vagy 6sszegszer(iségét mar nem lehet vitatni.

A PBT ugyan a tartozast még részben sem engedheti el, illetve méltanyossagra sem kotelezheti a
koveteléskezel6t, azonban a pénziigyi békéltetbk segitésével jo eséllyel meg tudunk egyezni a tar-
tozds rendezésének a feltételeirdl, ahogyan ez az alabbi konkrét esetekben is tortént:

- Az egyik addsnak 600 ezer forint hitelkartya tartozasa keletkezett 2010-ben. A szerz6dés
felmonddsat kovet6en 2016-ban fizetési meghagyast bocsatottak ki és 2017-ben megindult
a végrehaijtasi eljaras is. Hat év alatt 2,4 millid forint letiltasdra kerilt sor az adds nyugdija-
bdl, azonban a tartozdsa még igy is elérte a 1,1 millié forintot. Ekkor fordult a PBT-hez. Az
adds 2018-t6l kezd6d6en minden évben méltanyossagi kérelmet nyujtott be a kdvetelés-
kezel6hoz a tartozds elengedésére, de nem teljesitették a kérését. A PBT el6tti eljarasban a
koveteléskezel6 hozzajarult, hogy a hitelkartya-tartozas miatti végrehajtasi eljarasban az
adds jovedelmére kiadott letiltast a korabbi 50 ezer forint helyett 30 ezer forint 6sszegben
maximalizdljak a 600 ezer forint Osszegli tGketartozas maradéktalan megfizetéséig. A
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koveteléskezel§ vallalta, hogy a késedelmi kamatokat a t6ketartozas teljes megfizetésével
egyidejlileg elengedi.

- Egy masik Ggyben a koveteléskezeld 4,2 millié forint hitelkartya-tartozast tartott nyilvan,
melybdl a téketartozas 650 ezer forint, a kamattartozas 3,6 millid forint volt. A kovetelést
neki atadd bank eredetileg még 2010-ben mondta fel a szerz6dést, 2011-ben keriilt sor a
kovetelés engedményezésére, majd 2013-ban fizetési meghagyast bocsatottak ki, ezutan
indult meg a végrehajtasi eljarads. 2014-ben a kovetelést tovabb engedményezték. Idén
ugyanakkor egy méltanyossagi eljaras keretében a felek abban allapodtak meg, hogy az
adds 2,5 millié forintot egy 6sszegben megfizet a koveteléskezel6nek és kotelezettséget
vallalt a végrehajtasi eljaras megsziintetésével felmeril6 valamennyi koltség viselésére is.
A koveteléskezeld ennek fejében azt vallalta, hogy elengedi a fennmaradd 1,7 millié forint
Osszeg( tartozast.

Ezek a példak is mutatjak, hogy a — f6ként a magas felszamitott késedelmi kamatok miatt — nem
érdemes varni a hitelkartya-tartozdsok rendezésével. Fizetési probléma esetén azonnal keresni kell
megoldast a banknal vagy a koveteléskezel6nél, illetve a PBT-nél, mert Ujabb és komolyabb anyagi
terheket sziilhet a probléma szényeg ala s6prése.

* A szerz6 az MNB-n beliil m(ik6dé Pénziigyi Békéltets Testiilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent 2024. november 29-én az Economx.hu oldalon.”
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