A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének FH-1-11-70003/2011. szamu végzése az
ERSTE Bank Hungary Zrt. szamara

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., a
tovabbiakban: Feliigyelet) altal az ERSTE Bank Hungary Zrt.-nél (székhelye: 1138
Budapest, Népfiirdd u. 24-26., a tovabbiakban: pénziigyi szervezet) hivatalbol folytatott
fogyasztovédelmi célvizsgalat soran az alabbi

végzést
hozom:

A Feliigyelet a fogyasztok jogi és gazdasdgi érdekeinek védelme érdekében a jelen végzés
kézhezvételének napjaval megtiltia a 2011. oktober 4. napjan tortént probavdsdrlas sordn
észlelt, a pénziigyi szervezet dltal alkalmazott azon kereskedelmi gyakorlat fogyasztokkal
szembeni alkalmazdasdat, miszerint a fogyasztoknak a végtiorlesztésre vonatkozo igény
bejelentésére 2011. december 30-dig csupan egy alkalommal van lehetoségiik.

A végzés hatdlya a fogyasztovédelmi célvizsgalatot érdemben lezard hatarozat meghozataldig
terjedd iddtartamra vonatkozik.

E dontés — fellebbezésre tekintet nélkiil — azonnal végrehajthato.

Dontésem ellen 6nallo fellebbezésnek nincs helye. Végzésem csak az ligy érdemében hozott
hatarozat, ennek hianydban az eljarast megsziintetd végzés ellen kezdeményezett birosagi
felilvizsgalatban tamadhato meg.

Indokolas

A Feliigyelet 2011. oktdber 4-én a pénziigyi szervezet 1122 Budapest, Maros u. 19-21. szdm
alatti fiokjaban a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szoloé 2010. évi CLVIIL
torvény (a tovabbiakban: Psztv.) 68. §-a alapjan proba ligyletkotést végzett. A proba
igyletkotés célja a Psztv. 64. § (1) bekezdése alapjan annak felmérése volt, hogy a pénziigyi
szervezet tevékenysége megfelel-e a Psztv. 4. §-dban meghatarozott szervezet vagy személy
altal nyujtott szolgéltatast igénybe vevd fogyasztoval szemben tantsitandd magatartisra
vonatkoz6 kotelezettséget megallapitd, a 4. §-ban felsorolt torvényekben vagy az azok
végrehajtasara kiadott jogszabalyban eldirt rendelkezéseknek, valamint a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérdl sz6lo 2008. évi XLVIL térvény
rendelkezéseinek, kiilonds tekintettel a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo
1996. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 200/B. §-ban foglaltaknak.

A Hpt. 200/B. § (1) bekezdése szerint ,, A Magyar Koztarsasag teriiletén lévo lakoingatlanon
alapitott zalogjog vagy a Magyar Koztarsasag 2005. évi kéltségvetésérol szolo 2004. évi
CXXXV. torvény 44. §-a alapjan vallalt allami készfizeto kezesség fedezetével fogyasztoval
kotott deviza alapu kélcsonszerzodés alapjan teljesitett teljes elotorlesztés (a tovabbiakban:
végtorlesztés) esetén a pénziigyi intézmény - amennyiben a (2) bekezdésben meghatarozott
feltetelek teljesiilnek - a végtorlesztés forint 6sszegének meghatarozasakor svajci frank esetén
180 HUF/CHF, euro esetén 250 HUF/EUR, japan jen esetén 200 HUF/100 JPY arfolyamot
alkalmaz.”



A lefolytatott proba iigyletkités soran a Feliigyelet megallapitotta, hogy a pénziigyi szervezet
a fogyasztoknak a Hpt. 200/B. §-ban foglaltak szerinti joggyakorldsukhoz kapcsoléddan
LIGENYBEJELENTES lakossdgi  jelzdlog — alapii  hitelek  végtorlesztéséhez — (Az
otthonvédelemmel Osszefiiggd egyes torvények modositasarol szolo 2011. CXXI. torvény altal
meghatarozott  kedvezményes — drfolyamon  torténé  egydsszegii  visszafizetéshez” — a
tovabbiakban: Igénybejelentés) elnevezEsii nyomtatvanyt alkalmaz.

Ezen Igénybejelentés labjegyzetében a kovetkezd szoveget tartalmazza:
Az igény bejelentésére 2011.12.30-ig egyszer van lehetoseg!”

A préba ligyletkotés soran a bankfiok munkatarsai arrdl tajékoztattak a Feliigyeletet, hogy a
rogzitett arfolyamon torténd jelzaloghitel végtorlesztésére mind sajat erdbdl, mind
hitelkivaltassal, vagy ezek kombindcidjaval is lehetdség van. Lehet a hitelkivaltds bankon
beliil és mas bankbdl folyositott kdleson segitségével. A végtorlesztés lebonyolitasdhoz két
nyomtatvany kitoltésére van sziikség. Az egyik az Igénybejelentés, melyet a végtorlesztésre
vonatkoz6 igény bejelentésekor kell benyujtania a fogyasztonak. Ezen Igénybejelentés
befogadasatol szdmitott 60 naptari napig lehet kedvezményes arfolyamon végtorleszteni, ezt
kovetden a kedvezményes arfolyamon torténd végtorlesztési kérelem meghitsul. A masik -
hitelkivaltds esetén késdbb, Onerdbdl torténd megfizetés esetén akar egyidejiileg az
Igénybejeleléssel - benytjtandé nyomtatvany a ,, NYILATKOZAT JELZALOGHITEL FIXALT
ARFOLYAMON TORTENO VEGTORLESZTESEHEZ” (a tovabbiakban: Nyilatkozat), melyet
akkor kell benyujtani, ha a végtorlesztéshez sziikséges forras mar rendelkezésre all.

A proba ligyletkotés soran a Feliigyelet megbizolevéllel rendelkezd, probavasarlast végzo
munkatarsanak kérdéseire valaszolva (...) fiokvezetd a kovetkezd nyilatkozatokat tette:

»Mikor kapta meg a vizsgalt bankfiok a nyomtatvanyt?

2011. szeptember 28. napjan mar rendelkezésre allt az Igénybejelento, a Nyilatkozat és az
tigyfél tajékoztato is.

Hany példanyban kapta meg a vigsgalt bankfiok a nyomtatvanyt?
Elektronikusan e-mailen keresztiil és belsé intranetes feliileten is hozzdférhetd egy belso

szakmai rendelkezés, melynek a melléklete az Igénybejelento, a Nyilatkozat és az iigyfél
tajékoztato.
Hany iigyfél kapta meg eddig a vizsgalt bankfiokban a dokumentumokat érdeklodés

alapjan?

A mai napig 29 iigyfél érdeklodott, és ok tobbségében kérték és el is vitték az Igénybejelentot,
a Nyilatkozatot és az tigyfél tajékoztatét. Ok eddig nem nyujtottak még be végtorlesztési igény
bejelentest.

Hany darab aldirt kérelem van eddig a vizsgalt bankfiokban?

13 db igénybejelentot fogadott be a bankfiok a mai napig.”

A Felligyelet a fentiek alapjan fogyasztovédelmi célvizsgalat meginditasarol dontott a
147417-3/2011. szamu végzésével, melyet a pénziigyi szervezet 201 1. oktober 5-én vett at.



A fogyasztovédelmi célvizsgalatot meginditd végzésben a Feliigyelet a kovetkezo
nyilatkozatok megtételére szolitotta fel a pénziigyi szervezetet:

e a végtorlesztési kérelem elnevezésii nyomtatvanya hany példanyban késziilt el,

e anyomtatvanyt pontosan mikor kaptadk meg a bankfiokok,

e hany darab végtorlesztési kérelem rendelkezésre bocsatasara kertilt sor,

e milyen felsé vezet6i dontésen, belsé utasitason alapult, hogy a végtorlesztési
idészakon beliil csak az tligyfelek csak egy alkalommal adhatjak be végtorlesztési
nyilatkozatukat,

e pontosan hany alairt végtorlesztési kérelemmel rendelkezik.

A fogyasztovédelmi célvizsgalatot meginditd végzésben a Feliigyelet a kovetkezo
dokumentumok becsatolasat kérte a pénziigyi szervezettol:
e avégtorlesztési kérelemre vonatkozo felsd vezetdi dontés, a végtorlesztésre vonatkozd
bankfidki eljarasi rend, belsd utasités, igy példaul igazgatdtanacsi dontés masolatat,
e azon ugyfelek listajat, akik a végtorlesztési kérelmet alairtdk, feltiintetve pontos
neviiket és telefonos elérhetdségiiket.

A Feliigyelet a fogyasztovédelmi célvizsgalatot meginditd végzéssel egyiitt a pénziigyi
szervezetet tajékoztatta az eljards soran 6t megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

A Feliigyelet a vizsgalt Igénybejelentés fentebb mar idézett szovegét a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVIL torvény
(a tovabbiakban: Fttv.) eldirasaira tekintettel elemezte.

A Feliigyelet megallapitotta, hogy az Igénybejelentés az Fttv. 2. § d) pontjara tekintettel
kereskedelmi gyakorlatnak minésiil. E szerint kereskedelmi gyakorlat: ,,a vdllalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro személynek az dru fogyasztok részére
torténo ertékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztisa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacioja.” Megallapithatoé ugyanis, hogy az Igénybejelentés a pénziigyi
szervezetnek a Hpt. 200/B. §-adban eldirt, kotelez6en meghatarozott szolgéltatas-nytjtasara
vonatkozik.

Megallapithato, hogy az Igénybejelentést a pénziigyi szervezet az Fttv. 2. § a) pontja szerinti
fogyasztonak mindsiilé személyekkel szemben alkalmazza. E szerint fogyaszto: ,,az 6nallo
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes
szemely.”

E vonatkozéasban hivatkozand6 az, hogy a Hpt. 200/B. §-a kifejezetten a fogyasztdval kotott
deviza alapu kolcsonszerz0dés alapjan teljesitett teljes eldtorlesztésre vonatkozoan allapit meg
szabalyokat. A Hpt. 2. szdmu melléklete III. fejezete 4. pontja szerint fogyaszto: ,,az onallo
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes
szemely.”

Az Fttv. 2. § h) pontja szerint: ,iigyleti dontés: a fogyaszto arra vonatkozo dontése, hogy
kosson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzodest, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogat az druval kapcsolatban.”

A Feliigyelet megallapitasa szerint a pénziigyi szervezet altal alkalmazott Igénybejelentés
alkalmas a fogyasztok tigyleti dontésének befolyasolasara. A Hpt. 200/B. §-a szerint a



fogyaszto tigyleti dontésének mindsiil az, hogy él-e a rendelkezés alapjan 6t megilletd
elétorlesztési jogosultsagaval.

Az Igénybejelentés fentebb idézett szovege a Feliigyelet megallapitasa szerint annak veszélyét
hordozza magaban, hogy annak alkalmazasaval a pénziigyi szervezet olyan hatast gyakorol a
fogyasztokra, amellyel eltéritheti 6ket a Hpt. 200/B. § szerinti joguk gyakorlasatol, ugyanis a
hivatkozott rendelkezés szerint 2011. december 30. napjaig van lehetdség az eldtorlesztésre
vonatkoz6 igény bejelentésére, annak meghatarozasa nélkiil, hogy a fogyasztok dsszességében
hany alkalommal terjeszthetnek eld végtorlesztési kérelmet.

A Hpt. 200/B. §-a a fogyasztok érdekeit védelmezi azaltal, hogy az abban meghatarozott
feltételek szerint biztositja a fogyasztok szamara a teljes eldtorlesztés lehetdségét. Emiatt az
ezen fogyasztdi jogosultsag gyakorlasat hatranyosan befolyasolo tajékoztatasok, kereskedelmi
gyakorlatok a fogyasztok jogi ¢s gazdasagi érdekeit veszélyeztethetik. A Feliigyelet e
vesz€lyhelyzet fennallasat 4llapitotta meg a pénziigyi szervezet altal alkalmazott
Igénybejelentés, mint kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban.

A Psztv. 70. §-a szerint: ,, A Feliigyelet fogyasztovédelmi eljardsaban a hatdrozat vagy az
eljarast megsziinteté végzés meghozatalaig terjedo idotartamra fellebbezésre tekintet nélkiil
vegrehajthato vegzésben megtilthatia a jogsérté magatartas tovabbi folytatdasat, és
elrendelheti a jogsértd dallapot megsziintetését, ha erre - a fogyasztok jogi vagy gazdasagi
érdekeinek védelme miatt - halaszthatatlanul sziikség van. A Feliigyelet e végzését soron kiviil
hozza meg.”

A Feliigyelet az eldbbiek alapjan, a feltart tényallas jogi természetét mérlegelve ugy itélte
meg, hogy haladéktalanul €s soron kiviil intézkednie sziikséges a fogyasztok jogi és gazdasagi
érdekeinek védelme érdekében, mely intézkedésével azt kivanja megakadélyozni, hogy
tovabbi fogyasztoi érdeksérelem kovetkezzen be.

A dontést, a fogyasztovédelmi célvizsgalatot érdemben lezard hatarozat meghozatalaig
terjedd iddtartamra rendelem el.

Jelen végzés rendelkezd részében hozott dontés a Psztv. 70. §-a szerint fellebbezésre tekintet
nélkiil végrehajthato.

A végzést a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan és a Ket. 71. § (1) bekezdése alapjan eljarva
hoztam meg.

Budapest, 2011. oktober 11.

Dr. Szasz Ké;’oly s. k.,
a PSZAF elnoke



