A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-4/2024 szamu hatarozata a Kereskedelmi és Hitelbank Zrt-
nél intézkedés megtételére, rendkiviili adatszolgaltatasra kételezése targydban

A Kereskedelmi és Hitelbank Zrt-nél (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.; cégjegyzékszam: 01 10
041043; a tovabbiakban: Hitelintézet) lefolytatott ellendrzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar
Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; a tovabbiakban: MNB) a kdvetkezd

HATAROZATOT
hozza:

I kotelezi a Hitelintézetet, hogy az I.1. és I.5. pont tekintetben 2024. szeptember 30-ig, az I.2.- 1.4. pont
tekintetében 2025. janudr 31-ig teljesitse és azt kovetSen folyamatosan biztositsa

1. a pénzforgalom lebonyolitdsardl sz6l6 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet (tovdbbiakban: MNBr). 6. § (1)
bekezdés masodik fordulata alapjan az altala meghatarozott végsé benyujtasi hataridd el6tt atvett fizetési
megbizasok teljesitésébdl ra harulé feladatokat — ha az Ugyfél kés6bbi hataridét nem jeldlt meg vagy
térvény és az MNBr. eltér6en nem rendelkezik — a targynapon teljesitse;

2. az MNBr. 21. § (1) bekezdésének vald megfelelés érdekében a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatdjaként, hogy a fizetési kdrtya elfogaddsbdl eredd fizetési mlveletek Gsszegének jovairdsa a
kedvezményezett ligyfél beérkezd, forintban jovairando fizetési miivelet soran a fizetési mivelet 6sszegének
a sajat szamlajan tortént jovairasat kovetben a fizetési mlvelet 6sszegét haladéktalanul értéknappal latja el
és oly mdodon irja jova a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal
rendelkezni tudjon;

3. az a fogyasztok részére vezetett fizetési szamlakhoz kapcsolédd dijakrél torténé tajékoztatas egyes
kérdéseirsl sz6l6 144/2018. (VIIl. 13.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Fdtr.) 6. § (1) bekezdésében
foglaltaknak megfelelés érdekében évente egy alkalommal, az adott naptari évet kovet6 januar 31-ig a
fogyasztonak mindsil6 Ugyfele rendelkezésére bocsatja a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvnek megfelelGen a dijkimutatas egységesitett formatumara és egységes szimbdlumara vonatkozé
végrehajtds-technikai standardok meghatérozédsardl sz6l6 2017. szeptember 28-i (EU) 2018/33 bizottsagi
végrehajtasi rendelet (tovabbiakban: Dijkimutatas Vhr.) alapjan elkészitett olyan dijkimutatast, melyben a
fogyasztd fizetési szamldjdhoz kapcsolédd szolgdltatdsok igénybevételével kapcsolatban felmerilt
valamennyi dijrél, valamint adott esetben a fizetési szamldra alkalmazott kamatlabakrdl dijmentesen adott
tdjékoztatast;

4. azFdtr. 6. § (5) bekezdésében foglaltaknak valé megfelelés érdekében a Dijkimutatasban a szolgaltatasokat
az Fdtr. 1. mellékletében meghatdrozott sorrendben tiintesse fel;

5. az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek az er@s tgyfél-hitelesitésre, valamint a k6zos
és biztonsagos nyilt kommunikacids standardokra vonatkozé szabdlyozastechnikai standardok tekintetében
torténd kiegészitésérél szélé 2017. november 27-i (EU) 2018/389 felhatalmazason alapuld bizottsagi
rendelet (a tovabbiakban: SCAr.) 4. cikk (3) bekezdésének valéo megfelelés érdekében, hogy a célra rendelt
interfésszel kapcsolatos problémat haladéktalanul jelenti az MNB-nek mint feligyeleti hatdsagnak.

Il. rendkivili adatszolgaltatds keretében elGirja a Hitelintézet szamdra, hogy a hatdrozat rendelkezé része |I.
pontjaban foglalt kotelezettségek teljes kor(i teljesitésének igazolasa céljabol dokumentummal alatamasztott



moddon az I.1. és I.5. pontok esetében 2024. oktéber 15-ig, az I.2. - I.4. pontok esetében 2025. februar 15-ig
szamoljon be a megtett intézkedésekrél;

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgdltatast a 3727-3/2023 iktatészami dokumentumbekérd végzésben
részletezett médon koteles teljesiteni az MNB részére.

Az |. és ll. pontban elGirt kotelezettségek hataridére torténd teljesitésének elmaraddsa, vagy az MNB ellenérzési
hataskorébe tartozd jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatdrozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrél szolo 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és
a pénzugyi vallalkozasokrdél sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB
tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmillidrd forintig, vagy a Hitelintézet részére
megallapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozd dij 6sszege) kett6szaz szazalékaig terjedhet, ha ez utébbi
0sszeg meghaladja a kétmillidrd forintot.

Ill. megallapitja, hogy a Hitelintézet a vizsgalt id6szakban

1. nem pontosan, azaz nem a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasardl szélé 2009. évi LXXXV. torvény (a
tovabbiakban: Pft.) 43. — 45. §-anak rendelkezéseivel 6sszhangban rogzitette a felel6sségi szabalyokat, ezzel
a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak mingsulé ligyfelek esetében megsértette a Pft. 14. § (1) bekezdés
p) pontjat, valamint a keretszerz6dés megkotését megel6z4 tajékoztatas esetében Pft. 3. § (2) bekezdésére
tekintettel megsértette a Pft. 10. § (1) bekezdés e) pont ec), ed) és ef) alpontja vonatkozasaban a Pft. 8. §
(2) bekezdését;

2. a mikrovallakozdsnak mindsuld ligyfelei részére adott, keretszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatdsa
sem volt pontosnak tekinthetd, megsértette a Pft. 10. §. (1) bekezdés f) pont fc) alpontjat;

3. 6 db hatdsagi atutalas esetében a pénzigyi fedezet hidnya miatt nem teljesithet6 hatdsagi atutaldst a
kedvezményezett azonnali visszakildést kér6 rendelkezése hianydban nem a teljesitéshez sziikséges fedezet
biztositasaig — legfeljebb azonban harmincét napig — allitotta sorba, megsértette Pft. 60. § (1) bekezdését;

4. 35 db esetben az altala meghatdrozott végs6 benyujtasi hatdrid6 el6tt atvett fizetési megbizasok
teljesitésébdl ra haruld feladatokat — ha az Ggyfél késGbbi hataridét nem jelolt meg vagy torvény és az
MNBr. eltéréen nem rendelkezik — nem a targynapon teljesitette, megsértette az MNBr. 6. § (1) bekezdés
masodik fordulatdban foglalt elGirast;

5. akedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjaként a fizetési kartya elfogaddsrél sz6l16 megallapodast kotott
kereskedelmi, illetve egyéb tevékenységet végz6 Uigyfeleivel (a tovabbiakban: Elfogaddk) forintban
beérkezett fizetési mlivelet 6sszegét a sajat szamlajan tortént jovairasat kovetéen nem haladéktalanul latta
el értéknappal, és nem irta jovda oly mddon a kedvezményezett fizetési szamldjan, hogy azzal a
kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon, megsértette az MNBr. 21. § (1) bekezdését;

6. a fizetési mlivelet lebonyolitasa a Hitelintézet altal vezetett fizetési szamlak kdzott tortént és a Hitelintézet
az MNBr. 17. § (2) bekezdésében foglalt teljesitési hatarid6 figyelembevételével a fizet6 fél fizetési
szamldjanak a megterhelését kbvetGen a fizets fél fizetési szamlajanak a megterhelését kovetben a fizetési

mivelet 6sszegét nem haladéktalanul irta jova a kedvezményezett fizetési szamlajan., megsértette az MNBr.
23. § b) pontjat;

7. Ugy nyitott alapszamlat egy fogyasztonak mindsild tGgyfelének, hogy az Magyarorszagon forintban vezetett
masik fizetési szamlaval az alapszamla nyitdsakor mar rendelkezett és ez utdbbi fizetésiszamla-szerz&dés
nem kerilt felmonddsra az alapszdmla-vezetés feltételeként, megsértette az alapszamla jellemzgirél és
dijazasardl sz616 262/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Aszr.) 6. § (1) bekezdését;



10.

11.

12.

13.

14.

a fogyaszto fizetésiszamla-szerz6dés kotésére iranyuld jognyilatkozatat megel6z6en nem tette kozzé kell6
id6ben a honlapjan a Dijjegyzék Vhr. alapjan elkészitett dijjegyzéket, megsértette az Fdtr. 5. § (1) bekezdését;

az évente egy alkalommal, az adott naptari évet kovetd januar 31-ig a fogyasztonak minésilé ligyfele
rendelkezésére a Dijkimutatas Vhr. alapjan elkészitett olyan dijkimutatast bocsatott, melyben a fogyaszto
fizetési szamlajahoz kapcsolédé szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban felmerilt valamennyi dijrél,
valamint adott esetben a fizetési szdmlara alkalmazott kamatlabakrél dijmentesen nem adott tajékoztatast,
megsértette az Fdtr. 6. § (1) bekezdését;

a szolgaltatasokat nem az Fdtr. 1. mellékletben meghatarozott sorrendben tiintette fel, megsértette az Fdtr.
6. § (5) bekezdését;

az Uj pénzforgalmi szolgaltatoként a szamlavaltasi meghatalmazas atvételét kévetd két munkanapon belil
nem kérte fel a kordbbi szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatot az a fizetési szamla valtasardl szolo
263/2016. (VII. 31.) Korm. rendelet 8a tovabbiakban: Fszvr.) 6. § a)-f) pontjaiban felsorolt miveletek
elvégzésére, megsértette a Fszvr. 6. §-at;

mint kordbbi szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatd az lgyfelei altal Uj szamlavezet6 pénzforgalmi
szolgaltatonal kezdeményezett fizetésiszamla-valtas esetén az Uj szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltato
felkérésének kézhezvételét kévet6en — amennyiben azt a felkérés tartalmazta — az Fszvr. 6. § a) és b)
pontjaban meghatadrozott adatokat 6t munkanapon belil nem kiildte meg az (j szamlavezet6 pénzforgalmi
szolgaltatdnak, megsértette a Fszvr. 7. § a) pontjat. Tovabba a Hitelintézet azéltal, hogy esetenként nem
megalapozottan visszautasitotta a fogyasztok szamlavaltasi meghatalmazasat megsértette a Fszvr. 16. §-at;

azon Unién belili (ideértve az EGT-allamokat is), belfoldi és hatdrokon atnyuld fizetési mivelet
kezdeményezése el6tt, amelyet eurdban vagy egy tagallam eurdtdl eltér6 nemzeti pénznemében
denominaltak, és amelyhez pénznemek kozotti atvaltasi szolgaltatas is kapcsoldadik, egyértelmd, semleges
és érthet6 modon nem kozolte a fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mingsilé fizet6 fél tgyfelével a
pénznemek kozotti atvaltasi dijakat is, , megsértette az Unidban térténd hataron atnyuld fizetésekrél szolo
2021. jalius 14-i (EU) 2021/1230 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovédbbiakban: CBPR2) 1. cikk (1)
bekezdésére és (2) bekezdésének masodik albekezdésére tekintettel a CBPR2. 5. cikk (2) bekezdését;

a K&H e-bank esetében nem biztositotta a tartds letiltast megel6z8en a fizetd fél figyelmeztetésre keriiljon
az SCAr. 4. cikk (4) bekezdésében foglaltak szerint megsértette a SCAr. 4. cikk (3) bekezdés b) pontjat.

Az eljdras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2024. junius 26.

Az MNB nevében eljaro

dr. Luspay Miklds
igazgatd

Elektronikusan alairt irat



