Liptai Zoltan*:
Immunerdsito tanacsok pénziigyi szerz6déskotés el6tt és utan

»Az 1000 mérfadldes ut is az elsé lépéssel kezdbdik” — ki ne hallotta volna mdr ezt a monddst? A
pénziigyek esetén fokozottan érvényes, hogy nem drt el6zetesen dtgondolni pdr dolgot mielétt
belevagunk barmibe. Vajon képesek vagyunk megtaldlni a tervezés és a cselekvés megfelel6 arad-
nydt, és mit tehetiink, ha az eredmény — a pénziigyi intézmény dltal kindlt termék, szolgdltatds
— végiil mégsem igazolja a vagyainkat?

Egy pénziigyi tranzakcid életciklusaban is tobb kritikus pont azonosithatd, ahol a tudatossag, az
atgondolt cselekvés elengedhetetlen. Az els6 dolog, amit érdemes alaposan megfontolnunk, hogy
szlikséglink van-e az adott pénzligyi termékre. Legyen szé akar hitelrdl, biztositasrol vagy akar be-
fektetésrél el6bb vagy utdobb megtalalnak bennlinket is a tudatosan tervezett, profi médon megal-
kotott pénzligyi reklamok, amik sokszor olyan dolgokra prébdlnak rdvenni benniinket, amiket va-
|6jaban nem is akarunk vagy nem engedhetnénk meg magunknak. llyenkor a pénziigyi intézmények
profi szakembereivel kell egyeztetniink, ezért nem art, ha van némi municid a tarsolyunkban, hogy
felkészuljink a megfelelé dontésre.

Néhany egyszer(, kénnyen alkalmazhaté szabaly, amolyan hazi praktika:

e Aludjrd egyet!

Pénziigyekben soha ne donts azonnal! Minden jelent6sebb dontés el6tt érdemes legaldbb
egyet aludni és csak azutan donteni.

e FErvelj el6zetesen magadnak papiron!

Az ember alapvetGen érzelmi dontéseket hoz. Ez sokszor még akkor is igy van, ha latszdlag
erre semmilyen jel nem utal. Elég csak megnézni a rekldmokat, mire is akarnak hatni. A
pénziigyekben igazan fontos, hogy racionalis dontés sziilessen. Egyszerld mddszer, két
részre osztott papirlapon vegylik szdmba az egyik oldalon az el6nybket, a masikon a hatra-
nyokat és kockazatokat, majd ezek sulya alapjan prébaljunk dénteni.

e A déntéseidért — ha azokhoz minden informdcio rendelkezésre dllt — TE vagy a felelds!
Akar sajat magunk akar szakért6i vélemény, vagy szavahihetG baratok, ismer6sok tandcsara
hozzuk meg a dontést, az eredményét, kdvetkezményét mindig mi viseljik. Barmilyen pénz-
Ugyi szolgaltatoval, piaci szereplével allunk szemben, megfontolt dontéseket kell hoznunk,
mert azok évekre el6re hatassal lehetnek sajat és csaladunk életére.

e Avetés és aratds térvénye miikddik az élet minden teriiletén, igy itt is. Akdr jot, akdr rosszat,
de...

o mindig ugyanazt aratod, amit vetettél;
o mindig kés6bb aratsz, mint ahogy vetettél;
o mindig tébbet aratsz, mint amennyit vetettél (jo esetben ...).

e Harmadik fél (objektivitds) elve
Sokat segithet egy j6 dontés meghozataldban, ha el6tte elmondjuk egy-két pénzligyi szak-
értének, megbizhaté rokonnak, baratnak, ismer&snek mire késziiliink, és nagyon figyeljlink
a valaszaikra. Vajon elhangzik-e barmi, amire mi nem gondoltunk?

e Cui prodest? (Kinek az érdeke?)



Minden szerz6déskotés el6tt érdemes feltenniink magunknak ezt a kérdést, és ha a valasz-
ban nem taldljuk magunkat a dobogds helyek egyikén, érdemes még egyszer megfontolni
a dolgot.

A gyakorlatban idénként el6fordul, hogy ezeket kihagyva, vagy éppen ezek alkalmazdsa ellenére is
- miutan mar megtortént a reményteli pénzligyi tranzakcié - rajoviink, hogy bizony ,,nem ezt a lovat
akartuk”, viszont visszacsinadlni mar nem lehet. Mit tehetiink ilyenkor? Mivel ez nem egy népszerd
videdjaték, ahol egy gomb megnyomadsaval, ahdnyszor csak akarunk, Gjra tiszta lappal indulhatunk,
érdemes az aldbbi ,tanacsokat” is megfontolni:

e Ldss tisztdn a ,,pdlyan”!
Csak akkor érdemes tovabb lépni, ha mar pontosan tisztaztuk a dontéslink korlilményeit,
anyagi lehet&ségeinket.

e Nézd meg, hogy van-e még lehetbség az eldlldsra, modositdsra vagy megsziintetésre!
Az online kotott hitelszerz6dések vagy éppen biztositdsok stb. esetén példaul 14 napon be-
[Ul indoklas nélkil lehet6séglink van a szerz6déstél vald elallasra vagy (ha a hitelt mar meg-
kaptuk, a biztositds mar |étrejott) annak felmondasara. Lehetséges, hogy nem is sziikséges
eldlini a szerz6déstdl, mert — a pénzlgyi intézménnyel egylttm(ikddve — az modosithatd.
Ilyenkor célszer( ellenérizni a szerz6désmaodositas dijat. Ha pedig végképp nem latunk mas
lehet6séget, mint a szerz6dés id6 el6tti felmondasa, érdemes megnézni az ezzel kapcsola-
tos lehet6ségeket. Egyes hitelszerz6dések példaul a szerz6déses évforduldn ingyen fel-
mondhatdk.

e Tdjékozddj, hogy nem lettél-e ,félreértékesités” dldozata!
Ha — példaul dokumentumokkal, a pénziigyi intézménnyel folytatott levelezés alapjan — bi-
zonyithatd, hogy mds terméket, szolgaltatdst igényeltiink volna, akkor méd nyilhat a pénz-
dgyi intézménnyel valé egyeztetésre, netan jogorvoslatra is.

e Fogadd el a helyzetet!
Fontos elfogadnunk, hogy ha egy dontést meghoztunk, annak mindig ,,ara” van. Példaul, ha
hitelt vettlink fel, azt a meghatarozottak szerint vissza is kell fizetni.

e Nincs tokéletes dontés!
Vannak helyzetek, amelyekben tokéletes dontések nem léteznek, ezért meg kell baratkozni
a kompromisszumok gondolataval.

e Keresd a megolddst és sziikség esetén kérj tandcsot!
Erdemes az MNB Ugyfélszolgélata, a szintén a jegybankhoz kdt6d8, varmegye-székhelyeken
talalhato Pénzligyi Navigator tandcsaddk, illetve pénziigyi szakember segitségét kérni, f6leg
az ilyen helyzetekben. Naprakész és gyakorlati tudassal rendelkeznek a sajat szakteriileti-
kon: tisztaban vannak a piac helyzetével, a folyton valtozd szabalyokkal és az aktualis uj-
donsagokkal.

* A szerz6 az MINB-n beliil miikédé Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent 2024. november 18-dn a Profitline.hu oldalon.”
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