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Qvik arculati
kezikonyv

1. A qvik és az azonnali fize-
tési marka megjelenitésé-
nek szabalyai

Az Azonnali fizetés 2020. marciusi beve-
zetése utan alapszolgaltatassa valt a hazai
penzforgalomban. A Magyar Nemzeti Bank
(MNB) ezt kovetéen az elmult években
tovabbi szabalyozasi, koordinacids lepéseket
tett az Azonnali fizetésen alapuld szolgalta-
tasok széleskorl elterjedéséért. Ezek kozul
is kiemelendd, hogy 2024. aprilis 1-t6l min-
den fogyasztd szamara alapszolgaltatasként
elérhetdve valt a fizetési kérelmek fogadasa,
majd 2024. szeptember 1-t6l a QR-kod beol-
vasas, valamint az érintéses (NFC) és deep-
linkes fizetés lehetdsége is.

Az Azonnali fizetéssel kapcsolatos kommu-
nikacios és marketing tevékenységek tamo-
gatasa érdekében a Magyar Nemzeti Bank
(MNB) egységes markahasznalati szabalyo-
kat dolgozott ki (Arculati kézikdnyv) és pub-
likalt 2023. juliusaban. A fentebb bemutatott
fejlesztések, kiegészllve a fizetési kérelemre
valaszul vagy egységes adatbeviteli megol-
dassal kezdeményezett azonnali atutalasok
torvényi ingyenességével azonban azt tették
szUkségesseé, hogy az MNB altal korabban
kiadott Arculati kézikonyv frissitésre keril-
jon. Emellett az emlitett fizetési megolda-
sokra vonatkozoan bevezetésre kerult egy Uj
marka, a ,qvik”.

A tovabbiakban tehat megkulonboztetjuk a:

% quik

Qvik fizetést, azaz a fizetési kérelemre vala-
szul, vagy egységes adatbeviteli megol-
dassal (QR-kod, NFC, deeplink) kezdemeée-
nyezett azonnali atutalasokat, valamint az

AZONNALI
FIZETES

Azonnali fizetést, amely minden olyan az
MNBr. 35. § (1) bekezdesében meghataro-
zott (tovabbiakban: Azonnali fizetés szaba-
lyai szerint feldolgozott) azonnali atutalasnal
hasznalando, amely nem tartozik a qvik mar-
kanev ala. A tovabbiakban tehat az Azonnali
fizetes markanéev a gyakorlatban az azonnali
atutalasi alapszolgaltatasra vonatkozik majd
(manualis adatbeviteli megoldas).

Az Arculati kézikonyvben foglalt szabalyok
alkalmazasa minden, az Azonnali fizetéssel
erintett piaci szerepld (pl. pénzforgalmi szol-
galtatok, kereskeddk, szamlakibocsatok) sza-
mara kotelezd ervenyl. A kulonbozd fizetesi
megoldasok szabalyai szerint lebonyolitott
azonnali fizetések minden fizetési helyzet-
ben, csak az Arculati kezikbnyvben megha-
tarozottak szerint hasznalhatok és ezeknek a
grafikai elemeknek a megjelenitése kotelezd
es legfeljebb az Arculati kézikonyv meghata-
rozasai alapjan modosithato.
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2. Pénzforgalmi szolgaltatok-
ra vonatkozo szabalyok

2.1. Pénzforgalmi szolgaltatokra vonat-
kozd altalanos szabalyok

A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzokon,
kalondsen a hordozhatd tobbfunkcids eszkd-
zon elérhetd készpeénz-helyettesitd fizetési
eszkdzon kotelezben meg kell jeleniteni a qvik
arculati kézikonyv 6. oldalan megjelolt Logot
minden qvik, ill. az Azonnali Fizetés arculati
kezikonyv szerinti Azonnali fizetés logot az
Azonnali fizetés szabalyai szerint feldolgozott
atutalas esetén a tranzakcio lebonyolitasanak
valamely pontjan, a tranzakcio jellegének meg-
feleléen. Azaz lehet6ség van a fizetési megol-
das szerinti Logd megjelenitésére a tranzakcio
Ugyféel altali kezdemeényezésekor, de akar a
tranzakcio teljestléseérdl torténd visszajelzés
soran is.

Ennek megfeleléen, csak akkor kell megjele-
niteni az arculati elemeket, ha a tranzakcié a
qvik fizetés vagy az Azonnali fizetés szabalyai
szerint kerul feldolgozasra azonban, ha csak
az azonnali fizetési infrastrukturan torténik a
feldolgozas, de az nem a MNBFr. 35. § (1) bekez-
désében meghatarozott modon torténik, akkor
nem engedélyezett az arculati elemek megje-
lenitése (pl. 20 milli¢ folotti atutalasok, pénz-
forgalmi szolgaltaton beldli un. on-us tranzak-
cidk — kivéve az MNBr. 35. § (1) bekezdésében
meghatarozott atutalasok, bilateralis megalla-
podas alapjan torténd MNBr. 35. § (1) bekez-
désében meghatarozott tranzakciok alda nem

tartozo azonnali atutalasok, deviza szamla ter-
hére torténd atutalasok stb.).

Ezen tulmenden a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdzokon, kuldndsen a hordozhatd
tobbfunkciods eszkdzon elérhetd készpénz-he-
lyettesité fizetési eszkozon megjelenitett
szamla- vagy tranzakciotorténetben a qvik
vagy az Azonnali fizetés szabalyai szerint fel-
dolgozott, kimend, pénzmozgassal jard tranz-
akciok esetében kotelezden, tételenként meg
kell jeleniteni a qvik arculati kézikonyv 6. olda-
lan megjelolt Logdt minden qvik, ill. az Azon-
nali Fizetés arculati kézikonyv szerinti Azonnali
fizetés logot az Azonnali fizetés szabdlyai sze-
rint feldolgozott atutalas esetén.

Az Arculati elemek tovabbi megjelenitése opci-
onalis a készpénz-helyettesitd fizetési eszko-
zokon (pl. sikertelen megbizasokrol szolo tajé-
koztatas soran) és egyéb tgyfélfelileteken (pl.
vallalati tgyfelek feltletei).

A pénzforgalmi szolgaltatdk esetében az adat-
beviteli médokat jelold piktogramok megjele-
nitésére torekedni kell a készpénz-helyettesité
fizetési eszkozokon és Ugyfélkommunikacios
csatornakon (pl. papir alapu és elektronikus
szamlakivonatok).

A penzforgalmi szolgaltatok qvik fizeteshez, ill.
Azonnali fizetéshez kapcsolddo reklamteve-
kenysége soran az MNB elvarja az Arculati kezi-
kdnyv szabalyainak maradéktalan betartasat
es az eldirt formai és grafikai elemek modosi-
tas nelkuli felhasznalasat.

2.2. Megjelenités mas fizetési markakkal
kézbsen

- Lehetséges az Azonnali fizetési és qvik Logo
megjelenitése mas fizetési markaval kdzdsen
(pl. mobilfizetési megoldas, amiben elérhetd
az Azonnali fizetés és qvik szolgaltatas)

- A fizetési helyzetekben a fizetd fél oldalan
lehetséges a piaci szerepld sajat markajanak
megjelenitése is az Azonnali fizetésre vagy
qvikre vonatkozo arculati elemek mellett.

+ A kulonbozé fizetési helyzetekben (pl. online,
fizikai, szamlalevél stb.) az elfogaddi oldalon
elsésorban a qvik Logd megjelenitése szUk-
séges, mert ezzel biztosithatd, hogy minden
piaci szereplé Ugyfele, az altala hasznalt fize-
tési megoldastol fuggetlenul képes legyen
azonositani a fizetési lehetdséget.

- Az elfogaddhelyeken a qvik Logd mellett
lehetséges az elfogadoi szolgaltatast bizto-
sité intézmeény logdjat is megjeleniteni

-+ Az Ugyfelek felé folytatott kommunikacioban
lehetséges elsddlegesen a piaci szerepld sajat
fizetési megoldasanak markanevét kommu-
nikalni, de emellett meg kell jeleniteni azt az
informaciot is, hogy a megoldas a qvik vagy
az Azonnali fizetési szolgaltatdson alapul, és
minden olyan helyzetben hasznalhato, ahol a
qvik vagy az Azonnali fizetési Logd megjelenik
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3. Kereskedokre vonatkozo
szabalyok

A kedvezményezett a qvik és az Azonnali
fizetések esetében nem feltétlendl keres-
kedé (lehet pl. szamlakibocsatd is), ugyan-
akkor mivel, féleg a qvik szolgaltatasok ese-
tében, a fizikai vagy internetes kereskedék
teszik majd ki a kedvezményezetti oldal sza-
mottevd reszet, ezért az alabbiakban a ked-
vezmeényezetteket ,keresked®” megnevezés-
sel jeloljuk.

3.1. Elfogadéi szolgaltatasokat igénybe
nem vevld kereskeddkre vonatkozdé
szabalyok

Az Arculati kézikonyv szabalyai azokra a
tovabbi szerepldékre (pl. kereskeddk, val-
lalkozok, szamlakibocsatok) is kiterjednek,
akik nem kivannak pénzforgalmi szolgalta-
tokat igénybe venni a fizetési megoldasok
elfogadasahoz, hanem ezt egyedileg akarjak
megoldani. Mivel a qvik fizetések esetében
mindenképpen szUkséges pénzforgalmi szol-
galtatd kozremUkoddeése is, ezért ez a megol-
das csak Azonnali fizetések eseteben lehet-
séges (gyakorlatilag manualis adatbeviteli
mod segitségével). Ezen szerepldk esetében
is lényeges, hogy csak az MNB standardizalt
megjelenési sémajat hasznalhatjak, amit az
MNB elérhetéve tesz a szamukra a felhasz-
nalasi feltételekkel egyutt. Az Arculati kézi-
konyv szabalyainak elfogadasa az esettkben
is szUlkséges és csak ez utan férhetnek hozza
az arculati elemekhez. gy teremthetd meg

az, hogy a legkisebb és legnagyobb szerep-
l6knél is egységes megjelenés legyen.

Az MNB elvarja az Arculati kézikdonyv sza-
balyainak maradéktalan betartasat és az
el6irt formai és grafikai elemek modositas
nélkuli felhasznaldsat.

3.2. Fizikai elfogaddhelyek

Fizikai Uzletek esetében az MNB elvarja a Fize-
tési megtds specifikus qvik Logd(k) feltinte-
téset jol lathatd helyeken, legalabb a bejarat-
nal és a pénztaraknal. A Fizetési megoldas
specifikus qvik Logd(k) fizikai térben vald
megjelenités altalanos szabdlyait az Arculati
kézikdnyv bdvitett valtozata tartalmazza.

Automatéak esetében az MNB elvarja, hogy
legaldbb egy helyen a berendezésen vagy ha
az elfogadas modja ezt nem teszi lehetdve
akkor a fizetési interakcio helyének kozvet-
len kozelében legyenek feltlintetve a Fizetési
megoldas specifikus qvik Logd(k).

Fizikai elfogadohelyek esetében megkulon-
boztethetjuk a QR-kodon és az NFC-n ala-
puld adatbeviteli modot, valamint a fizetési
kerelmen alapuld folyamatokat, mely fizetesi
megoldasok megjelenitéset kotelezben alkal-
mazni kell az ugyfelek egyertelmU tajekozta-
tasa erdekében. Csak azon Fizetési megoldas
specifikus qvik Logo(ka)t lehet alkalmazni,
amely fizetési megoldas az adott elfogadohe-
lyen elérhetd az tgyfelek szamara.

3.3. Internetes fizetések

Internetes vasarlasoknal elképzelhetd a fize-
tési kérelmen, a QR-kdédokon, a deeplinken
alapulo qvik fizetések és az Azonnali fize-
tések (manualis adatbevitel) lehetdseégenek
biztositasa.
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Logo
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Embléma




ARCULATI ELEMEK

Logo
Mminimalis
merete

A logd méretezése csak a méret-
aranyok maradéktalan betartasaval
lehetséges.

min. 24 px / 6 mm

min. 6 px / 4 mm

min. 24 px / 6 mm

min. 57 px / 14 mm

qvik
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Biztonsagi

terllet
2X

X X
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2X

Biztonsagi
terllet
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Hattéer és
szinhasznalat
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Hatter es
szinhasznalat
monokrom
logoval
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ARCULATI ELEMEK

Logohasznalat
fenykepes
hatteren

es hirdetesi
felUleten

4 qUik

A logd hasznalhato fotokon fehér A logd hasznalhato fotokon fehér Fotokon feher monokrom logd
hattérrel kiegészitve. hattér nélkal is, amennyiben az hasznalata megengedett.
megfeleléen olvashato.

13
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Tiltott
logohasznalat
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Ve

qvik

qvik

7

% QVIk

Tilos a logd elrendezéset megval-

toztatni!

%.QVIK

Tilos a logot tukrozni!

WO

A

Tilos a logot mas markakhoz iga-
zodva atszinezni!

2 qvik

A logon effektek hasznalata tilos!

Tilos a logot elforgatni, torzitani!

Tilos a logo betltipusat megval-

toztatni!
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X X X

]
Co-Brand

Vizszintes elrendezés, ' /
Altalanos szabalyok vonalas elvalasztas CO-BRAND / q\/l k

Tarsmarkazas (co-branding) esetén
a qvik Logd megjelenitése csak a
11-13. oldalon bemutatott hattér-
szinekkel valdésulhat meg, flgget- —
lentl a tarsmarkazast alkalmazo Vizszintes elrendezés,

intézmény sajat markajanak szinvi- nincs elvalasztas CO-BRAND / \/

lagatoL.

Flggdleges elrendezeés, Fluggbleges elrendezeés,
vonalas elvalasztas nincs elvalasztas
% k Y/ k
X

15
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Co-Brand

Illesztés fekvo logoval

Tarsmarkazas (co-branding) esetén
a qvik Logd megjelenitése csak a
11-13. oldalon bemutatott hattér-
szinekkel valdésulhat meg, flgget-
lentl a tarsmarkazast alkalmazo
intézmény sajat markajanak szinvi-
lagatol.

16

% quik

P co-BRAND

% quik

P CO-BRAND

% quik

P Cco-BRAND

100%

<100%

100%

100%

100%

>100%
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Co-Brand

Illesztés fekvo logoval
sotet hatteren

Tarsmarkazas (co-branding) esetén
a qvik Logd megjelenitése csak a
11-13. oldalon bemutatott hattér-
szinekkel valdésulhat meg, flgget-
lendl a tarsmarkazast alkalmazo
intézmény sajat markajanak szinvi-
lagatol.
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Gvik

A co-BRAND

qvik

4 co-BRAND
qvik

4 co-BRAND

100%
<100%

100%
>100%
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Co-Brand

Illesztés allo logoval
sotét hatteren

Tarsmarkazas (co-branding) esetén
a qvik Logd megjelenitése csak a
11-13. oldalon bemutatott hattér-
szinekkel valdésulhat meg, flgget-
lentl a tarsmarkazast alkalmazé
intézmény sajat markajanak szinvi-
lagatol.
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% QUK |

% qvik

% quik

V

CO-BRAND

CO-BRAND

CO-BRAND

100%

100%

100%

<100%

100%

>100%
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Co-Brand

A 100% ‘ . <100%
Illesztés allo logoval co-BRAND

sotét hatteren

Tarsmarkazas (co-branding) esetén
a qvik Logd megjelenitése csak a
11-13. oldalon bemutatott hattér-
szinekkel valdésulhat meg, flgget-
lendl a tarsmarkazast alkalmazo
intézmény sajat markajanak szinvi-

CO-BRAND

lagatoL.
100%

CO-BRAND
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Szinek
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\VOros

PANTONE 3517 C
CMYK 11 99 100 2
RGB 193 0 19
#C10013

Piros

PANTONE F93822
CMYK 090920
RGB 255 27 21
#FF1B15

Z0ld

PANTONE 3529 U
CMYK 712820
RGB 72 168 79
#48A84F

Sotet zold

PANTONE 2273 C
CMYK 86 23 100 9
RGB 33 117 37
#217525

7/
Kék
PANTONE 2766 C
CMYK 100 97 30 35

RGB 30 3185
#1E1F54
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Tipografia
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WORK SANS LIGHT

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
01234567898@7

WORK SANS REGULAR

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789&@7?

WORK SANS BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789&@?
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AllS hirdetés
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Lorem ipsum
dolor sit amet

Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim id est laborum.

qViK

LLOrem ipsum
dolor sit amet

Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim id est laborum.

qVik

Lorem ipsum
dolor sit amet

Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim id est laborum.

qVvik
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FekvO hirdetés
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Lorem ipsuM
dolor sit amet

Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim id est laborum.

qVik

Lorem ipsum
dolor sit amet

eur sint occaecat cupidatat non
ident, sunt in culpa qui officia deserunt

qvik

Lorem ipsuUre
dolor sit amet

Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim id est laborum.

qviK




PENZFORGALMI SZOLGALTATO

Tranzakciok
jovahagyasa
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BANK 4 qA\/ﬂ(

Fizetés megerositése

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

Kereskedd Minta cégnév Kft.
Véasarlas datuma 2021/10/10
Osszeg 190 000 Ft

BANK 4 qA\/ﬂ(

Vv

Sikeres fizetés

Befejezés

Altalanos

% quk

A logd minimalis
magassaga 30 px.



