Ellen8rzés targya:

2. szamu melléklet

A hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrdl szél6 2013. évi CCXXXVII.
torvény

A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl sz6ld 2009. évi LXXXV. térvény,
a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6lé 35/2017. (XI. 14.) MNB rendelet,

a kartyaalapu fizetési miveletek bankkozi jutalékairdl szélé 2015. aprilis 29-i
(EU) 2015/751 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

az Unidban torténd hataron atnyuld fizetésekrdl szélé 2021. julius 14-i (EV)
2021/1230 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet,

az alapszamldhoz valé hozzaférésrél, az alapszamla jellemzGirél és dijazasarodl
sz016 262/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet,

a fizetési szamla valtasardl sz616 263/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet,

a fogyasztok részére vezetett fizetési szamlakhoz kapcsolddé dijakrél torténdé
tajékoztatas egyes kérdéseirdl sz616 144/2018 (VII1.13.) Korm. rendelet,

a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek megfelel6en a
dijkimutatas egységesitett formatumara és egységes szimbdélumdra vonatkozé
végrehajtastechnikai standardok meghatarozasardl szélé 2017. szeptember
28-ai 2018/33/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet,

a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek megfelel6en a
dijjegyzék egységesitett formatumara és egységes szimbdlumara vonatkozé
végrehajtas-technikai standardok meghatarozasardl sz6l6 2017. szeptember
28.i (EU) 2018/34 bizottsagi végrehaijtasi rendelet,

Az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelvnek az erés tigyfél-
hitelesitésre, valamint a ko6z6s és biztonsdgos nyilt kommunikacids
standardokra vonatkozd szabalyozastechnikai standardok tekintetében
torténd kiegészitésérél szolé 2017. november 27-i (EU) 2018/389
felhatalmazdason alapuld bizottsagi rendelet,

a forgathaté utalvanyok kibocsatasaval Osszefliggésben az egyes fizetési
szolgaltatokrdl sz616 2013. évi CCXXXV. torvény

a pénzforgalmi szolgaltatdsokon keresztil megfigyelheté visszaélések
megelSzésérdl, észlelésérdl, megakadalyozasardl és kezelésérél sz6l6 5/2023
(VI1.23.) MNB ajanlas,

A Magyar Nemzeti Bank 8/2024. (VII.15.) szamu ajanlasa az egységes
adatbeviteli megolddssal kezdeményezett azonnali atutalasi megbizasokra, a
fizetési kérelmekre, a tobbfunkcios eszk6zon elérhetd készpénz-helyettesité



EllenGrzési
szempontrendszer:

fizetési eszkdzok ugyfélbarat kialakitasara, valamint a masodlagos
szamlaazonositdkra vonatkozé szabalyok alkalmazasardl,

A Magyar Nemzeti Bank egységes mdrkahaszndlati szabalyai AFR Qvik Arculati
kézikonyv.

A hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrdl szél6 2013. évi CCXXXVII.
torvény 107. § (1) bekezdés d) pontjara vonatkozdan: a hitelintézet az altala
végzett pénzforgalmi szolgdltatdsi tevékenységekben és az alkalmazott (zleti
modellben rejlé kockazatok jellegével, nagysagrendjével, Osszetettségével
aranyos atfogo, hatékony és megbizhaté vallalatiranyitdsi rendszer megléte és
a felmeril6 kockazatok azonositdsdra, mérésére, kezelésére, nyomon
kovetésére és jelentésére szolgdld hatékony eljarasokat alkalmazasa.

A pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasardl szélé 2009. évi LXXXV. toérvényre
vonatkozdan

o (gyfelek pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara vonatkozé megallapodas
(atovabbiakban: keretszerz6dés) megkotését megel6z6 tdjékoztatasa és
a keretszerzédés tartalma,

e akeretszerz6dés mddositasa, megsziintetése, a felek kozotti elszamolas,

e pénzforgalmi szdmla megnyitasa,

e a fizetési megbizdsokhoz és fizetési mliveletekhez kapcsolddo el6zetes,
illetve utodlagos tajékoztatas,

o fizetési miveletek jovahagyasa,

e ajogszabaly altal meghatdrozott feltételek esetén biztositandd ingyenes
készpénzfelvétel,

e a jova nem hagyott vagy hibdsan teljesitett fizetési mdveletek
helyesbitése, felel6sségi, karviselési és visszatéritési szabalyok,

e a hatdsagi atutalds és az atutalasi végzés alapjan térténd atutalas sorba
allitasa, teljesitése,

o a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas sordan adandé tajékoztatasok, a
szolgaltatas lebonyolitasa, teljesitése,

e a szamlainformdcids szolgaltatdas soran adandé tajékoztatasok, a
szolgaltatas igénybevétele,

e a Kkartyaalapu készpénz-helyettesité fizetési eszkdz kibocsatasi
szolgaltatas soran adandd tajékoztatasok, a kdartyaalapu készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdzzel kezdeményezett fizetési miveletetek
lebonyolitasa, teljesitése,

e akartyaalapu fizetési mdvelet zaroldsa, a zarolas feloldasa,

e erds lgyfélhitelesités és biztonsagos kommunikacio,

e

o kOzponti visszaéléssz(rs rendszerrel kapcsolatos elGirasok.
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A pénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 35/2017. (X11.14) MNB rendeletre
vonatkozdan

a masodlagos szamlaazonositokkal kapcsolatos elGirasok betartasa,

a fizetési mdlvelet lebonyolitasanak altaldnos szabalyai (munkanap
kezdd és zard id6pontja, végs6 benyujtdsi hataridd, fizetési megbizasok
atvétele, teljesitési sorrendje, sorba allitasa, visszautasitasa),

EGT-allam pénznemében EGT-n belili, nem EGT-allamba iranyuld vagy
nem EGT-allambdl érkezé fizetési mlveletek lebonyolitasa, beleértve a
pénzforgalmi szolgaltatdn beliili fizetési miveletek teljesitését,

nem EGT-allam pénznemében EGT-n belili, nem EGT-allamba iranyulé
vagy nem EGT-allambdl érkezé fizetési mUiveletek lebonyolitasa,
pénzforgalmi szolgaltatdn belili fizetési miveletek jovairasa,

a jovairasok teljesitésére vonatkozd zaré id6pont meghatarozasa,
kdzvetitd pénzforgalmi szolgaltaté jovairasi kotelezettsége,

hatdsdgi atutalasok feldolgozasanak azonnali megkezdése,

értéknap alkalmazasara vonatkozé kovetelmények,

a fizetési miveletet kiséré adatok tovabbitasa,

azonnali atutalas és fizetési kérelem kiilonos szabalyai

a felhatalmazé levélen alapuld és a csoportos beszedési megbizdsok
kezelése a kedvezményezett, illetve a fizet6 fél pénzforgalmi
szolgdltatdjaként, valamint a csoportos beszedési megbizas fizet6 fél
altali letiltasa,

belféldon bankkartyaval lebonyolitott olyan fizetések elszdmolasa,
amelyek esetében az eredeti tranzakcié 0Osszegének pénzneme
megegyezik a bankkartya fedezeti szamla pénznemével.

A kartyaalapu fizetési mlveletek bankkozi jutalékairdl sz6lé 2015. aprilis 29-i
(EU) 2015/751 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre vonatkozdan

a betétikartya-mdveletekre vonatkozé, mliveletenkénti bankkozi jutalék
mértéke,

a hitelkartya-mdveletekre vonatkozé, miveletenkénti bankkdézi jutalék
mértéke,

fizetési kartyak kiilonboz6 kategdriadi és markai utdn felajanlott, illetve
felszamitott keresked&i dijak mértéke,

a pénzforgalmi szolgdltatd mint elfogadé és a kedvezményezettek kozott
létrejott megallapoddsok,

a kartyaalapu fizetési m(ivelet teljesitését kdvet tajékoztatas.

Az Unidban torténd hataron atnyuld fizetésekrdl szold 2021. julius 14-i (EU)

2021/1230 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre vonatkozéan

a hataron atnyulé fizetésekre és a megfelel6 belfoldi fizetésekre
vonatkozo dijak megallapitdsa,

a kartyaalapu mdveletekhez kapcsolddo, pénznemek kozotti atvaltasi
dijakhoz kapcsolédo tajékoztatas,
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e az atutaldasokhoz kapcsolddd, pénznemek kozotti atvaltasi dijak,
e afizetések automatizaldasat megkonnyité intézkedések.

Az alapszamlahoz valé hozzaférésrél, az alapszamla jellemzGirdl és dijazasarol
sz016 262/2016. (VIII. 31.) Korm. rendeletre vonatkozdan

e azalapszamla szolgdltatas biztositasa, annak szerz6déses feltételei,

e afizetendd dijak, koltségek dsszege, annak Osszetétele, szamitasa,

e az alapszdmla szolgdltatdshoz kapcsolddo tajékoztatasi kotelezettségek
(szdmlanyitas, elutasitas),

o felmondasi jog, kapcsolddd tajékoztatasi kotelezettség.

A fizetési szamla valtasardl szolé 263/2016. (VII. 31.) Korm. rendeletre
vonatkozodan

e aszamlavaltasi meghatalmazas tartalmi elemei,

e aszamlavaltashoz kapcsolédo hatariddk,

e aszamlavaltashoz kapcsolddo feladatok elvégzése,
e szamlanyitds megkonnyitése mas EGT-allamban,

e felmondasra, elszamolasra vonatkozo feladatok,

e tdjékoztatdsi kotelezettségek,

e aszamlavaltas dijai, koltségei,

o fogyaszté karanak megtéritése,

e szamlavaltds korlatozasanak tilalma.

A fogyasztok részére vezetett fizetési szamlakhoz kapcsolddo dijakrdl torténd
tajékoztatas egyes kérdéseirdl szolé 144/2018 (VII.13.) Korm. rendeletre
vonatkozdan

e az egységesitett megnevezést és fogalommeghatdrozast tartalmazé
jegyzék kozzététele,

e adijjegyzék dijmentes rendelkezésre bocsatasa,

o dijkimutatas elkészitése,

e az 6sszehasonlité weboldalra valé figyelemfelhivas.

Az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelvnek az erés tigyfél-
hitelesitésre, valamint a ko6z6s és biztonsdgos nyilt kommunikacids
standardokra vonatkozd szabalyozastechnikai standardok tekintetében
torténd kiegészitésérél szolé 2017. november 27-i (EU) 2018/389
felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelet

e erds lgyfélhitelesités aldli kivételek alkalmazasanak a feltételei,

o tdjékoztatdsi kotelezettségek,

e kommunikdcids interfész teszteléséhez szikséges dokumentacid
elérhet8sége, biztositott tdmogatas minGsége,

e célrarendelt interfész teljesitményjellemzdi,
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o érzékeny fizetési adatok védelme.

Ellen6rzott

L, Témavizsgalat 6sszesen két hitelintézet esetében.
intézmények

tipusa, tervezettTémavizsgalat négy kilonb6z6 témdban valamennyi pénzforgalmi
ellen6rzések szdma szolgaltatonal.
intézménytipusonk

4nt Cél- és rendkiviili célvizsgdlat jogszabalysértés gyandja esetén.
ént:

Ellendrzések A pénzforgalmi témavizsgdlatok az év sordn folyamatosan zajlanak. A cél- és
enorzese - e e . s
. ) rendkivili  célvizsgdlatok meginditasara jogszabdlysértés gyanujanak
Utemezése: L ) .
felmerilése esetén kertl sor.

A hatdsagi témavizsgalatok idészaka az ellen6rzés megkezdése id6pontjatdl a
helyszini vizsgalat befejezésének, illetve a tényalldas megallapitasdhoz
sziikséges dokumentumok beérkezésének id6pontjaig tart.

Vizsgalt id&szak:
A vizsgdlt id6szak — amennyiben szakmai megfontolds nem indokol eltérést —
a hatosdgi ellen6rzés meginditdsardl szolé értesités megkildését vagy az
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ellenérzési eljaras meginditdsanak id6pontjat megel6z6 naptdri hénap.

Helyszinen Kkivili vizsgdlat: a bels6é folyamatokat szabalyozé, valamint a

keretszerz6dés és az annak részét képez6, az ligyfeleket tajékoztatd
dokumentumok (eljarasrendek, folyamatleirdsok, belsé utasitasok,
Uzletszabalyzatok, altalanos szerz6dési feltételek, kondicids listak,
hirdetmények, tajékoztatd dokumentumok stb.) és adattdblak bekérése és

Ellendrzés vizsgdlata, tovabba az MNB részére megkiildott adatszolgaltatasok (pl.

eszkozei: incidens riportok, csalds gyanujanak bejelentése) elemzése.

Helyszini vizsgdlat: az adattablakban szerepl§ fizetési mUveletek, illetve egyéb

adatok, az azokhoz tartozd bizonylatok vizsgalata, a pénzforgalom
lebonyolitasat tamogaté informatikai rendszerek és munkafolyamatok
vizsgalata, helyszini interjuk, szamlanyitas dokumentalasnak vizsgalata.
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