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Piaci és allami fejlesztések is sziikségesek a hitelezési folyamatok valddi
digitalizaciéjahoz

Habar a koronavirus-jarvany jelentosen fellenditette a digitdlis banki
szolgadltatasok iranti keresletet, és a Kormany dltal az elmult idészakban hozott
dontések tamogatjak ezek térnyerését, a hitelezési folyamatok tekintetében még
jelentos fejlesztési potencial mutatkozik. Ennek kihaszndldsa tovabbi szabdlyozoi
lépéseket igényel. Az elektronikus azonositdas és szerzodéskotés gyakorlatanak
kialakitasa és a hitelbirdlathoz sziikséges hiteltorténeti, jovedelmi és fedezeti
adatok kozponti, automatizalt hitelnyujtoi elérése novelné a banki hatékonysdgot
és a szolgaltatds minéségét, valamint az iigyfelek kéltségeire is mérsékléen hathat.

Az elmult években a magyar bankrendszerben érdemi lemaradas volt kimutathato a
digitalis csatornak fejlettségét és koltséghatékonysagat illetéen EU-s, és azon beliil a
visegradi orszagokkal valé 0sszevetésben is. Ezt a kdvetkeztetést erfsitette meg az
MNB Bankrendszeri versenyképességi index 2019-es frissitése is, amely alapjan a

hazai bankrendszer unids viszonylatban két év alatt sem tudott javitani a komplex
moédon szamitott digitalizaciés rangsorban elért 21. helyezésén. Nemzetkozi
statisztikdk alapjan az internetes bankolds és az elektronikus fizetési csatornak
elterjedtsége egyarant javul, de tovabbra is alacsony Magyarorszagon, és a legtobb
hazai hitelintézet digitalis termékpalettaja is szlGkosnek hat a tobbi orszag
intézményeivel 6sszehasonlitva. Az MNB FinTech és Digitalizacids Jelentésében is

ramutatott, hogy a teljes online szolgaltatas jellemz&en egyelbre csak a szamlanyitas
és a személyi hitel felvétel terén érhet6 el. Az elektronikus uUton torténd
Ugyfélazonositas és a szerz6dés aldirasa altaldnossagban még nem megoldott, ami
tobb intézménynél akadalyozza a teljeskor( online ligyintézés megvaldsulasat.

A koronavirus megjelenése, és az arra reagald Uugyfél és banki magatartas
természetébdl fakaddan megnovelte a keresletet a digitalis szolgaltatasok irdnt. A
Deloitte idei reprezentativ felmérése szerint 2018 és 2020 kozott jelentésen (55

szazalékrol 19 szazalékra) csokkent azon Ulgyfelek aranya, akik bankigyeiket
kizarélag fiokban intézik. A digitadlis szolgdltatdsok iranti igény novekedése
felgyorsult idén, és az lgyfelek digitalis komfortérzete is javulast mutat. Ennek
ellenére piaci és szabdalyozdi oldalon egyarant szamos potencialis |épés azonosithatd
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a hagyomanyos banki mékodés digitdlis térbe valo atemelésére. A kovetkez6kben a
piaci fejlesztéseknek megfelel§ alapot biztositd, sziikséges szabdalyozdi |épéseket
tekintjuk at a hitelezési folyamatokra fokuszalva.

A jelenlegi gyakorlat alapjan a hitelfelvételi folyamat koltség- és idGigénye jelentds.
Az Ugyfelek oldaldan szamos részfolyamat soran felmeriil a személyes megjelenés
szikségessége, a hitelez6k altal a kockazatok felmérése érdekében elvart
dokumentumok beszerzése a kdnnyen hozzaférhet6 adatbazisok hianyaban gyakran
a hitelfelvételi folyamat elhizdodasahoz vezet. A digitdlis értékesitési csatornak
elmaradottsagat jol szemlélteti, hogy az Uj személyi hitelkihelyezésen beliil a
hagyomanyos fidki, tigynoki vagy egyéb (pl. telefonos) értékesités szerepe tobb mint
80 szazalékra tehet6. Bar a koronavirus-jarvany hatasara ujabb [6kést kapott a
digitalis lUgyintézés az lgyfelek oldalan, hosszu tavon a piaci szerepl6k és az allam
oldalan is valtoztatasok sziikségesek a folyamatok tovabbi egyszerlsitéséhez és ezzel
a fogyasztok még nagyobb mérték( eléréséhez.

Lakossagi személyi hitelfolyositas az értékesités mddja szerint
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Megjegyzés: 2020.01-2020.06. kozotti idészak, volumen szerint, hitelintézeti szektor. Becslés banki adatszolgaltatasok
és piaci informacidk felhasznélasaval.

Mig a jelzaloghitelek esetén jol meghatarozhatd jogszabalyi akadalya van az online
hitelezésnek, a jelzaloggal nem fedezett hitelek tekintetében adottak a személyes
megjelenés nélkil lefolytathatd, teljeskord digitalis hitelnyujtas egyes aspektusainak
jogszabalyi feltételei. Tovabbra is azonosithatdék azonban olyan, a hitelnyujtas
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technoldgiai hatterét befolydsold szabalyozéi akadalyok, amelyek minden hiteltipus
esetében hatraltatjak a megfelel6 folyamatok kialakuldsat.

A lakossagi hitelnyujtas digitalizaciojanak lehetd6ségei
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Megjegyzés: A kizardlag fedezett hitelnyujtas esetén felmeriil6 pontokat szaggatott vonal jeldli.

1. A digitdlis értékesitési csatornak hasznalatanak széles korl elterjedéséhez az
online azonositas és szerz6déskotés megfeleld technikai kornyezetének kialakitasa
szikséges. A hiteligénylés kezdeti szakaszat jelent6 lgyfél-azonositas elektronikus
személyazonositd igazolvany felhasznélasaval, illetve a Kézponti Azonositasi Ugynék
altal biztositott, személyes megjelenést nem igényl6 megvaldsitasa tovabbi
informatikai fejlesztéseket igényel az allam oldalan is. Sziikséges az elektronikus
személyazonositd igazolvanyok és a kapcsolddd kartyaleolvasdk elterjedése, az
elektronikus csatorna megfelel6 felhasznalhatésaganak IT szempontu lehetévé
tétele, valamint egyéb megoldasok (pl. NFC kapcsolattal biztositott mobiltelefonos
elérés) széleskorl biztositdsa. Ezek az eszkdzok az Ugyfelek beazonositdsat, a
kozhiteles nyilvantartasban szereplé (gyféladatok tavoli ellen6rzését és az
elektronikus alairast tennék lehet6vé, ezzel nagymértékben hozzajarulva az id6- és

koltséghatékony online hitelezéshez.

2. A hitelfelvételi folyamat kévetkez6 lépése a hitelbiralathoz sziikséges adatok

beszerzése, illetve banki oldali lekérdezése. Hitelinformacids

Rendszerben (KHR) megtalalhaté hiteltorténeti adatok, a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal (NAV) 3
fedezetként szolgdld ingatlanra vonatkozd, kilénb6z6 adatbazisokban fellelhetd

A Kozponti

tal nyilvantartott, illetve egyéb jovedelmi adatok, valamint a
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adatok beszerzése jelenleg a rendelkezésre allé adatbazisok elérhet6ségének, illetve

adattartalmanak korlatai miatt nehézségekbe tUtkozhet.

Az online hitelbiralat hatékonysdganak noveléséhez elengedhetetlen a sziikséges

adatokat tartalmazd adatbdzisok 6sszekapcsolasa és a széleskorl hozzaférhetGség

biztositasa, melynek 6sztonzését az MNB FinTech stratégiai javaslatai keretében

folyamatosan tdmogatja. Ugyan jegybanki kezdeményezésre mar szamos terileten

sikerilt fejlédést elérni, az alabbi problémak szabalyozas utjan térténé megoldasat

tovabbra is szlikségesnek latjuk:

A KHR-ben jelenleg elérhet6 adatok nemzetkdzi Gsszehasonlitasban s
szlikkorlek, a kezelt adatkor bdvitése, valamint a jelenleginél szélesebb kord
hiteltorténeti adatok (pl. teljesité hitelek adatai) adds hozzajarulasatol
fliggetlen elérhetévé tétele lenne indokolt.

Az MNB kezdeményezésére megvaldsult és jelenleg is m(kods, a NAV
kezelésében |1év6 online keresetkimutatasi rendszer azon ligyfelek esetében
mar alkalmas a jovedelem igazoldsara, akik maguk kezdeményezik a hitelezé
részére torténd adattovabbitast, illetve akikr6l a munkaltatojuk az adott
id6szakra ado- és jarulékbevallast nydjtott be. A lefedett potencialis addsi kor
kiszélesitése az egyéni vallalkozoi-, 6stermelbi statusszal rendelkezbkre,
valamint a nyugdijasokra fontos el6relépés lenne. Ezen kivil a szélesebb korU
felhasznaldst tdmogatna az Ggyfélhozzajarulds megadasanak egyszer(sitése.
Egy automatizalt, statisztikai alapu értékbecslést lehetévé tevé kozponti
értékbecslési adatbazis létrehozasa, melynek felhaszndlasaval hosszu tavu
célként fizikai, helyszini szemle nélkil is elképzelheté a hitel fedezetéll
szolgald ingatlan értékbecslések lefolytatasa. Az ilyen, statisztikai alapu
értékbecslések jogszabalyi hattere a kozeljov6ben varhatdéan adott lesz,
azonban az ehhez sziikséges adatok elérhet6ségének biztositasa is szliikséges.
A jelzaloghitelek fedezetéll felajanlott ingatlanok energetikai jellemzéinek
hitelezok altali elérhet6ségének lehetové tétele a z0ld hitelezés
fellendlilését, valamint a zold jelzaloglevelek kibocsatasat tamogatna.

A hitelhez kapcsolodé biztositasok (példaul lakasbiztositas) meglétére
vonatkozé informacidk jelenleg csak manuadlis Uton beszerezve allnak a
hitelnyljtd rendelkezésére. Az MNB 2019-ben inditotta el az osztott f6konyvi
technoldgian (DLT) alapuld projektjét, melynek célja a jelzaloghitelekhez
kot6dé biztositdasok — elsé korben lakasbiztositasok — zaradékoldsanak,

4/5


https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-fintech-strategia-final.pdf

nyilvantartasanak és igazoldsanak megkonnyitése mellett a bankok és
biztositok kozott zajld ligyintézés, informaciddramlas elésegitése.

e A foldhivatali-nyilvantartasban szereplé adatok digitalis uton torténd
kiterjesztett, automatizalt hozzaférhetdségének biztositasa szintén
hozzdjarulna a jelzaloghitelezési folyamatok egyszerlsitéséhez, amit a
folyamatban [év6  e-ingatlannyilvantartas  projekt  végrehajtasanak
felgyorsitdsa és mielGbbi lezdrdsa tamogatna leginkabb.

3. A jelzdloghitelek esetén széleskdorben hasznalt kozjegyzoi okiratba foglalas
személyes megjelenést igényld, id6- és koltségigényes folyamat. Hosszu tavon egy, a
kozjegyzdbi hitelesitést virtualisan megvalosito, sztenderdizalt Grlapokon és digitalis
tajékoztatason alapuld, annak hitelkockazat-mérséklé és fogyasztovédelmi elényeit
megtartd elektronikus rendszer kiépitése lIényegesen csokkenthetné a hitelnyujtas
idGigényét és koltségeit. Jelentds id6- és koltségraforditas takarithatd meg azonban
rovid tavon is alacsonyabb dijak meghatarozasa és az elektronikus kivonatok
kotelez6 elfogaddsanak elGirdsa utjan.

A Magyar Nemzeti Bank a kozelmultban szamos adatbazis adattartalmanak és
elérhet8ségének javitasara tett javaslatot, melyekkel 6sszhangban a koronavirus
vilagjarvany okozta gazdasagi zavarok kezelésének keretében a Kormany is tobb

intézkedést hozott. A hitelezési folyamatok fejlesztése és megfelel6

digitalizaltsaganak kialakitdasa érdekében azonban a fent részletezetteknek
megfelel6en tovabbi intézkedések szlikségesek.

,Szerkesztett formdban megjelent a Vildggazdasdg print/online oldalon 2020. december 31-én.”
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