Rajki Klara*:
A bankkartya kiilféldi hasznalatanak buktatéi

Ha idegen orszdgba utazunk, érdemes végiggondolni bankkdrtydnk ottani haszndlatanak lehet-
séges kéltségeit. Nagyon nem mindegy példdul, hogy kdrtydnk forint- vagy deviza alapu szam-
lahoz kapcsolodik, s hogy milyen kéltési limiteket allitunk be. Célszerd figyelni, hogy a plaszti-
kunkhoz esetleg kapcsolodo biztositds miféle szolgdltatdst kindl, de arra is, hogy vdsdrldskor
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haszndljuk-e a kereskedé dltal esetleg felkindlt dinamikus devizadtvdltds lehetdségét.

Ha a j6 id6 kozeledtével kiilfoldi utazasra indulunk, a legegyszer(ibb, ha egy vagy tébb bankkartyat
viszink magunkkal (de azért kisebb mennyiségben a készpénz sem art). Ez azért is nagyon prakti-
kus, mert nem kell valutavaltassal foglalkozni, nem kell az esetleges tobbféle készpénz elkilonité-
sével, kezelésével bajlédni.

A legtobb magyarorszagi bankszdmlahoz igényelheté bankkartya (ezeket a Mastercard és VISA
nemzetkozi kartyatarsasagok bocsatjak ki). A hazai Ggyfelek jellemz&en csak a forintszamlahoz igé-
nyelnek bankkartyat. Amennyiben nem csak forint-, hanem devizaszamlank is van, akar tobbféle
devizanemben (eurd, dollar stb.), akkor érdemes elgondolkodni azon, hogy ha gyakran utazunk,
akkor esetleg az adott devizaszamlahoz igényeljink bankkartyat. E dontést megel6z6en érdemes
megérdekl&dni, vagy utanajarni az adott bank hirdetményében/kondicids listdjaban, hogy a kar-
tyanak milyen dijtételei vannak (éves bankkartya dij, tranzakcids dij, készpénzfelvételi dij, ezek is-
meretében hozhaté meg a j6 dontés.

A bankkartya kilfoldi haszndlata el6tt azzal is érdemes tisztdban lenni, hogy az adott tipusu kartya-
hoz tartozik-e olyan szolgaltatas, amely hasznos lehet egy kilféldi tartézkodas soran. llyen pl. az
utasbiztositas. El6fordulhat viszont, hogy ez kevés szolgdltatast nyuijt, s at kell tekinteni, hogy kell-
e tovabbi biztositast kotni, és ha igen, akkor milyen jelleg(it (pl. kiegészité buvarbiztositas).

A bankkartya hasznalata soran fontos arra is figyelni, hogy mekkora limiteket allitottunk be ahhoz.
Igaz, hogy egy kilfoldi utazas alkalmaval a szokasosnal altalaban magasabb koltéseink vannak, de
ez nem teszi sziikségessé a szamla teljes egyenlegéig a napi koltési limit megemelését. Ma mar
ugyanis szinte minden banki mobil applikacid biztositja sziikséges esetén a limit gyors mddositha-
tdsagat. A napi tranzakcidk szamanak és a koltés dsszegének korlatozasa hasznos biztonsagi beal-
litds, ami egy kilfoldi utazdsnal még fontosabb: a kartya elvesztése vagy eltulajdonitdsa esetén
karunk ugyanis csak a bedllitott limit erejéig terjedhet.

A bankkartya-tranzakcidkat A VISA amerikai dollarban, a Mastercard az eurdzéndban eurdban,
azon kivll pedig szintén dollarban szamolja el. Ha olyan orszdgba utazunk, ahol ezektél eltéré a
pénz, a kartyatarsasagok az adott tranzakciét el6szor eurdra vagy dolldrra, majd a szamlavezet6
bankunk a bankkartyankhoz tartozé szamla devizanemére (pl. forintra) szamitja at. Mindkét m-
velethez hozza kell szamolni még az arfolyamkockazatot (a vételi és eladasi ar kilénbozetét).

Egyszerlibb ezért az eset akkor, ha eleve euré vagy dollar szamlaval rendelkeziink és ehhez kériink
bankkartyat. Ha az eurdzénaba utazunk (kartyatarsasagtél figgben) igy el6fordulhat az is, hogy
egyaltaldn nem torténik atvaltds, mert az eurdban tortént vasdarlast az eurdszdmlan azonos



Osszegben szamoljdk el. Ugyanez igaz a dollar szamlahoz tartozé dollarban toértént koltés elszamo-
lasara is. Epp ezért, ha jellemz8en Eurdpan beliil utazunk és ott koltiink, akkor euré alapu, ha pedig
gyakorta inkabb a kontinensen kiviilre megyiink, akkor amerikai dollar alapu bankkartya igénylése
a javasolt.

Valdszinlileg mar taldlkoztunk mindannyian azzal, hogy a kiilfoldi bankkartyatranzakcié soran vala-
milyen kérdésre is valaszt var a kartyaolvasé POS terminal és az ATM. Figyelniink kell a kilfoldi
bankkartyas fizetésnél arra is, hogy a tranzakcio kozben milyen kérdésre kell valaszt adnunk a va-
laszthaté devizanem tekintetében. El6fordulhat az, hogy a tranzakcié soran a terminal vagy ATM
megkérdezi, hogy helyi devizaban (példaul eurdban vagy dollarban) vagy forintban szeretnénk-e
fizetni. Ezt a szolgaltatdst dinamikus devizakonverziénak (DCC), valtasnak nevezik. Ez csak akkor
torténik meg, ha kifejezetten elfogadjuk.

A DCC egy, a nemzetkozi kartyatarsasagok és az elfogadd bankok altal nyujtott kényelmi szolgalta-
tds, amit vasarlaskor és készpénz felvételekor tudunk igénybe venni. Lényege az, hogy amennyiben
egy adott orszagban madsik orszag bankkartyajaval kezdeményezziik a tranzakcidt, a kartyaszam
elsé 6 karaktere (a kartya BIN-je) alapjan a DCC modul érzékeli, hogy a kartyanak a kartyatdrsasag-
nal eltér6 devizanemd a regisztracidja, mint az adott orszag hivatalos devizaneme. llyenkor ajanlja
fel a szolgdltatast, amely alapjan egy akkor érvényes és az lizemeltetést végzs kilfoldi szolgaltatd
altal meghatarozott arfolyamon azonnal atvaltjak az ligylet 6sszegét forintra. A kibocsatd bankhoz
ebben az esetben madr az atvaltott 6sszeg és devizanem érkezik be, és az eredeti tranzakcids 6sszeg
és devizanem nem latszik.

E szolgdltatas alapesetnek azt feltételezi, hogy a kartya olyan szamlahoz kapcsolédik, amelynek a
devizaneme a kibocsaté orszag devizdja, azaz a tranzakcid kdonyvelésekor mindenképpen atvaltas
(konverziod) szilikséges. Mivel dltaldban a tranzakcid és a terhelés beérkezése k6zo6tt minimum 2-3
nap eltelik, ilyen esetekben az Gigyfél mindig ki van téve egy arfolyamkockdazatnak, azaz annak, hogy
id6kodzben nagyot valtozik a kibocsatd orszag devizajanak arfolyama.

Ha a bankszamla az adott orszag devizanemével megegyez6 devizanem(, akkor minden esetben a
DCC mell6zését kell valasztani, ez esetén nem kerl sor konverziéra. Amennyiben a DCC adta lehe-
t6séget elfogadjuk, ez esetben az elszamolas soran atvaltasra keril sor. Tudni kell, hogy ez jellem-
z6en mindig kedvez6tlenebb arfolyamon torténhet a kés6bbi elszamolashoz, atvaltashoz képest.
Ez azt jelenti, hogy atszamitva nagyobb 0sszeg(i terhelés térténhet a devizaszamlan, mint a tény-
leges tranzakcid dsszege volt.

Az MNB-n belll mikodé Pénziigyi Békéltets Testilet altal lefolytatott eljaras soran a bank eljarasat
vitatd kérelmez6 ligyfél az adott orszag devizanemével (eurd) megegyezd szamldhoz tartozo bank-
kartyaval rendelkezett és azt hasznalta kilfoldon eurd készpénzfelvételkor. Az ATM hasznalata so-
ran viszont elfogadta a DCC elszamolasi mddot, azaz azt, hogy az eurds készpénzfelvételt forintban
kéri elszamolni.

igy az adott kartyatarsasag elsGként a forintdsszeget atvaltotta az elszdmolds devizanemére
(eurd), majd az Ujabb konvertalas utan szamitotta is terhelte az Ugyfél felé a szamla
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devizanemében a felvett eurddsszeget. Ennek dsszes terhe igy magasabb volt, mint amit az tgyfél
az ATM-bél kapott.

Ha nem vdlasztotta volna a DCC-t, akkor az eredeti tranzakcids 0sszeget konyvelték volna el, igy
viszont — a banknak fel nem réhaté ok miatt — tobbszori atvaltas tortént. Ezért a kérelmez6 azon
kérését, hogy a bank téritse meg a felvett 0sszeg és a bankszamldjan beterhelt 6sszeg kilonboze-
tét, a bank elutasitotta és a ezen a Pénzligyi Békéltetd Testlilet elGtti eljarasban sem lehetett val-
toztatni.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bankon beliil m(ik6dé Pénziigyi Békéltets Testiilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent 2024. mdjus 22-én a VG.hu oldalon.”
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