PENZUGYI SZERVEZETEK FELUGYELETEERT ES FOGYASZTOVEDELEMERT FELELOS ALELNOK
Iktatdszam: 536245-13/2024

VezetGi korlevél a tartamengedmény alkalmazasaval kapcsolatban
Tisztelt Biztositovezetd!

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a Magyar Nemzeti Bankrodl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény 4. § (9) bekezdése
szerinti, a pénzigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében elldtja — egyebek mellett
— a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: Bit.) hatdlya ala tartozo szer-
vezetek és tevékenységek, igy a biztositok felligyeletét. Az MNB kiemelt feladata a biztositok altal nyujtott
szolgaltatdsokat igénybevevs fogyasztok érdekeinek védelme.

Az MNB-hez a 2024. évi lakdsbiztositasi kampany sordn szamos jelzés érkezett a lakasbiztositasi szerz6dé-
sekhez kapcsoléddan nydjtott tartamengedménnyel 6sszefliggésben. A beérkez6 jelzések tébbsége arra ira-
nyult, hogy bar a torvény erejénél fogva dijmentes a lakdsbiztositasi kampany soran a felmondas, a Biztositd
a felmondas esetén mégis jelent6s 0sszegl tartamengedmény megfizetését koveteli. A kialakult helyzet a
biztositasi piacon jelentds szamu panaszt generalt, ezért felmerdilt az az igény, hogy az MNB a jogintézmény
alkalmazasara vonatkozo elvdrdsait megfogalmazza, illetve a jo gyakorlatként azonositott alkalmazasi meg-
oldasokat kovetni javasolt példaként ismertesse.

A tartamengedmeényrél a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.) a karbiztositasok rendes
felmondasa kérében az alabbiak szerint rendelkezik:

6:466. § [Rendes felmondas]

(4) A szerz6dé fél felmondasa esetén a biztositd kévetelheti annak a dijengedménynek a megfizetését, ame-
lyet a szerz6dés hosszabb tartamara tekintettel nyujtott (a tovdbbiakban: tartamengedmény).

Az MNB a jelenlegi piaci helyzetet elemezve arra jutott, hogy a tartamengedmény alkalmazésa biztositon-
ként jelentds eltérést mutat, és bizonyos korilmények esetén olyan eredményre vezethet, ami a fogyaszté-
kat és Ggyfeleket hatranyosan érintheti. Jelen korlevél célja a lakasbiztositasi szerz6désekhez kapcsoléddan
nyujtott tartamengedmény vonatkozdsdban a Bit. Ggyfél-tdjékoztatdssal és a szerz6dés tartalmi elGirasaival
Osszefliggd szabalyok alkalmazasa kapcsan megfogalmazott elvardsok rogzitése annak érdekében, hogy a
nemkivanatos gyakorlat és az igyfelek sérelme a jov6ben elkeriilhetd legyen.

1. A szerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatas

A fogyasztdk megalapozott és észszer( dontéséhez elengedhetetlen, hogy megfeleld, vildgos, transzparens
tdjékoztatast kapjanak. Az MNB ennek megfelel6en elvdrja, hogy a lakasbiztositdsi szerz6dés megkotését
megel6z6 tajékoztatas soran az Ggyfél irdsban, igazolhatd és azonosithaté mdédon kapjon tajékoztatast a
tartamengedményrdl, kiilondsen annak szazalékos mértékérdl és a biztositdsi dij alapjan meghatarozott
pontos 0sszegérdl, a visszafizetés kiszamitasanak modjardl (példaval bemutatva), a tartamengedmény id6-
tartamardl (kezdetének és végének megijeldlésével), a fogyasztd kotelezettségeirdl és jogairdl (kiilondsen a
fogyaszto fizetési kotelezettség aldli mentesiilésének szabdlyairdl; a szerz6dés létrejottének kezdetére visz-
szamendleges hatalyu tartamengedmény igénybevétele esetén a fogyasztd részére esetlegesen visszajaré
Osszegrdl, annak elszamoldsardl). Az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a biztositdé kilén nyilatkozat



elfogadasaval tajékoztatja a fogyasztdkat a szerz6désre vonatkozd tartamengedmeényrél és annak feltétele-
ir6l. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a kifejezett nyilatkozatot nem a biztositdsi ajanlatba foglaltan, hanem
kiilon dokumentumban megszdvegezve teszi meg a fogyasztod.

2. A szerz6dés fenndllasa alatt torténd tdjékoztatas

A meglévé szerz6dés fenntartdsardl vagy annak megsziintetésérél kizarélag abban az esetben lehet meg-
alapozott tigyleti dontést hozni, ha mindazon informacidk birtokdban van az ligyfél, amelyek jelent6s hatas-
sal lehetnek annak végkimenetelére. A tartamengedménnyel 6sszefliggs, fogyasztot terheld fizetési kotele-
zettség pénziigyi terhe olyan tényez8, amelyet nem lehet figyelmen kivil hagyni e dontés meghozatalanal.
Eppen ezért az MNB elvarja, hogy a biztositd a szerz6désre vonatkozo éves értékkdvetésrél sz616 levélben
a szerz8dés tartamengedmeénnyel érintettségét, a tartamengedmény pontos 6sszegét és a tartam végét fi-
gyelemfelhivasra alkalmas mddon tlintesse fel.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a tartamengedménnyel kapcsolatos ligyfélkérdések azonnali megvalaszo-
ldsanak érdekében a biztositd olyan belsé rendszert m(ikodtet, amely akar telefonos, akar személyes érdek-
I6dés esetén is azonnali tajékoztatast képes nydjtani a fogyasztd tartamengedménnyel 6sszefligg6 kérdése-
ire (pl. tartam vége, visszafizetés mértéke) és ezt a rendszert elérhetévé teszi az értékesitéssel foglalkozd
kozvetit6k részére is.

3. Termékismertetd

Az MNB elvdrja, hogy a biztositd a lakasbiztositasi termék termékismertetGjében a ,,Hogyan sziintethetem
meg a szerz6dést?” ciml szakaszban réviden ismertesse a biztositasi szerz6dés tartamkedvezmény alatt
torténd megszintetés kovetkezményeit.

4, A tartamengedmény idétartama

A piaci korkép alapjan a biztositok jellemzéen haroméves tartamu tartamengedmeényt alkalmaznak a lakas-
biztositasi szerz6déseknél, amelynek révén a szerz6dé felmondasi jogat korlatozzak. A Bit. 124/C. §-a a biz-
tositasi évforduldra torténé felmondds mellett minden év marciusdban egy tovabbi felmondasi lehet6séget
is biztosit abbdl a célbdl, hogy a lakasbiztositasi piacon az tigyfelek érdekében a versenyt fokozza. A tartam-
engedmény jogintézménye a felmondas lehetdségnek egyfajta gyakorlati korlatjat jelenti. A Bit. 124/C.§-
ban megfogalmazott jogalkotdi szandék megvaldsulasat a hdrom évnél hosszabb id6szakra kikotott tartam-
engedmény nagymértékben akadalyozhatja, mert az tigyféligények gyorsan valtoznak, igy a biztositasok fe-
lUlvizsgdlata is gyakrabban sziikséges annak érdekében, hogy megfelels fedezetek keriiljenek a szerz6désbe,
ezért az MNB azt tartja j6 gyakorlatnak, ha a biztosité harom évnél hosszabb tartamu tartamengedményt
nem alkalmaz.

5. A megszolgalt tartamengedmény fennmaradasa

Az MNB piaci elemzése azt mutatta, hogy a tartamengedménnyel érintett lakdsbiztositdsi szerz6dések egy
részében a biztositok kilon nyilatkozathoz nem kotott, a tartamengedményre vonatkozd automatikus
megujulast alkalmaznak, melynek kovetkeztében a tartamengedménnyel érintett szerz6dés e jellege nem
szlinik meg a szerz6désben meghatdrozott idGtartamot koévet6en, hanem az felmondas hidnyaban
ismétl6d6en — hatarozatlan ideig - fennmarad.

Az MINB a korlevél kiadasat kdvet6en létrejott és a mar meglévs szerz6dések vonatkozasaban is azt tartja
jo gyakorlatnak, ha a meghatarozott id6tartam soran fenntartott szerz6déssel megszolgalt dijkedvezmény
annak lejartat kovet6en a szerz6dés hatralévé idészakaig tovabbi feltétel és kikotés nélkil fennmarad, és a
biztositasi dij csak a szerz6désben rogzitett indexalasi szabalyok szerint valtozik. A tapasztalatok alapjan
nem szolgdlja a lakasbiztositasi kampany jogalkotdi céljanak megvaldsuldsat az a gyakorlat, miszerint a
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biztosito az el6re meghatarozott id6tartamot kdvetGen ismételten meghataroz egy olyan id6tartamot, ame-
lyen belili felmondds az engedmény visszakdvetelési jogat nyitnd meg.

6. Tartamengedménybdl eredé kdvetelés érvényesitése

Ha a biztositd a tartamengedménybdl eredd kovetelését érvényesiteni kivanja, az MNB elvérja, hogy az ligy-
fél felmondasa esetén a visszafizetési kotelezettségrdl, annak pontos 6sszegérél a felmonddast kdvetéen ha-
ladéktalanul, Ggyfélbarat mdédon tajékoztassa az ligyfelet, és annak érvényesitésével ne varja meg az elévii-
|ési id6tartam végét.

Ha a szerz6dés megkotésekor vagy a szerz6dés fennalldsa alatt a tartamengedményre vonatkozo tajékozta-
tas teljeskorliségét tekintve kétség meril fel, az MNB elvarja, hogy a biztositd — a piacra gyakorolt hatas
mellett - gondosan mérlegelje a tdjékoztatasi hianyossagnak az ligyfél ligyleti dontésére gyakorolt hatasat
is. Ha a biztosité a tartamengedményrdl a felmondas befogadasat kbvet6en tdjékoztatja részletesen a fo-
gyasztot, az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha a biztositd lehet&séget ad a felmondas visszavondsara.

7. Tartamengedményre vonatkozd szerzédéses feltételek

A tartamengedmény szabdlyainak altalanos szerz6dési feltételekben torténd rogzitésekor az MNB elvarija,
hogy a biztosité a szerzddési feltételek kozott kiemelten hivatkozzon annak szabalyaira tekintettel arra,
hogy nem tekinthet6 szokdasos szerz6dési gyakorlatnak a tartamengedmény alkalmazdsa, mivel a lakdasbiz-
tositdsi szerz6dések tobbségénél e jogintézményt nem alkalmazzak a biztositok. Mindezek alapjan figyelem-
felhivasra alkalmas mdédon kell tajékoztatast adni a tartamengedmény szabalyairdl.

Az MINB elvarja tovdbbd, hogy a biztositd a szerz6dési feltételekben egyértelmien rogzitse azt, ha valamely
kortlmény fennallasa esetén rendszerszinten nem koveteli vissza a tartamengedményre tekintettel nydjtott
kedvezmény megfizetését (pl. szerz6désmaoddositas, érdekmulas), ezaltal is elGsegitve az Ggyfelek megala-
pozott Ggyleti dontését.

* %%

A vezetGi korlevél a felligyelt intézményekre kotelez6 erével nem rendelkez6 felligyeleti szabdlyozé eszkoz.
Az MNB dltal kiadott vezetGi korlevél tartalma kifejezi a jogszabdlyok altal tdmasztott kovetelményeket, az
MNB jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve médszereket, a piaci szabvanyo-
kat és szokvanyokat. Az MNB a jelen vezet6i korlevelet kdzvetlenil megkildi a Magyar Biztositok Szovetsége
részére és a biztositok vezetGinek, valamint kbzzéteszi honlapjan.

Az MNB jelen vezet6i korlevélben megfogalmazott elvarasoknak valé megfelelést, és az 5. pontban foglalt
jo gyakorlat bevezetését a mar meglévd szerz6dések vonatkozdsdban lehet&ség szerint mar 2025.03.01-t6l,
de legkés6bb 2026.03.01-t6l varja el az érintett biztositoktdl az altaldnos szerzédési feltételek mddositasa-
val vagy mds eszkdzok alkalmazasaval.

K6szondm szives egylttm(ikodését.

Budapest, 2024. december 11.

Dr. Kandracs Csaba sk.

a Magyar Nemzeti Bank alelndke
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