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1/2013. szamu vezetoi korlevél

a fogyasztok bankvaltasara iranyulé fogyasztovédelmi elvekrél

A Feliigyelet tapasztalatai szerint a bankszdmldk ¢és egyéb kapcsolodd szolgaltatasok
koltségei, dijai az elmult idészakban megemelkedtek, melynek kovetkeztében felértékelodik
a bankvaltas jelentosége.

A rendelkezésre allo informaciok szerint az érintett fogyasztok nagy szama ellenére
Magyarorszagon az elmult években csak igen kis szamban fordult elé6 bankvaltas. Az
Europai Unio 2010-ben probavasarlas keretében felmérte a bankszamlavaltas tapasztalatait a
European Banking Industry Committe (EBIC) altal kiadott bankszdmlavaltasra vonatkozo
Altaldnos Elvek tiikrében. A felmérés Magyarorszagra is kiterjedt. A magyar eredmények
alapjan a probavasarlok mintegy 60%-a szerint nehéz informaciot taladlni a bankvaltasrol,
valamint a bankvaltas csak a valtast kezdeményezdk 20%-a esetében volt sikeres.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (Feliigyelet) 2013 elsé negyedévében felmérte a
bankvaltassal kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlatot, és megallapitotta, hogy az intézmények
iigyfél-tajékoztatasi gyakorlata nem egységes, tovabba szamos esetben nem Kkielégito.

Jelenleg a bankvaltaisra nem vonatkozik jogszabalyi eléiras. A bankvaltas elvei
onszabalyozas keretében, a Magyar Bankszovetség Elnckségének - a lakossagi bankszamlak
kozotti bankvaltds megkonnyitésérdl szolé - 6/2009. szamii ajanldsdban * jelennek meg
(Ajanlas), mely az emlitett EBIC Altalanos Elvek implementacioja.

A Feliigyelet 2011 soran a pénziigyi szervezetek szamara az altalanos fogyasztovédelmi elvek
alkalmazasarol szol6 1/2011. (IV.29.) szamu ajanlasaban hivta fel a pénziigyi szervezetek
figyelmét a szolgaltato-valtas fontossagara és az ahhoz kapcsolédo fogyasztovédelmi
elvarasokra.

A Feliigyelet 2012 decemberében tette kozz¢é honlapjan a Bankszamlavalaszté programot,
mely a bankszamlék és kapcsolodd szolgaltatasok kondicidinak dsszehasonlitasara, valamint
az ugyfél bankszamla-hasznalati szokasai alapjan a becsiilt havi koltségek kalkulalasara
szolgal. A programban szerepld informdcidk a pénziigyi intézmények adatszolgaltatasan
alapulnak, és ezzel az intézmények maguk is hozzajarulnak a fogyasztok tajékoztatasahoz és
megalapozott dontéshozatalahoz.

A fentiekre tekintettel azonban a bankvaltashoz kapcsolodo ligyféljogok megfelel védelme
érdekében a Felligyelet sziikségesnek tartja vezetdi korlevélbe foglalni a bankvaltashoz
kapcsolodo fogyasztovédelmi elveket, amelyek kovetését az érintett intézményektol
elvarja.

1. A Feliigyelet elvarja az intézmények transzparens arazasat és az iigyfelek jo
minéségii Kkiszolgalasat, amelynek részét képezi a bankvaltas eldsegitése is. A
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transzparens arazasra vonatkoz6 fogyasztovédelmi elveket a hivatkozott 1/2011.
feliigyeleti ajanléas tartalmazza, melyek alkalmazéasa a szdmlatermékek tekintetében is
elvart.

Elvart, hogy az intézmények a fogyasztd bankvaltasra iranyuld kérelmének intézése
soran kolcsonosen egyiittmiikodjenek és a fogyasztok érdekeit szem el6tt tartva
jarjanak el.

A bankvaltassal kapcsolatban az intézmény dijat, koltséget nem szamithat fel, a
bankvaltassal Osszefliggd tajékoztatds ingyenes kell, hogy legyen. A meglévd
bankszadmla megsziintetését az intézménynek — a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol
sz016 torvényben meghatarozottak figyelembe vételével — dij és koltségmentesen kell
teljesitenie.

Elvart, hogy a bankvaltds irant érdeklddé fogyasztok megfeleld tdjékozodasat az
intézmények azzal is el6segitsék, hogy honlapjaikon, konnyen elérheté médon
kozzéteszik a bankvaltassal kapcsolatos informaciokat, és a fogyaszté bankvaltasra
iranyuld kérdése esetén felhivjak a fogyaszté figyelmét az informaciok honlap-
elérhetdségére. Emellett javasolt, hogy a tajékoztatokat a fogyasztok szamara
kinyomtatott formaban is tegyék -elérhetévé az iligyfélfogadisra nyitva 4allo
helyiségekben.

Elvart, hogy az intézmények a fogyasztok tajékoztatasa soran kello koriiltekintéssel
jarjanak el. Ennek sordn biztositsanak lehetdséget a tajékoztatok attanulmanyozasara
¢s legyenek figyelemmel a fogyaszt6 pénziigyi képességeire.

Kovetendd jo gyakorlat, hogy az intézmények — a fogyasztok tajékozott dontését
elésegitendd — kidolgoznak olyan kozértheté, atlathaté, konnyen Kkezelhetd,
maximum egy oldalas 1ényegi informaciokat osszefoglalo dokumentumot, amelybdl
attekintheté6 moédon, egyértelmiien Kkitiinnek a bankvaltasra vonatkozo lényeges
informaciok. Lényeges informécio kiillondsen a bankvaltasi eljaras célja, az tigyfeéltol
elvart sziikséges 1épések, a bankvaltashoz kapcsolddd hataridok, koltségek, a
bankszamlaszerz0dés ¢és egyéb kapcsolodd szerzddések, fizetési miiveletek
felmondasanak modja, bankvaltasi kérelem elutasitasanak esetei, tovabbi informaciok
elérhet6sége, stb.

Elvart, hogy a lényegi informaciés dokumentumban szerepeljenek az alabbi
informaciok:

e a bankvaltads a meglévd bankszdmla megsziintetését akkor eredményezi, ha azt
az ugyfél kifejezetten kéri;

e a teljes bankvaltadshoz minden egyéb, a bankszamlahoz kapcsolodo szerzddést
fel kell mondani;

e mikor nem lehet felmondani a bankszamlaszerzodést;

o tajékoztatdst arra vonatkozdan, hogy a bankszamla pénzforgalom nélkiili
fenntartdsa nem sziinteti meg a szerz0dést;

e a Feliigyelet Bankszamlavalasztd programjanak ¢és egyéb bankvaltasi
tajékoztatonak elérhetdsége;

o figyelemfelhivas arra, hogy a tajékoztatds nem tartalmaz teljes kortien
valamennyi informaciot, illetve, hogy a tovabbi informaciokrol a fogyaszto hol
tajékozodhat.

Fontos szempont az informécidés dokumentum kialakitasa sordn az informaciok
megfelelé strukturalasa, a viligos megfogalmazas, az értheté nyelvezet, illetve,
hogy a tajékoztatds nem lehet megtéveszto.

Elvart, hogy az intézmények — a fogyasztd bankvaltasra irdnyuld kérdése esetén — a

lényegi informacios dokumentumot adjak at. Telefonos vagy irdsos megkeresés esetén
2



elvart, hogy a lényegi informacidos dokumentum elérhetdségérdl kapjon a fogyasztd
tajékoztatast.

10. A Feliigyelet jelen vezetdi korlevél mellékletében kozzéteszi a bankvaltasrol szolé
lényegi informacios dokumentum sémajat, melyben érvényesiilnek a fenti 6-8.
pontokban foglalt elvek, és melyet az intézmények altal alkalmazni javasol.

11. Fogyasztovédelmi szempontbol elvart a bankszamlaszerzodés-felmondas médjanak,
iigyfél-azonositas modjanak belsé szabalyzatban, szerzddési feltételekben valo
rogzitése.

12. Kovetend6 gyakorlat, hogy — amennyiben az intézmény a szerzédés felmondasahoz
formanyomtatvany alkalmazasat irja el6 — az intézmény elfogadja a fogyaszté — a
szerzOdés felmondasara iranyuld — irasbeli nyilatkozatat annak ellenére, hogy azt nem
formanyomtatvanyon terjeszti eld, ugyanakkor az irasbeli nyilatkozat minden lényeges
adatot tartalmaz és azt az ligyfél — banknal bejelentett modon — alairja.

13. Az egységes alkalmazas érdekében elvart, hogy az intézmények belsé szabalyzataikat
jelen korlevélben foglaltak szerint alakitsak ki, iigyintézdiket megfeleléen
képezzék.

14. A Feliigyelet elvarja, hogy a bankvaltds sordn az intézmények a banktitok és egyéb
személyes adat fokozott védelmével jarjanak el.

15. Kovetendd gyakorlat, ha az intézmények a szamlavaltas kezdeményezéséhez online
lehetdséget is felkinalnak az iigyfelek szdmara.

16. A Felugyelet elvarja, hogy a Magyar Bankszovetség altal kiadott Ajanlashoz
csatlakozott intézmények az Onszabalyozas keretében vallaltakat maradéktalanul
teljesitsék, kiilonosen a fogyasztok megfelel6é tajékoztatasat, a hataridék pontos
betartasat. A Feliigyelet felhivja a figyelmet, hogy az ajanlashoz valé csatlakozas
esetén annak nem megfeleld érvényesitése alkalmas lehet tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat megvalositasara.

17. Kovetend6 gyakorlat, ha az intézmények az 1/2011. ajanlas IV.6. pontjaban foglaltak
szerint atlinkelési lehetéséget biztositanak a Feliigyelet Bankszamlavalaszto
Programjara, valamint a bankvaltas témajaban készitett egyéb tajékoztato
anyagaira, kiadvanyara, a bankvaltasi Kisfilm elérhetoségére.

18. A Feltigyelet jelen vezet6i korlevélben is felhivja az intézmények figyelmét arra, hogy
a Bankszamlavalasztdé program a fogyasztok megfeleld tdjékoztatasat szolgalod
mukodése érdekében a forgalmazott szamlatermékek meghatarozott korére
vonatkozoan elrendelt adatszolgaltatis soran maradéktalanul teljesitsék
adatszolgaltatasi kotelezettségiiket, azt jogszabalyszeriien, j6 mindségben ¢s kelld
iddben teljesitsék.

Budapest, 2013. aprilis 25.
Tisztelettel:

Dr. Szasz Kéroly
elndk



Melléklet

Mit kell tudni a bankvaltasrol?

1) Mi a bankvaltasi eljaras célja?

3) Melyek a bankvaltas 1épései?

5) Mik a bankvaltas koltségei?

7) Mi a bankszamlaszerz6dés és egyéb
kapcsolodo szerzodések, fizetési miiveletek

felmondasanak modja?

9) Fontos tudni!
» a szerzodést nem sziinteti meg, ha nem
hasznalja a bankszamlat!

» a bankvaltdis a meglévé bankszamla
megsziintetését akkor eredményezi, ha
azt az ligyfél kifejezetten kéri, és annak
nincs akadalya!

» a teljes bankvaltashoz minden egyéb,
kapcsol6odé  szerzédést fel  Kkell
mondani!

2) Mit Kkell Onnek tennie a bankvaltas
kezdeményezéséhez? Milyen iratokra, okiratokra
van sziikség?

4) Milyen hatariddkkel torténnek a bankvaltas
egyes lépései?

6) Mik a bankvaltasi kérelem elutasitasanak
okai?

8) Mikor nem mondhatd fel a

bankszamlaszerz6dés?

10) Hol talal tovabbi informaciét?

A tajékoztatas nem teljes kord!
Tovabbi informacio:

- Telefonszam, e-mail, ahol a bankvaltasrol
érdekl6dhet

- A Bank honlap-linkjei a bankvaltasra

- PSZAF a fogyasztokért honlap

- PSZAF Bankszamlavalaszt6 programja





