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a vorosiszap-katasztréfaval érintett teriileteken €16 karosult személyek jelzalog hiteleivel
kapcsolatos iligyintézésraol

A vorosiszap-katasztrofaval érintett teriileteken €16 karosult személyek jelzalog hiteleivel
kapcsolatos tigyintézés méltanyos, a koriilményekre kellé modon tekintettel levo, tisztességes
megval6sitasa érdekében a kdvetkezokkel fordulok Onhoz.

Allaspontom szerint a lakossag részére hitelt nyujtd pénziigyi szervezetek iigyfelekkel
szembeni tisztességes magatartasarol szo6l6 Magatartdsi Kodex (a tovabbiakban: magatartasi
kodex) rendelkezései megfelelden alkalmazanddak minden olyan helyzetben, amikor az
igyfelek nyilvanvalo 6nhibajan kiviili okbdl stlyos fizetési nehézségei nem teszik lehetové a
szerzodésszerl teljesitést. A magatartdsi kodex szabdlyainak koriiltekintd alkalmazasa az
elébbiekhez képest még hangsulyosabban sziikséges akkor, amikor az {ligyfél fizetési
lehetdségeit Magyarorszagon eddig nem tapasztalt katasztrofahelyzet objektiv modon, altala
elharithatatlanul nagy mértékben korlatozza, avagy iddlegesen teljes egészében kizarja.

A magatartdsi kodex ,,Az tligyfelek fizetési nehézségének kezelése korében alkalmazando
eljarasok” cimet viseld IV. része a) pontja szerint:

A hitelez6k vallaljak, hogy kidolgoznak a hitelezéssel kapcsolatban olyan termékeket,
athidal6 modszereket, intézkedési csomagokat, amelyek a hitelek atiitemezésével, vagy a
torlesztési id6szak meghosszabbitasaval kapcsolatosak, vagy egyéb modon probalnak a
szorult anyagi helyzetbe jutott igyfeleken segiteni.”

Ugyanezen rész b) pontja szerint:

A hitelezék vallaljak, hogy az érintett ligyfélkoriiket megfeleléen — tajékoztatdo levél,
informécios fiizet, stb. — tajékoztatjdk az elérhetd, hitelekhez kapcsolddd athidald
modszerekrol.”

A magatartasi koédex idézett rendelkezéseit a vordsiszap-katasztrofa kovetkezményeként
megsemmisiilt fedezetli jelzaloghitel szerzédésekbdl eredd jogkdvetkezmények érvényesitése
soran Is alkalmazni kell. Ennek megfeleléen elvart, hogy a hitelez6k a jelenlegi rendkiviili
helyzet altal érintett kovetelések kezelésével kapcsolatban is dolgozzanak ki intézkedési
csomagokat, melyekrél az érintetteket megfelelé modon tajékoztatjak.

A fentiekre tekintettel a magatartasi kodexbe {itkozhet az a hitelezi gyakorlat, amely a
vOrosiszap-katasztrofa nyoman fedezet nélkiill maradt hitelek esetében a szerzédések
automatikus felmondasaval a hitelezésb6l szarmazo kovetelést a koriilményekre, a kialakult
rendkiviili élethelyzetre valo tekintet nélkiil érvényesiti az ligyfelekkel szemben.

Meggy6zddésem, hogy a magatartasi kodex e megrenditd helyzetben arra kotelezi a kodex
alairoit, hogy az tligyfelekkel szemben a lehetd legméltanyosabban, kiilonb6zd lehetdségek
kidolgozasaval jarjanak el. Az athidald6 megoldasok feltételeinek meghatdrozasa soran
jelentds tényezdként kell figyelembe venni, hogy az tligyfelekkel szembeni kovetelések
méltanyos 1dozitését, teljesithetéségét a kar okozojanak téritése, illetdleg az allami
kartalanitasbol szarmazé forrasok befolyasoljak.
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A fentiek alapjan felhivom a figyelmét arra, hogy a katasztrofa miatt kart szenvedett
tgyfeleikkel szemben, a kialakult helyzetre vald tekintettel a magatartasi kodex szerinti
onkéntes vallalasanak megfelelden, tiirelmet tanasitva, dnkorlatoz6 modon jarjon el.
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